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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo descrever as atividades realizados durante o
periodo de estagio curricular quanto a atuacao de um profissional no mercado de
trabalho. As atividades foram desenvolvidas na empresa Agro Amazénia Produtos
Agropecuarios S.A., enderecada na Av. Bernardo Sayao na cidade de Araguaina-TO.
O estagio iniciou-se no dia 02 de setembro com término no dia 04 de outubro de 2024,
com um total de 360 horas. O supervisor responsavel foi o gerente comercial e
zootecnista Edes Caetano Rosa Junior e com a orientagdo da professora Marielen
Aline Costa da Silva. As atividades abordadas contavam com a conferéncia de
estoques, recebimentos de mercadorias e comercializacdo das mesma. Além do foco
no cliente, abordagens de como melhor atender oferecendo todo suporte durante e
pos venda. O estagio proporcionou o aprendizado dos processos de distribuicdo dos
produtos e também a vivencia da realidade do campo, tendo um contato com o

produtor e suas necessidades.

Palavras-Chave: Comercial. Vendas. Representante técnico.



ABSTRACT

The present work aims to describe the activities carried out during the curricular
internship period regarding the performance of a professional in the job market. The
activities were developed at the company Agro Amazonia Produtos Agropecuarios
S.A., located at Av. Bernardo Sayao in the city of Araguaina-TO. The internship began
on September 2nd and ended on October 4 th, 2024, with a total of 360 hours. The
responsible supervisor was the commercial manager and zootechnician Edes Caetano
Rosa Junior and under the guidance of teacher Marielen Aline Costa da Silva. The
activities covered included checking stocks, receiving goods and selling them. In
addition to focusing on the customer, approaches on how to best serve by offering full
support during and after sales. The internship provided learning about product
distribution processes and also experiencing the reality of the field, having contact with

the producer and their needs.

Keywords: Commercial. Sales. Technical representative.
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1 INTRODUCAO

O agronegécio no pais atua de maneira diversificada, desde atividades
agricolas e pecuérias até pesqueiras e florestais, envolvendo todo o processo de
producdo a comercializacdo (QUINTAM E ASSUNCAO, 2023). Diante disso, € um
setor que movimenta bastante a economia do pais. O Brasil € um dos paises que mais
exporta alimentos, sendo reconhecido como o celeiro do mundo. Isso devido a terra e
as condicbes ambientais serem favoraveis para cultivo e criagdo (QUINTA E
ASSUNCAO, 2023).

Apesar disso, o setor ainda encontra alguns entraves de incentivos financeiros
voltados para pesquisa e desenvolvimento que poderiam alavancar o agronegdcio e
tornar o mercado mais competitivo (SANTOS E ARAUJO, 2017). Além disso, a
inovacdo adotada pelas empresas pode proporcionar também o interesse de novos
clientes (SANTOS E ARAUJO, 2017 apud FARGERBERG et., 2013)

Atualmente, as empresas tem buscado investir em ideias inovadoras e
sustentaveis, afim de atender as exigéncias de mercado e ainda treinando e
capacitando seus representantes.

A experiéncia de estagio permite observar esses dados na pratica, quanto as
demandas de mercado e o que vem sendo prezado. Atualmente se fala muito em
sustentabilidade, observar na pratica proporciona uma visdo mais criativa acerca da
resolucdo do problema. Visto que podera ser associado conhecimentos adquiridos em
sala com a realidade no campo, podendo ser aplicado solucbes mais precisas e com
embasamento de fato.

Isso pode ser confirmado por alguns autores. Segundo Kasseboehmer e
Ferreira, 2008 (apud PIMENTA, 2002), a juncdo da pratica com a teoria proporciona
um maior entendimento da situacao a frente e a concordancia da resolucdo. Ademais,
tanto a pratica como a teoria deixam de ser vistas como algo engessado. Ainda
segundo os autores, a vivéncia da realidade, faz com que os alunos sintam-se mais
preparados e confiantes ao participarem de fato no mercado profissional.

Diante disso, a o presente relatorio tem como objetivo descrever as atividades
realizadas durante o estagio curricular supervisionado que aconteceram na empresa
Agro Amazoénia, abordando experiéncias técnicas e comerciais que proporcionaram

uma visdo mais amplo da logistica de mercado.
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2.0BJETIVOS GERAIS
Atuar no setor comercial nas &reas de agricultura e pecuaria, conhecendo a

realidade dos clientes e propondo solu¢des inovadoras com foco na sustentabilidade.

2.1 Objetivos especificos

Desenvolver habilidades como representante comercial apresentando aos

clientes solucBes inovadoras e sustentaveis para agricultura e pecuaria;

e Acompanhar o gerenciamento de sistemas de controle e qualidade na
producdo agropecuaria,

e Acompanhar elaboracao de relatérios de nutricdo e manejo de bovinos;

e Aprender técnicas de erradicacdo e controle de pragas e doencas;

e Planejamento e acompanhamento do pos venda, a fim de garantir a fidelizacéo

novos clientes;

e Colaborar com os funcionarios nas responsabilidades diarias da empresa.
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3 LOCAL DE ESTAGIO

O estdgio foi realizado na empresa Agro Amazodnica, localizada na Awv.
Bernardo Sayao — Vila Cearense, em Araguaina-TO. As atividades iniciaram no dia
02 de setembro a 04 de outubro de 2024, sob a supervisdo do zootecnista Edes
Caetano Rosa Junior.

A empresa foi fundada em 1983 na cidade de Cuiab4-MT, atuando na
distribuicdo de insumos agropecuarios em pequena escala. Em 1986, passou a
oferecer produtos e servigos para o setor da agricultura. Ao decorrer dos anos a Agro
Amazobnia expandiu-se com a abertura de novas filiais, sendo reconhecida no
mercado. J4 no ano de 2015, se tornou uma subsidiaria da Sumitomo Corporation,
uma corporacdo comercial japonesa que atua em diversos paises.

Sendo reconhecida como uma das melhores empresas para se trabalhar, com
o selo Great Place to Work (GPTW), a Agro Amaz6nia conta com 72 filiais distribuidas
em oito estados, sendo eles: Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Goias,

Para, Maranhao, Rondobnia e Acre.

Figura 1. Fachada da loja.

Fonte: Google Imagens

4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

4.1 Acompanhamento do depdsito

Foi realizado o acompanhamento das atividades diérias do depdsito junto com

o responsavel pelo setor, Elvis, tendo ciéncia dos processos de recebimento de cargas
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e entrega de mercadorias. Possibilitando assim, um maior entendimento da logistica
e controle dos produtos comercializados.

As atribuicbes contavam com a elaboracdo de planilhas de controle e de
pagamento dos terceirizados responsaveis pelo carregamento e descarregamento
das mercadorias. Além disso, era feito a conferéncia de estoque toda semana e
reposicao dos produtos na prateleira.

Outras atividades contavam com o acompanhamento do recebimento e
despacho de mercadorias, quanto as quantidades e estado fisico do produto, tendo
atencédo dobrada aos lotes, afim de evitar possiveis erros de comercializacao.

Quanto as entregas feitas diretamente ao cliente na loja, seguia-se o pick-list
entregue pelos vendedores com as informac¢des de produto, quantidades e lote. Ao

final do carregamento era recolhido a assinatura do cliente.

Figura 2. Controle de saida de produtos.

Fonte: Arquivo pessoal.

4.2 Acompanhamento de vendas na loja

Foi feito o acompanhamento das vendas no balcdo, possibilitando o
aprendizado de como abordar o cliente, entender sua necessidade e ofertar o produto
gue melhor ir4 Ihe atender, além de proporcionar o entendimento de negociagdo com
o cliente. Toda essa experiéncia agregou uma associacdo dos conhecimentos
técnicos aprendidos em aula com a realidade de um produtor no campo.

A Agro Amazénia conta com linhas préprias de producdo. Para a area de
nutricdo animal conta com linha NutrAAn. Ja no setor agricola, no qual ha um maior
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foco, a empresa conta com as linhas AcelerAA, FortAAlece e AprofundAA. Além disso,

é feito a comercializacdo de produtos quimicos e sementes para pastagem e lavoura.

4.3 Acompanhamento de visitas técnicas

Foi realizado visitas técnicas, junto com vendedor e gerente comercial, afim de
entender a necessidade dos clientes e tracar estratégias para melhor atender sua
realidade. O apoio durante todo o processo com o produtor resulta em uma maior
confianca.

Em parceria com a empresa Sempre foi realizado uma visita técnica no
municipio de Sdo Geraldo-PA em uma propriedade que tinha interesse fazer o plantio
de milho em consorcio para confeccdo de silagem. Durante a visita foi possivel
acompanhar o processo de recomendacdo técnica e as negociacdes quanto ao
orcamento dos produtos.

Foi realizado também uma visita técnica juntamente ao técnico da empresa
parceira, TIMAC, e o vendedor da empresa no municipio de Wanderlandia-TO para o
acompanhamento da pesagem de novilhas alimentadas com os produtos da empresa.
Além disso, foi realizado a demarcacao de pontos nas areas que seriam destinadas a
plantacdo de milho para silagem. Nesta visita foi possivel observar a importancia da
assisténcia junto ao produtor e o controle dos processos que sao cruciais para bons
resultados.

Durante o estagio foi possivel acompanhar o diagndstico realizado por um
agronomo da empresa, podendo aprender a identificar as plantas daninhas
indesejadas na area destinado ao plantio de milho em uma propriedade localizada
préxima a cidade de Colinas-TO. Esta experiéncia proporcionou um entendimento de
como tracar estratégias para melhor combater plantas indesejadas, levando em

consideracao o histérico da area e a resisténcia das pragas aos produtos ja utilizados.



Figura 3. Area destinada ao plantio de milho em consorcio com o capim.

==

Fonte: Arquivo pessoal.

Figuras 4 e 5. Novilhas alimentadas com bacias de ra¢édo da TIMAC.

Fonte: Arquivo pessoal.
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Figuras 6 e 7. Area onde foi feito a dessecac&o e planta daninha conhecida como

fedegoso.

Fonte: Arquivo pessoal.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Agro Amazébnia Produtos Agropecuarios proporcionou uma ampla visdo do
mercado comercial, desde os processos internos da empresa até o produtor. Foi
possivel observar pontos cruciais a serem levados em consideragdo ao tratar com o
cliente. Além disso, possibilitou aplicar os conhecimentos aprendidos durante a

graduacéo na elaboracéo de estratégias para obter melhores resultados.
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