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RESUMO

Esta tese apresenta pesquisa de doutorado a respeito das manifestacdes
emocionais dos estudantes de ensino médio de escola técnica federal situada em
Araguatins-TO durante o ensino remoto. O objetivo geral da pesquisa é investigar se
0 ensino remoto ofertado aos estudantes de ensino médio da escola técnica federal
de Araguatins-TO durante a pandemia de Covid-19 influenciou na manifestacao de
emocdes negativas. Os objetivos especificos séo i) analisar as tecnologias utilizadas
pelos estudantes do ensino médio da escola técnica federal durante o ensino remoto
— plataforma Google Classroom, aplicativo de conversa e outros — e sua influéncia
no aprendizado durante o ensino remoto; ii) observar como ocorreu o aprendizado
de Lingua Inglesa durante o ensino remoto, contando com o uso das TICs sendo
material de apoio; iii) classificar as emocdes estudantis de acordo com as
declaracbes dos participantes da pesquisa, levando em conta a descricdo das
respostas registradas em questionarios e entrevista; iv) compreender como o0
trabalho com as habilidades socioemocionais sugeridas ha BNCC podem auxiliar no
trato das emocfes estudantis. A pergunta norteadora da tese €: O ensino remoto
ocasionou o0 surgimento de emocfes negativas nos estudantes no processo de
ensino/aprendizado de Lingua Inglesa e isso, de fato, afetou o aprendizado
individual desses estudantes? A metodologia utilizada é a abordagem qualitativa de
carater exploratério. Os instrumentos de pesquisa utilizados foram: dois
questionarios semiabertos e uma entrevista, todos aplicados para estudantes de
ensino médio do curso técnico em Agropecuaria e curso técnico em Redes de
Computadores. Para o processo de analise de dados foi escolhida a analise de
conteudo, de Bardin (2011). Dando suporte tedrico a esta tese tivemos autores de
areas diversas, entre eles: Bakhtin (2000); Mignolo (2018), Pennycook, (2006), Rojo
(2013), Vigotski (2010). Os resultados nos permitiram inferir que o ensino remoto,
assim como a pandemia de Covid-19, ocasionou emoc¢bes negativas nos

estudantes.

Palavras-chave: Emocg0des. Ensino. Estudantes. Pandemia. Tecnologia.



ABSTRACT

This thesis introduces doctoral research about emotional manifestations of
high school students from federal technical school located in Araguatins-TO during
the remote teaching. The general objective of research is to investigate if the
remote teaching oferred to high school students of federal technical school from
Araguatins-TO during the pandemic of Covid-19 influenced in manifestations of
negative emotions. The specific objectives are i) to analyse the technologies used
by high school students during the remote teaching — Google Classroom platform,
chat app and others — and its influence in learning during the remote teaching; ii) to
observe how has occurred the learning of English Language during the remote
teaching, relying on the use of TICs as support material; iii) to classify the students
emotions according to statements of research participants, taking into account the
descriptions of registered answers in questionnaries and interview; iv) to understand
how to work with socio-emotional skills suggested in BNCC can assistant in dealing
with students emotions. The guiding question of the thesis is: Did remote teaching
cause the emergence of negative emotions in students in the English language
teaching/learning process and did this, in fact, affect the individual learning of these
students? The methodology use is the qualitative approach of exploratory character.
The research instruments used were: two semi-open questionnaries and an
interview, all applied to high school students of technical course in Agriculture and
technical course in Computer Networks. For the process of data analysis was chosen
the content analysis, by Bardin (2011). Giving theoretical support to this thesis we
had authors from diverse areas, among them: Bakhtin (2000); Mignolo (2018),
Pennycook, (2006), Rojo (2013), Vigotski (2010). The results allowed us to infer that
the remote teaching, as well as Covid-19 pandemic, caused negative emotions in

students.

Keywords: Emotions. Teaching. Students. Pandemic. Technology.
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CAPITULO |

1.1 Memorial do pesquisador: uma autobiografia

1.1.1 O nicio

Esta historia vem falar mais de minha trajetéria estudantil do que de minha
vida em geral, pois a memoaria me trai e eu ndo consigo me lembrar de tudo. O que
lembro de minha infancia € que eu vivia mudando de cidade e também de escola. S6
sei que ndo nasci em berco de ouro, todavia foi 0 melhor berco de todos. Filho de
uma costureira e de um vendedor lojista, nasci em 06 de julho de 1982 em Santarém
do Para, sendo o segundo filho de trés irmaos. Estudei em escolas publicas e
particulares, vi de tudo um pouco: Ciéncias Sociais, Educacdo Moral e Civica,
Religido, sofri com as exatas, mas estou aqui, na escola técnica federal de
Araguatins sendo professor, e por qué?

Porque tive um achado, que foi a area de linguagens. Creio que por conta do
contato precoce desde a infancia com as historias em quadrinhos, ou com os discos
de rock nacional, internacional e MPB que tocavam em uma vitrola de um som
Gradiente 3 em 1 de meu pai e que reinavam nas estantes das familias dos anos 80
e em meados dos anos 90. Além disso, havia a literatura: da colecdo Cachorrinho
Simba até José Saramago, o que tinha letras, capitulos e paragrafos eu lia. Tive
séries e séries de histérias em quadrinhos de Mauricio de Souza, Ziraldo, Walt
Disney e muitos outros. Marcava palavras cruzadas e lia horéscopo do Jodo Bidu,
gue minha méae enfileirava em cima da mesa de costura.

Da quinta série a oitava série, como disse antes, vivia mudando de escola por
causa das mudancas de cidade. Assim eu ia, entrando em turmas com idade
avangada porque as turmas com crian¢as da minha idade n&o tinham vagas. Pode
até soar meio estranho falar de turmas de “idade avangada”, mas o bullying com
estudantes mais novos nesse tipo de turma sempre existiu. Vivendo assim, sofrendo
bullying, e sem ter consciéncia de que caminhos tomar durante o ensino
fundamental, chegando no ensino médio eu ndo tinha muita ideia do que eu queira
ser. Todavia, ap0s o ensino médio, eu decidi fazer o vestibular da Unitins no ano de

2001 para o curso de Letras. E ndo é que consegui ser aprovado? Em vigésimo
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primeiro lugar. Foi uma alegria imensa que até perdi o cabelo, alias, rasparam o
mesmo. Vida nova entdo, gente nova para conhecer e muitas novidades que s6 um
curso de Letras poderia proporcionar.

Na verdade, o curso que me achou, mas eram muitas disciplinas diferentes e
muitas responsabilidades: tinha provas, seminarios, convivéncia com os professores,
com parceiros de sala de aula, tudo era muito bom e foi muito bem aproveitado! De
repente ja me via na missdo de educar futuramente durante o curso, procurando
aproveitar ao maximo tudo o que era ensinado pelos bons professores que
lecionavam ainda no antigo prédio da FACILA, no Bairro Sdo Jodo, em Araguaina.

E como se iniciou meu interesse na area de Inglés? Quando ainda estava no
ensino médio, no ano de 1999, comecou a me chamar atencéo as letras de algumas
bandas de rock que encontrava nos encartes dos cds, emprestados pelos meus
colegas de turma ou comprados pelo meu irmédo mais velho. Ficava me
perguntando: O que sera que essas letras querem dizer em portugués? Assim, eu
comecei a entrar no caminho dificil das traducdes, onde tinha que olhar palavra por
palavra, frase por frase para entender alguns trechos das letras. Algumas frases nao
faziam sentido por eu ndo ter muita nocdo das expressoes idiomaticas.

E por falar em Inglés no Ensino Médio, ndo posso esquecer da professora
Nama, que dava as aulas da disciplina no antigo Centro de Ensino Médio de
Araguaina, hoje Centro de Ensino Médio Paulo Freire, no “centro” da cidade, a trés
guarteirdes de minha casa. Eu sempre chegava com letras para ela me ajudar a
traduzir, e eram letras de bandas como Aerosmith e Nirvana, pois era o que eu tinha
em casa. Ela prontamente me ajudava nessas traducdes. De repente ja estava
fazendo traducbes para algumas pessoas que precisavam delas, principalmente
estudantes do curso de Medicina do ITPAC.

No curso de Letras me encontrei mesmo na area de lingua estrangeira, por
iISSo vou citar dois nomes de professoras com as quais eu me identifiquei pra valer
na Lingua Inglesa: professora Selma e professora Elisa. Gostaria de lembrar que eu
guero destacar também todos os professores que me ajudaram na minha trajetéria
como muito importantes para mim, todavia como eu tive tendéncia para trabalhar
com o idioma, eu cito as aulas delas como uma descoberta a cada encontro: usavam

musicas para ensinar, tinham material didatico excelente e, o mais importante, eram
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pessoas humanas, pois tinham muita paciéncia com todos os académicos. Hoje eu
sei que para ensinar € necessario ter paciéncia, entender as “emocgdes”.

E assim, com paciéncia, conclui o curso de Letras em 2006, cheio de
esperanca de conseguir um emprego. Mal tinha saido da formatura e ja tinha
conseguido uma vaga de professor de Portugués em uma escola estadual no
municipio de Barra do Ouro. Mas, como eu nao ia receber salario durante alguns
meses depois de assinar o contrato, eu acabei desistindo de ir para la. Depois disso,
eu consegui um emprego, substituindo uma professora de Inglés em uma escola
conveniada em Araguaina. Nessa escola existiam muitos estudantes indisciplinados,
fazendo me pensar: serd que valia a pena eu seguir a carreira de professor por que,
além de alguns estudantes indisciplinados que desmotivavam, a situacao de muitas
escolas publicas também desmotivavam, com infraestrutura precaria e professores
ja cansados de verem nada mudar. Mas educar valia a pena sim, nunca pensei ao
contrario, mesmo em situagdes dificeis porque a “emocido” de ter o trabalho
reconhecido as vezes compensa mais do que qualquer valor monetario.

Figuei muito tempo sem trabalhar em 2006 depois da experiéncia de
substituicdo nos meses de margo, abrii e maio. Meus colegas de trabalho
conseguiam contratos em outras cidades e por conta disso, eu pensei: a Unica forma
de conseguir um emprego seria trabalhar em outra cidade, pois em Araguaina,
apesar de entrar em contato diversas vezes com diretores de escola e Diretoria
Regional de Ensino, eu ndo consegui. Entdo no ano de 2007, eu consegui uma vaga
em uma escola de zona rural no municipio de Araguatins, a Escola Estadual Santa
Gertrudes, que ficava em uma agrovila, chamada Falcdo. O mais dificil foi deixar a

familia para tras, algo que mexe com o emocional até hoje.

1.1.2 Reflexdes sobre o ato de ensinar

A partir da entrada na escola Santa Gertrudes, eu comecei a refletir sobre o
ato de ensinar. Quando vocé trabalha em uma escola, onde a maioria dos
estudantes vem de familia carente, vocé comeca a perceber o quanto € importante
ser professor. Antes, eu pensava que lecionar era necessariamente explicar bem os
conteldos e pronto, s6 que ensinar é muito mais que isso. E preciso ter

metodologias diferenciadas, conversar com o0s estudantes sobre as dificuldades
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deles e ser bastante flexivel com atrasos de entrega de atividades e outros deveres
por motivos diversos, a maioria desses motivos sédo de problemas advindos da casa
dos estudantes.

Com a experiéncia do cotidiano de sala de aula e com muitos projetos
desenvolvidos pela escola, eu destaco que em muitos desses momentos as
emocOes estavam presentes, desde a alegria do resultado final das atividades em
grupo feitas na escola ao nervosismo que as visitas dos técnicos da Diretoria
Regional de Ensino causavam, sei que tudo em prol dos bons resultados
educacionais.

Assim, entre as muitas emocg0des vividas na escola, eu tive mais uma alegria
que foi passar no concurso publico do Estado do Tocantins em 2009, tomando
posse no cargo de professor de Lingua Estrangeira Moderna: Inglés. Na escola
Santa Gertrudes, a minha carga horaria majoritaria era na disciplina de Lingua
Portuguesa, fazendo parte do quadro de professores da disciplina na escola naquele
periodo. Eu ainda lecionei as duas disciplinas, Inglés e Portugués, até o ano de 2010
na escola, quando eu fui convidado a fazer parte do quadro de assessores de
curriculo da Diretoria Regional de Ensino de Araguatins, auxiliando os professores
de Lingua Inglesa atendidos por essa Regional.

Na escola Santa Gertrudes eu tive praticamente uma “segunda graduagéao”
sendo professor. O dia-a-dia na sala de aula me ensinou como € a realidade de uma
escola, com todos os seus defeitos e qualidades, a diferenca de vivéncia com cada
professor e a diferenca no modo de aprendizagem dos estudantes. As formacoes
que eu tive durante o periodo, pela Regional Estadual de Ensino, trouxeram novas
praticas para a sala de aula, como aulas diferenciadas envolvendo jogos e
metodologia de ensino invertido, onde o estudante era o organizador de seu
processo de aprendizagem. No estagio, ainda na faculdade, eu ja imaginava que a
realidade da sala de aula ia ser assim, mas o conviver, estar la de segunda a sexta é
gue faz com que tenhamos os pés no chédo, deixando projetos mirabolantes para
tras, como trabalhar com madsica nas aulas de Inglés de qualquer jeito, sem um
planejamento necessario, isso por teimosia propria.

Confesso que no ano de 2011 eu sai da zona rural com o coragdo apertado
porque os estudantes tinham um apreco muito grande por mim, mas a profissao

exige sequéncias que ndo podemos recusar. Como ja falei: mudei para a cidade de
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Araguatins para assumir a funcdo de assessor de curriculo de Lingua Inglesa,
completando o time de assessores por disciplina. Foi uma experiéncia na qual eu vi
o outro lado da moeda, sendo um profissional que acompanhava o dia a dia de
outras escolas, ou seja, outras realidades. Percebi que os professores que
lecionavam lingua inglesa nas escolas menores passavam dificuldades com a
disciplina ndo por ndo saberem nada dela, mas porque a maioria nao era formado
para trabalhar com ela. Era para “completar a carga horaria de quarenta horas”, caso
contrario nao receberiam o salario completo. Achava esse fato desrespeitoso com a
disciplina, mas tudo bem, eu entendia perfeitamente. Entdo, eles pediam materiais
diferenciados para mim, e eu me esforgcava para entregar. Quando eles recebiam,
ficavam muito felizes porque o tempo que eles tinham disponivel para preparar
materiais era curto, pois deviam planejar para outras disciplinas também. Foi um
tempo de um ano nesta funcdo, encerrando em 2012, mas foi de grande
aprendizado.

Neste periodo, de 2012 a 2013, eu passei por intensas emocdes também
porque eu voltei a atuar em sala de aula, em uma das principais escolas do ensino
fundamental da cidade de Araguatins. Eram criancas agitadas, como toda crianca ha
de ser, e foi preciso muito esforco e dedicagao para trazer materiais que chamassem
a atencao delas. Algo que eu aprendi é que uma metodologia de ensino repetida
deixa as aulas desinteressantes para estudantes mais novos. Outro publico com o
qual trabalhei foi com as turmas de EJA nesse periodo. Eram pessoas que estavam
voltando a estudar e pelas quais eu tinha muito respeito por conta da experiéncia de
vida que apresentavam. O ensino com eles era mais leve por causa da rotina deles,
pois vinham, muitas vezes, direto do trabalho para a escola. O ensino basico era
enfatizado, todavia respeitando a sequéncia de contetdos programados para eles.

Na metade do ano de 2013 eu tive mais uma surpresa que foi um misto de
emocOes para mim: fiquei classificado no concurso na escola técnica federal de
Gurupi nas trés fases da prova. Confesso que ndo nutria muita esperanca em ser
chamado para atuar na instituicdo porque o concurso tinha uma vaga so6, para
Araguaina. Porém, um dia ap0s o trabalho no turno matutino na escola estadual, eu
recebi uma ligacdo da reitoria da instituicdo perguntado se eu queria assumir a vaga
de professor de Lingua Inglesa no campus Gurupi, algo que eu ndo pensei duas

vezes em aceitar.
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Assumi em 13 de setembro de 2013, saindo da cidade de Araguatins com
poucos pertences e indo para uma cidade que eu nunca tinha ido. Foi uma
adaptacéo dificil no comeco, pois era uma cidade maior e na qual ndo tinhamos
conhecidos, nem eu nem minha esposa. Assim, ficamos em uma casa que ficava
proxima ao campus, atravessando a rua.

Sobre a forma em que a educacdo acontece na escola técnica federal,
partindo do ensino médio basico para o técnico, destaco que era algo novo para mim
a época. Eram duas aulas de cinquenta minutos, todavia os conteudos deveriam
estar voltados para as praticas estudantis na parte técnica, ou seja, de acordo com o
curso técnico em Agronegécio. O perfil de estudante que tinhamos no campus era o
do jovem empenhado em fazer vestibulares e Enem, tendo a escola um horério de
atendimento para tirar davidas dos estudantes. Outro ponto a destacar € que 0s
estudantes eram acompanhados em suas atividades por um assistente de alunos,
gue os atendia conforme a necessidade. Este tipo de ensino condiz em parte com o
que o lema da escola descreve “Educacao Publica e de Qualidade”. Ou seja, em
parte por conta do publico que a escola atendia em Gurupi, que muitas vezes nao
eram oriundos das familias que mais precisavam.

Foi no campus Gurupi que eu atuei pela primeira vez em curso superior, no
curso de Artes Cénicas. Eu trabalhava com a disciplina de Inglés Instrumental e 14 a
turma era formada por um publico bem empenhado em atuar no teatro. Tive parceria
com um professor de area especifica do curso, na qual montamos uma oficina de
teatro para as turmas do médio que iam apresentar pecas de Gil Vicente no final do
ano letivo de 2013. A partir dessa experiéncia, eu comecei a pensar no tema de meu
pré-projeto de mestrado, pos-graduacdo que conclui pelo PPGL, da UFT, campus
Araguaina, no ano de 2018.

Consegui voltar para Araguatins no ano de 2014, classificado em edital de
transferéncia para o campus da cidade. A sensacao de alivio, de voltar para casa, foi
imensa porque minha esposa tinha que concluir o curso de Ciéncias Bioldgicas na
mesma instituicdo que eu ia atuar, no campus Araguatins. Era o fim de mais uma
das minhas preocupacodes, pois o fato de ela trancar o curso para me acompanhar
foi um momento dificil. Todavia, em meio as diversas emocdes, ela concluiu o curso

em 2018 também.
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Quando eu comecei a atuar no campus Araguatins notei que o publico que a
escola atendia era diferente, com jovens de regifes proximas ao norte do Tocantins
e até do Brasil inteiro, e vinham de familias que realmente precisavam de ensino
publico e de qualidade, ndo que os outros ndo precisassem. O perfil da escola era o
mesmo do campus Gurupi, voltado para a Agropecuaria, com 0S Cursos técnico em
Agropecuaria integrado ao ensino médio e bacharelado em Ciéncias Agronémicas.
Todavia, ha o curso técnico em Redes Integrado ao ensino médio, Licenciatura em
Computacédo e Licenciatura em Ciéncias Biolbgicas, pois 0 campus era maior, sendo
a antiga Escola Agrotécnica Federal de Araguatins. Com o seu lema “Aprender
fazendo”, essa escola ensinava os estudantes na prética, tendo o campus diversos
plantios e criacdo de animais de corte, sendo uma “fazenda”.

No campus Araguatins, eu finalmente fiqguei com a carga horaria somente na
disciplina de Inglés, atuando no ensino médio e no superior. Um detalhe que
chamou a atencédo € que a disciplina faz parte da grade das primeiras e segundas
séries, sendo substituida por artes nas terceiras séries, tendo uma aula semanal de
cinquenta e cinco minutos para cada turma. Assim, o tempo acabou ficando curto
para realizar algumas das metodologias adequadas de ensino. Fazer a mostra de
um filme precisaria de duas aulas, no minimo, para ser realizado de acordo com o
que é planejado.

Mesmo com 0s contratempos transcritos acima, as atividades corriam
normalmente. Apesar do numero de disciplinas ultrapassar o do ensino médio
béasico, os estudantes se empenhavam para participar de todas as aulas, cumprindo
0 que era devido em relacdo as frequéncias e conteudo. Se tratando do material
utilizado, a escola disponibiliza data show para os professores prepararem suas
aulas, ficando a cargo deles a forma como planejar as aulas, diferente do que é
preconizado nas escolas da rede estadual.

Até o ano de 2019, antes da pandemia, eu posso fazer a seguinte reflexao:
gue a profissédo de professor me ensinou a pensar mais em minha préatica em sala de
aula a cada encontro, pois passei a considerar até os atrasos dos estudantes que,
as vezes estavam no campus, mas que ainda ndo estavam em sala por conta da
distancia de um bloco de salas para outro ou porque ndo tinham tomado café da
manha antes do primeiro horario por conta de atraso nos 6nibus ou algo parecido.

Acima de tudo: aprendi a agir com maior integridade no quesito humano e a ver a
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importancia do servi¢co social e da Psicologia no tratar do estudante porque um aluno
que ndo estd bem emocionalmente jamais terd condicbes de ter uma sequéncia de
aprendizado préximo do consideravel.

Assim comecei a acompanha-los mais de perto, com extrema atencao.
Anotava cada palavra negativa que eles registravam em suas falas, a falta de
interesse ou sono em sala se aula e encaminhava os estudantes para o servi¢o de
orientacdo educacional da escola em cada caso extremo. Isso ajudou muito a
recuperar a autoestima dos estudantes, me esforcava principalmente pelos jovens
que além de estudar, tinham que trabalhar porque eu ja fui um jovem trabalhador
também. Quem trabalha passa por muitas reflexdes, principalmente na escolha entre
trabalho e emprego. Quando eu acompanhava meu pai na funcdo de vendedor nas
lojas em que ele atuava, eu ganhava diarias e ficava feliz por elas. Ele sempre me
chamava para trabalhar e eu ia, porém eu queira estudar para ajudar pessoas a ter
uma vida melhor também. Eu sei que isso passa na cabeca dos estudantes e
envolve muito as emocdes, todavia eu nunca imaginei que passaria por algo tao

traumatizante para mim quanto a pandemia.

1.1.3 O ensino, as emocdes e a pandemia

Dizem que tem certas experiéncias que marcam as pessoas para sempre,
sejam positivamente ou negativamente. A Covid-19 marcou, 6bvio que de forma
negativa. Quando surgiu na China eu pensava que ia ser um caso isolado, porém foi
a pandemia alcancar a Itdlia e se espalhar rapidamente pela Europa para eu
comecar a ficar preocupado. Foi uma doenca que tinhas caracteristicas indefinidas,
s6 sei que atingia as vias respiratorias impedindo as pessoas de respirar n0s casos
mais graves. O que mais assustava era que nenhuma pessoa sabia como o corpo
delas reagiria aos contragolpes da doenca. E como ndo se assustar? As pessoas
estavam partindo! Logo ela se espalha pelo mundo todo e as autoridades anunciam
o terrivel isolamento social: uso de mascaras e alcool em gel. Apenas servicos
essenciais eram permitidos. Muitas pessoas perderam o emprego. As escolas
fecharam suas portas. Um caos.

Os estudantes e os professores ndo sabiam o que ia acontecer. Parar as

aulas teria um resultado perverso para os estudantes, mesmo assim a escola
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resolveu interromper suas atividades por trés meses antes de definir como seguiria a
rotina escolar. Os alunos, além de se preocupar com a doenca, tinham que pensar
agora como ia ser para eles estudarem, continuar a fazer aquilo que traria uma
profissdo. Os professores se preocupavam com a doenga, pois entes queridos e
amigos estavam partindo. Como ensinar tendo essa realidade que n&do deixava vocé
fazer mais nada?

Surgiu a solucao, que foi trabalhar com uma tecnologia acessivel tanto para
celulares quanto para computadores: as plataformas de ensino digital, que tinham
multiplas fungBes como postar atividades, corrigi-las, gravar video-aulas para os
estudantes e fazer lives. Bastava ter uma internet acessivel, um aparelho celular ou
um computador que daria para estudar. Mas serd que tudo funcionaria
perfeitamente, como no papel?

Nés, que trabalhamos com a educacado, sabemos que ndo funciona assim. O
publico que atendemos nas escolas publicas é formado por familias carentes, talvez
nem haja um celular disponivel para os estudantes, talvez haja apenas “um” por
familia. Como ensinar desse jeito? As atividades impressas para esses casos as
vezes nao chegavam nos remetentes, pois as pessoas nao tinham transporte e os
Onibus n&o estavam indo para a escola por conta da paralizagéo nas aulas. E assim
as aulas iam, sem aplicacéo de avaliagdes escritas e sem datas fixas para a entrega
de atividades. Muitos alunos até falam em “faz de conta” porque realmente as aulas
davam essa impressado. Por isso que teve casos em gue estudantes abandonavam a
escola porque preferiam as aulas presenciais.

E as pessoas iam partindo. A primeira pessoa que se foi era muito conhecido
na cidade, um cidaddo que gostava de treinar times de futebol e alguns estudantes
jogavam nesses times. Outra pessoa foi um conhecido, pai de uma familia que
consideramos préximo. Foi um periodo de muitas emocfes negativas e nao
tinhamos o que fazer, sé torcer pela recuperacdo das pessoas confiando na
medicina, mas ndo a medicina que partia de fontes duvidosas, pois sim, ela existiu
nos grupos de conversas on-line.

As perdas que atingiam a escola nem se fala. Lembro de um aluno que
estudou conosco no ano anterior. Ele sempre estava cedo na entrada do bloco de
salas de aula do ensino médio e batia papo comigo. Perguntava como eu estava,

gue gostava da escola, mas estava pensando em mudar para a recente escola
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militar, implantada na cidade. Assim fez, ele ndo demorou a mudar de escola, foi em
junho do ano anterior a pandemia. Ele ajudava os pais vendendo frutas na rua, ou
trabalhando de cobrador. Sua partida foi muito dificil para mim, pois ele era um
estudante muito educado e respeitador, ndo que 0s outros ndo fossem. N&o sei se
ele acreditava no uso de méascaras, alcool em gel e distanciamento social, s6 sei que
ele precisava trabalhar.

E a pandemia, como ela me afetou? Me afetou de uma forma que eu nédo
conseguia me concentrar para trabalhar direito. Tinha insbnia e preocupacdes por
conta de meus familiares. Sou um professor ansioso também. Meu irm&o trabalhava
em um acougue na cidade de Araguaina e acabou pegando a Covid-19. A
preocupacao a época foi grande porque tinha o filho dele, um bebé de um ano, tinha
a esposa dele. Ele sentiu falta de ar e febre em um dia, no outro ele ja estava bem.
Eu estava estudando, no inicio do doutorado, e ndo me sentia bem o suficiente para
escrever, pois andava nervoso o suficiente para ndo me concentrar. Além disso, ndo
consegui me afastar da escola para estudar em nenhum edital lancado por ela e
nem pelo colegiado de linguagens. Assim, acabei interrompendo a escrita por alguns
meses.

As emocdes e suas mudancas foram grande nessa época, e partiam de
emocdes negativas que se refletem até hoje em muitas pessoas. Os estudantes que
estavam conosco ja até se formaram, em 2023, com as turmas que eram da primeira
série no ultimo ano de isolamento social. Em geral, alguns até hoje usam mascaras
e alcool em gel e no periodo pds-pandémico ja presenciei muitas crises emocionais
por parte de alguns deles, principalmente crises de ansiedade. Todavia, destaco o
trabalho do servico de orientacdo educacional da escola, que sempre esta pronto

para atender os estudantes em suas variagcdes emocionais.

1.1.4 O periodo pés-pandémico e a decisao de escrever sobre a pandemia

N&o sabemos do dia de amanh&, pois as crises mundiais sao imprevisiveis e
elas podem sim chegar até nos, sejam elas financeiras ou de saude. O trato com as
pessoas melhorou consideravelmente de estudante para estudante, pelo menos
essa € a impressado que eu tenho de acordo com que eu observei no periodo apés a

pandemia.
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No que cabe a minha atividade enquanto professor, minhas observacgdes de
cada estudante se agucaram, pois agora até o nome deles eu consigo lembrar com
facilidade. O jeito deles de entender a vida, o esforco para estudar e até para ndo
participar das aulas sdo considerados por mim toda vez que eu peco um
acompanhamento do servi¢co de orientacdo educacional para cada aluno. As vezes
aprendemos com a dor.

A decisdo de investigar as emoc0fes estudantis vieram em boa hora, pois &
um momento ainda de reflexdes sobre o quanto foi angustiante passar por essa
experiéncia com a pandemia. Agradeco a minha orientadora, professora Selma, por
me dar essa ideia, confesso que no inicio eu até fiquei pensando em como comecar
um estudo que considerasse as emocdes estudantis. O que eu espero é equilibrar
as minhas e contribuir com as pesquisas recentes sobre o assunto, pois razdo e

emocao andam juntas.

1.2 Como se formou a tese?

A tese que aqui se apresenta formou-se a partir de experiéncia vivenciada na
pandemia de Covid-19, sendo modificada por conta deste contexto social inédito, em
gue as pessoas se isolavam em suas casas para se proteger de algo que se
configurava “fatal”, conforme os veiculos de imprensa descreviam e de acordo com
os dados das secretarias estaduais de saude?.

E por que a tese também modificou-se? Antes iriamos abordar o uso de
tecnologias digitais em sala de aula no ensino de Lingua Inglesa e sua eficacia no
aprendizado de estudantes do ensino médio, porém sem possibilidade de
aglomeracdes sociais, ndo haveria como empreender tal investigacdo a tempo.
Todavia, observando que a situacdo de pandemia ocasionou nas pessoas
manifestacbfes emocionais diversas, justifica-se uma pesquisa que considera essas
emocgOes no contexto do ensino remoto, onde o isolamento social e o uso de
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) descreviam como a realidade

escolar estava naquele momento.

1 Em 2020, o Brasil ultrapassou o nimero de 700 mil casos de Covid-19 e o nimero de 37 mil mortes.
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Migramos, enfim, para o campo de estudo que investiga as emocgdes,
especificamente as emocgdes estudantis, por conta do pressuposto de que o bem-
estar discente, incluindo o equilibrio mental, € basico para que se desenvolvam as
habilidades exigidas para o pleno aprendizado, entre elas habilidades que incluem
uma lingua estrangeira no que ela traz de vantagem ao estudante, sendo a
ampliacdo da capacidade comunicacional e possibilidades para investigacoes
cientificas em fontes oriundas de outros paises.

Sabemos que para abordar questbes sociais urgentes — como O
ensino/aprendizagem remoto na pandemia e seus reflexos nas emocgodes estudantis—
devemos partir de teorias que se enquadram ao problema. Por isso que, antes de
mais nada, procuramos apoio na Linguistica Aplicada Indisciplinar?, vertente da LA
gue apresenta investigacfes que se interessam por problemas sociais ao buscar
apoio em outras areas de estudo, principalmente das ciéncias sociais.

Esta possibilidade da ndo presenca apenas de analise de elementos
linguisticos na pesquisa em Linguistica Aplicada Indisciplinar surge na metafora de
Cavalcanti (1998, p. 207-208) na qual a LA é “...] um palco no qual existem
atravessamentos de fronteiras disciplinares, contestacéo de ideologias e mistura de
disciplinas e conceitos”. Tal afirmag¢do nos permitiu ouvir relatos de estudantes que
largaram sua rotina de estudo presencial e suas amizades estudantis para viverem
isolados durante praticamente dois anos seguidos.

Foi uma experiéncia e tanto para eles porque a convivéncia dos estudantes
de ensino médio na escola técnica federal ocorre das 07:30 da manha até as 17:30,
com aulas préaticas em disciplinas como Piscicultura e Agroindustria inclusas no
Curso Técnico em Agropecuaria e disciplinas como Sistemas Operacionais e
Seguranca de Redes pertencentes ao Curso Técnico em Redes. A disciplina de
Lingua Estrangeira (LE) Inglés — ministrada pelo pesquisador — contempla os dois
cursos com 1 aula semanal de 55 minutos, disciplina inclusa na primeira e segunda
séries. Isso permitiu que o pesquisador tivesse proximidade com os colaboradores

da pesquisa.

2 Termo criado por Moita Lopes e destacado na obra “Por uma Linguistica Aplicada Indisciplinar”, obra dividida
em onze capitulos que tecem consideragdes sobre as mudangas que ocorreram na LA desde o final da década de
80, passando pelos anos 90 e adentrando a primeira década deste século.
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A pesquisa de caracteristicas cartesianas (fechada em si) ndo contemplaria a
andlise de um fendmeno complexo, que surgiu em situagdo de extremo cuidado de
saude publica. Mudou-se tudo o que estava relacionado ao universo do ensino-
aprendizagem com a urgéncia da utlizacdo da tecnologia de informacdo: a
abordagem do professor, a forma de entrega e resolucdo de atividades, a conversa
entre professor, aluno e equipe escolar, além de outras situacoes.

Apés breve analise da situacdo, direcionou-se a pesquisa para as
manifestacbes emocionais estudantis no ensino remoto e seus reflexos na
aprendizagem de Lingua Inglesa nos estudantes de ensino médio de escola técnica
federal situada em Araguatins-TO. Como ponto de partida, elaboramos a seguinte
qguestdo norteadora de pesquisa: 0 ensino remoto ocasionou O surgimento de
emocdes negativas nos estudantes no processo de ensino/aprendizagem de Lingua
Inglesa e isso, de fato, afetou o aprendizado individual desses estudantes?

Assim, o objetivo geral da presente pesquisa € investigar se o ensino remoto
ofertado aos estudantes de ensino médio da escola técnica federal de Araguatins-
TO durante a pandemia de Covid-19 influenciou na manifestacdo de emocdes
negativas, considerando o uso das TICs durante as aulas remotas.

Em se tratando dos objetivos especificos da pesquisa, apresentamos 0s
seguintes: i) analisar o uso das tecnologias utilizadas pelos estudantes do ensino
médio da escola técnica federal durante o ensino remoto — plataforma Google
Classroom, aplicativo de conversa e outros — e sua influéncia no aprendizado
durante o ensino remoto; ii) observar como ocorreu o aprendizado de Lingua Inglesa
durante o ensino remoto, contando com o uso das TICs sendo material de apoio; iii)
classificar as emocdes estudantis de acordo com as declaracdes dos colaboradores
da pesquisa, considerando descricdo das respostas registradas em questionarios e
entrevista; iv) compreender como o trabalho com as habilidades socioemocionais
sugeridas na BNCC podem auxiliar no trato das emocdes estudantis.

E como contextualizar a educacdo durante o ensino remoto? Para inicio de
conversa, destacamos que na pandemia alguns servigcos essenciais ndo podiam
parar as atividades, entre eles os servicos educacionais. Entdo, as secretarias de
educacao dos Estados e do Distrito Federal organizaram as aulas apos o decreto

gue saiu praticamente no inicio do ano de 2020, recorrendo as chamadas TICs
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(Tecnologias de Informacao e Comunicac¢do) em um tipo de ensino hibrido chamado
Ensino Remoto.

E o0 que essa nova realidade apresentou aos docentes e a toda equipe da
escola técnica federal participante da pesquisa? Além da presséo psicoldgica por
conta da pandemia que atingiu a todas as pessoas do planeta, nas primeiras aulas
de Lingua Inglesa na modalidade ensino remoto, apresentou-se a seguinte situacao:
estudantes que nao tinham acesso a computadores e celulares, configurando o que

conhecemos como excluséo digital. Segundo Almeida et al. (2005, p. 56):

Excluséo digital pode ser vista por diferentes dngulos, tanto pelo fato de ndo
ter um computador, ou por ndo saber utiliza-lo (saber ler) ou ainda por falta
de um conhecimento minimo para manipular a tecnologia com a qual
convive-se no dia-a-dia. De forma mais abrangente, podem ser
consideradas como excluidas digitalmente as pessoas que tém dificuldades
até mesmo em utilizar as fung8es do telefone celular ou ajustar o relégio do
videocassete, observando-se assim que a exclusdo digital depende da
tecnologia e dos dispositivos utilizados.

Na escola técnica federal de Araguatins-TO a situacdo também era delicada
por conta das disciplinas técnicas que fazem parte da grade curricular da instituicao.
O curso Técnico em Agropecudria - ao qual muitos dos participantes da pesquisa
pertenciam - tem disciplinas de manejo de solo e de animais de criacdo nas quais
era indispensavel ter encontros presenciais. Nesse caso, 0 que os professores das
disciplinas faziam era aguardar o fim do isolamento e, como medida imediata, gravar
videos para disponibilizar na plataforma Google Classroom.

Em se tratando de tecnologias digitais, acreditamos que elas sdo atrativas
para os jovens quando usadas para o lazer. E um exemplo de como a internet se
tornou a extensdo da vida do ser humano, tendo a tecnologia digital disponibilizado
diversos meios para se locomover, para pedir comida rapida, para ver a paisagem
de outros angulos, enfim, para viver.

Porém, quando pretendemos utilizar as tecnologias digitais para fins educativos tendo como
publico alvo os mesmos jovens, protagonistas digitais, a realidade muda porque tudo depende da
contraparte estudantil. Nesse interim, o equilibrio emocional é necessario, pois “a emoc¢do ndo pode
ser vista isoladamente, mas integrada ao funcionamento da inteligéncia, da motricidade, e do social
[...]” (ALEXADROFF, 2012, p. 37).

Partindo do uso da tecnologia de informacdo e comunicagdo como pré-

requisito para o ensino no isolamento social e focando o desiquilibrio emocional
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surgido na pandemia em seus possiveis reflexos no aprendizado, defendemos a
tese de que as emocfes negativas citadas pelos estudantes da escola técnica
federal de Araguatins € consequéncia de como 0 ensino remoto se apresentava a
eles, de forma negativa, reforcado pela crise social oriunda da pandemia.
Destacamos a hipdtese de que a situacdo de urgéncia para organizar as aulas
remotas ndo permitiu um foco maior da equipe pedagdgica em possiveis
manifestacfes emocionais negativas caso elas surgissem como, por exemplo, a
ansiedade. Outras hipdteses que reforcam a tese sdo a escassez de tecnologia
suficiente para acompanhar as aulas e a falta de contato presencial entre os
estudantes, professores e outros.

Pesquisar sobre um assunto recente reforca o papel de teorias que se
desenvolvem buscando solucdes para temas sociais complexos e é justamente
nesse ponto que a Linguistica Aplicada Indisciplinar se tornou fundamental ndo s6
por tratar-se de uma area de pesquisa mestica, ideoldgica e indisciplinar, mas
principalmente por trazer alternativas de respostas para debates sociais por meio do
contato entre outras disciplinas. Sdo muitas as dimensdes que podem ser
investigadas para o tema ja detalhado aqui.

A pesquisa se desenvolveu sobre um problema que pressupde manter o
ensino remoto em debate a partir da perspectiva das variagbes emocionais
estudantis por causa da pandemia e suas consequéncias para o aprendizado. As
teorias utilizadas aqui partiram do didlogo com uma linguistica aplicada de vertente
critica no intuito de colaborar com pesquisas futuras sobre o desenvolvimento de
planejamentos escolares para situacdes de urgéncia que considerem também as
habilidades socioemaocionais.

O ensino médio traz a perspectiva de como seria ingressar no ensino superior
e qual curso escolher para muitos estudantes. No periodo da pandemia, que trouxe
uma sensacao de incerteza para esses estudantes, eles nao tinham como pensar
nesse assunto, pois a preocupacdo maior estava em aproveitar da melhor maneira
possivel o que era repassado através do ensino remoto. Com esses pressupostos, o
objeto de investigacdo foram as manifestacées emocionais dos sujeitos de pesquisa,
estudantes de ensino médio do curso técnico em Agropecuaria e técnico em Redes

inseridos no ensino remoto por ocasido da pandemia. A metodologia considerou
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uma abordagem qualitativa de cunho exploratério, tendo por base a LA de vertente
indisciplinar.

A presente investigacdo contou com referéncias oriundas de teorias que
dialogam com a LA Indisciplinar, como a Psicologia, além do didlogo com
competéncias da Base Nacional Comum Curricular (BNCC) para uma possivel
descricdo das competéncias socioemocionais. Considerando a formagao dos
objetivos destacados no inicio, a tese se resume nas seguintes partes:

A primeira parte € a introducdo, onde procuramos demonstrar de forma
sucinta como a pesquisa concentrou-se sobre as variagbes emocionais estudantis
que refletiram-se na justificativa, nos objetivos geral e especificos, formando a tese
gue surgiu em meio a aulas remotas de Inglés no ensino médio da escola técnica
federal de Araguatins-TO. Destaca-se nessa parte também o uso da Linguistica
Aplicada Indisciplinar, que possibilitou a pesquisa sobre as emoc¢des por conta dos
diadlogos interdisciplinares com outras teorias ou areas de estudo, fato detalhado no
capitulo 2 da tese e seus subtitulos.

Na segunda parte, capitulo 2, tecemos consideracdes sobre a Linguistica
Aplicada em sua vertente critica, que busca o didlogo entre as disciplinas para
estudos que levam em conta a “justi¢ca social”’, formando assim uma area de estudos
e ndao uma disciplina (SILVA, 2015). Para justificar tal dialogo entre as areas de
estudos, procuramos como base o0s conceitos de Interdisciplinaridade e
Transdisciplinaridade, além de teorias que defendem a ideia de que uma Unica
disciplina ndo da mais conta de resolver problemas complexos. Entre essas teorias
temos a Desterritorializagéo, encontrada na filosofia de Deleuze e Guattari, exposta
aqui através de Silva (2019), e a metafora da Liquidez de Bauman, encontrada em
Bohn (2015). Além disso, destacamos aqui uma teoria que servira também de base
para encaminhamento do estudo, que parte da definicdo de Letramento encontrada
em Rojo (2009), considerando que n&o existe s6 um tipo de letramento, e vai até a
um quadro elaborado por Lankshear e Knobel (2006) exposto em Rojo (2013), o
qual apresenta a dimenséo da variacdo de mentalidades com a introdugao de novos
letramentos. Com ela, fizemos um paralelo em um quadro comparativo para justificar
a teoria de Bauman, que demonstra visdo em que se baseia a tese.

Na terceira parte, capitulo 3, discorremos sobre 0 que sdo as emocgdes e seus

conceitos. Falamos sobre os fatores emocionais no contexto escolar em uma visao
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mais geral, nos baseando nas emocdes associadas a memoéria, em Tomaz e
Giugliano (1997), emocao como guia da cognicdo, em Fonseca (2016), conceito de
Angustia, em Vanier (2006), e emocdo e suas ligacbes entre mente e corpo,
conceito ligado a teoria da Enacédo e Neurociéncia, em Gimenez e Bervique (2006).
O conceito de Inteligéncia Emocional baseado em Bueno et al. (2006), em Roberts
et al. (2002) e em Gonzaga e Monteiro (2011) serviu de introducéo para a discussao
sobre as competéncias socioemocionais em contexto de pandemia iniciada no
subtitulo 3.2 da tese, sendo inteligéncia emocional uma exigéncia necessaria para
educar a emocao, Régo e Rocha (2009). Em outro subtitulo, buscamos dialogar com
as diferentes areas que tratam do tema, sugeridas por Justo e Andretta (2020), para
discorrer sobre a BNCC e suas competéncias socioemocionais (muito importantes
para a leitura e discussdo dos fatores emocionais) e anexamos mais um subtitulo
sobre estudo na pandemia de COVID-19, onde procuramos destacar o quanto a
pandemia afetou todos os estudantes envolvidos no ensino remoto nos mais
variados graus.

Na quarta parte, capitulo 4, apresentamos 0 percurso metodologico da
pesquisa, ou seja, 0s caminhos tomados para que a investigacdo fosse realizada,
sendo a natureza da pesquisa classificada como basica com objetivos de carater
exploratério. A abordagem da pesquisa foi a quanti-qualitativa por causa do corpus
da pesquisa, que apresenta dados descritos e dados que precisam ser enumerados.
Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram dois questionarios
semiestruturados e uma entrevista. Apresentamos também o local de pesquisa. Para
a andlise de dados da tese, a técnica escolhida foi a Analise de Conteudo de Bardin
(2011).

Na quinta parte, capitulo cinco, apresentamos os resultados e discusséo,
onde mais uma vez teorizamos as emocdes para 0 propoésito da andlise e
interpretacdo de dados da tese, levando em conta também as consideracdes de
Vigotski (2010), Rungue (2019) e Damésio (1994) sobre as emocgdes. Na analise e
interpretacdo dos dados, obtivemos cinco temas com trés categorias cada. Na
sequéncia dessa parte, apresentamos 0s registros escritos para formacao dos temas
e categorias e em seguida procedemos com a sistematizacdo dos dados, nas quais
0s enunciados se destacavam para marcar a discussdo de cada categoria em

qguadros representativos. Por Ultimo, a sintese de resultado demonstra se a
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discusséo desses resultados contemplaram o que estava previsto no objetivo geral e
na tese.

Na sexta parte, capitulo seis e dUdltima parte, sdo apresentadas as
consideracOes finais da tese dizendo que a mesma teve seus contratempos pela
dificuldade em realizi-la durante o periodo de pandemia, porém foi capaz de
descrever as emocgoOes estudantis ocasionadas pela pandemia. O trabalho, apesar
das limitacOes, pretende contribuir com as pesquisas sobre as emocfes estudantis

no sentido de considera-las como parte do planejamento escolar.
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CAPITULO Il

2 REFERENCIAL TEORICO

A presente tese apoiou-se em uma area do estudo linguistico que engloba o
uso aplicado do conhecimento em diferentes contextos sociais. Tendo o nome de
Linguistica Aplicada, a area de pesquisa oferece um leque de oportunidades de
investigagdo que apresenta desde estudos comparativos a utilizagdo de idioletos.
Partindo para uma conceptualizacdo da Linguistica Aplicada tradicional, Trask
(2008) ressalta a praticidade do uso dos conceitos e métodos da area, todavia
destaca que a referéncia maior do campo de estudo esta ligada ao ensino de linguas
estrangeiras. Dentro da mesma argumentagdo, Trask (2008, p. 180) ainda
acrescenta que a disciplina “[...] provou ter utilidade numa série de outros dominios
praticos, como o ensino de lingua materna, a lexicografia, a traducédo, o ensino da
leitura e o diagndstico e tratamento de disturbios linguisticos”.

O percurso tedrico que se almeja aqui encontra respaldo no pensamento de
Kleiman (2013) que defende uma epistemologia voltada para questdes linguisticas
de paises do hemisfério sul. A autora explicita em sua escrita que ha uma
hegemonia de paises do hemisfério norte na definicdo de praticamente todos os
problemas de pesquisa que sao, de fato, investigados pela Linguistica Aplicada. A
partir do reconhecimento da existéncia desse entrave para pesquisas locais, 0
“suleamento” de Kleiman torna-se necessario e justifica o propdsito da tese, pois o
neologismo da autora estabelece dialogo com outras areas envolvidas com a critica
social, como a Filosofia e a Sociologia, conhecido como “dialogo intercultural Sul-
Sul” (KLEIMAN apud DUSELL 2004, p. 24).

Em se tratando de fronteiras disciplinares, Kleiman (2013), no texto “Agenda
de pesquisa e acdo em Linguistica Aplicada: problematizagdes”, cita como exemplo
de pesquisa com uma otica Sul-Sul o Programa Modernidade/Descolonialidade, que
reune especialistas de Sociologia, Semiotica, Filosofia e Historia em uma pesquisa
gue ndo é a respeito da periferia, mas parte (no sentido de surgir) da periferia, tendo
por objetivo incrementar e acolher pessoas de movimentos sociais diversos, tais

como os movimentos feministas, movimentos étnicos/raciais, movimentos gays, sem



35

terras, sem tetos e sem escrita, além de juntar pessoas sem 0 apoio de alguma
classe organizada ou movimentos representativos.

Moita Lopes (2006), em seu texto “Uma linguistica aplicada mestica e
ideoldgica: interrogando o campo como linguista aplicado” também reforca a
alternativa referencial dessa tese. Ele argumenta que as pesquisas cientificas
realizadas pela LA (Linguistica Aplicada) devem considerar os interesses a que
servem os conhecimentos produzidos por ela. O autor afirma que tudo o que envolve
0 ensino e a aprendizagem apresenta uma complexidade que a aplicacdo de
linguistica ndo contempla, surgindo assim a necessidade de uma Linguistica
Aplicada de natureza inter/transdisciplinar, com interesse voltado para causas
sociais.

A diversidade socioecondmica e cultural existente entre o publico da escola
parceira da pesquisa que originou essa tese, observadas nas aulas da disciplina de
lingua inglesa, justifica o interesse pela versdo critica da disciplina. Estudantes
vindos de diferentes classes sociais e de diversas cidades do pais (principalmente
da regido norte do Tocantins, Sul do Maranhdo e Sul do Para) participam do
processo seletivo ofertado pela instituicao federal todos os anos, desde sua criacao.

No contexto de aulas presenciais e delimitando o publico de interesse da
pesquisa para turmas de ensino médio, os estudantes, saidos de escolas de ensino
fundamental com uma carga horaria de quatro horas diarias, encontram uma
realidade em que eles entram na instituicdo as 07:30 e encerram as atividades
diarias as 17:30, tendo aulas praticas com manejo de animais e de areas de plantios
(Curso Técnico em Agropecuaria), programacdo e manutencdo de computadores
(Curso Técnico em Redes de Computadores). Eles também tém acompanhamento
psicolégico e social, com a oferta de auxilios diversos, entre eles o auxilio moradia e
o0 auxilio transporte.

O ensino remoto acompanhado pelos estudantes, no periodo de pandemia, €
um conflito de caracteristicas globais ndo sé por conta das situagfes que envolvem
a pandemia, mas por conta também da possivel existéncia da desigualdade de
acesso a internet e de aparelhos digitais, o que € conhecido por muitos como
exclusdo digital. Colocando tal situacdo no escopo de interesses de pesquisa de

linguistas aplicados, tiramos proveito da fala de Bohn (2005) quando o mesmo
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descreve a presenca dos fendmenos advindos da globalizacdo dentro das

problematizagdes surgidas na localidade de atuac&o dos pesquisadores:

A globalizacdo exige que os linguistas aplicados desenvolvam
compreensfes e talvez até explicacbes porque os principais conflitos
mundiais e locais ndo ocorrem por causa de grandes diferengas entre as
culturas mais distintas, mas as agressdes mais sangrentas, as mutilacdes
corporais e culturais mais inesperadas e cruéis, tém se desenvolvido entre
povos que durante décadas tém convivido nas mesmas escolas, tém feito
compras no mesmo supermercado, consumido os mesmos produtos e como
diz Woodward (2000), tém enamorado as mesmas garotas, da vizinhanca.
(BOHN, 2005, p. 13)

Destacamos o0s temas de caracteristicas globais em situacées sociais como
sendo de interesse dos pesquisadores da area, porém como expandir a pesquisa
havendo possiveis limitagbes do conhecimento que pretende incorporar mais
disciplinas? Para uma area de pesquisa que pretende ser “plural” ao ser critica, o
tradicional termo disciplina ndo é termo genérico para a Linguistica Aplicada. Em
outras palavras, a divisao do saber em disciplinas limita uma pesquisa que pretende
aplicar o conhecimento desenvolvido sob o escopo de problemas sociais que
derivam de situagdes de exclusao, como descrito acima. O “saber pelo saber”, que

desconsidera a ética, ndo melhora a vida de ninguém:

N&o devemos almejar o saber pelo saber, ou a invengéo pela invencéo,
deslocados de compromissos éticos. Ndo devemos, tampouco, nos
relacionar com o conhecimento que produzimos como “captura” teérica do
“real”. Embora tecnicidades analiticas sejam parte necessaria de nossas
pesquisas, elas ndo deveriam se converter em mera atividade técnico-
cognitiva: nossas construgdes devem objetivar uma vida melhor [...]”
(FABRICIO, 2006, p. 62).

Temos o dever de lembrar que, além das técnicas empregadas e o resultado
institucional das pesquisas (em termos de universidades e seus programas de
estudo), um linguista aplicado de vertente critica foca seu estudo em situagbes de
desigualdade social e leva em conta os interesses e opinides do publico a quem a
pesquisa esta direcionada para que o resultado alcance também o que realmente
importa: esse publico. Moita Lopes (2006) delineia bem essa afirmagédo quando diz
gue é necessario repensar outros modos de teorizar e fazer linguistica aplicada que

nao sejam somente voltados para os problemas de linguagem em si. As
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justificativas, retiradas de texto do autor, para esse esforco seguem abaixo
(lembrando que a sigla LA, desde o inicio do texto, é sigla para Linguistica Aplicada):

e A LA, por ser uma ciéncia aplicada, deve compreender as mudancas da vida
social, politica e historica a fim de evitar que seus trabalhos favorecam a
manutencéao de injusticas;

¢ O linguista aplicado precisa repensar os modos de teorizar para questionar os
interesses a que servem seu trabalho;

e Repensar a LA em virtude do impacto causado por teorias nas ciéncias
sociais que questionam a modernidade;

e Qual a relevancia das teorias e metodologias da LA para o mundo em

mudanca?

As justificativas que Moita Lopes (op. cit.) apresenta sdo descritas como
desafio ainda por muitos pesquisadores pertencentes a Linguistica Aplicada, pois a
tradicao cientifica requer um conhecimento sistematico em que o objeto de pesquisa
é limitado para organizar a verificacdo, o que dificulta (mas ndo impede) a aquisicao
de uma consciéncia mais voltada para o verdadeiro bem-estar social, onde a ciéncia
realmente sai dos laboratérios ou centros de pesquisa e cumpre seu papel perante a
sociedade.

Acreditamos que para se desenvolver uma pesquisa com caracteristicas
multidisciplinares, como o autor sugere, é necessario ndo s quebrar os limites da
divisdo disciplinar, mas principalmente refletir ainda mais sobre o papel da ciéncia na
sociedade atual, buscando os sujeitos em seus campos de atuacdo e o0s
considerando como a parte mais importante da pesquisa. Barboza et al (2016)

descreve muito bem esse argumento quando diz que:

A Linguistica Aplicada se mostra, entdo, um campo fértil de investigacao no
que se refere a pesquisa cientifica de desenvolvimento da linguagem em
praticas diarias, envolve os sujeitos em suas acgdes cotidianas, contribui
para o avanco das transformacgdes linguisticas. Isso porque a Linguistica
Aplicada desmistifica a ideia de que a lingua deva ser ensinada e aprendida
apenas pela repeticdo estatica de um conjunto de regras postas e impostas
aos falantes da lingua. Pelo contrario, a partir dos pressupostos da
Linguistica Aplicada, a lingua passa a ser ensinada e aprendida em um
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processo dinamico, dialégico, polifobnico em que os interlocutores,
professores e alunos sao responsaveis pela construcdo do conhecimento.
(BARBOZA et al., 2016, p. 119)

Fabricio (2006) auxilia a ir em busca de um olhar diferente da visao tradicional

de investigacao cientifica que se delimita ao redor de um objeto de pesquisa dentro

de uma unica area. O “ir mais adiante” aqui € o reconhecimento da multiplicidade de

fendbmenos que influenciam o momento atual da vida humana em sociedade, que

considera a aproximagdo entre fronteiras disciplinares, levando em conta as

complexas relagdes sociais ao redor do mundo, aceleradas pelo desenvolvimento da

tecnologia de informacdo. De acordo com a autora, as caracteristicas mais

expressivas dessa multiplicidade séo:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

a transnaciolizacdo das dimensdes politica e econbmica e a
exacerbacdo dos aspectos constitutivos do tripé modernidade -
mercado, técnica e individualismo — como fatores marcantes de uma
sociedade de excessos (mercadologizacdo de quase toda a vida social
e cultural, sobrecarga de informagfes, onipresenca da midia e
hiperindividualismo);

a compreensdo espaco-tempo possibilitada pela velocidade da
circulacdo de discursos e imagens disponibilizadas em tempo real pela
TV ou pela internet, que, ao produzirem uma megaestimulacéo visual e
cognitiva, vém tornando o0s regimes de atencdo, concentracdo e
percepcdo cada vez mais rapidos, instantaneos, multifocais e
fragmentérios, fabricando novos espacos de Vvisualidade, de
experimentacdo e de construcdo de sentido (como, por exemplo,
espacos e simuladores virtuais e holograficos);

a mesticagem de discursos e préticas tradicionalmente pertinentes a
dominios discretos (presente nos processos de hibridacdo de publico e
privado, mercado e educagéo/salde, politica e marketing, midia e vida,
energia e corpo, entre outros);

0s novos roteiros de subjetivacdo decorrentes da estruturacdo das
relacdes sociais como consumo; do imperativo social e moral da
imediaticidade do prazer e da satisfacdo; do culto & aparéncia e ao
corpo produtivo, saudavel, em forma, visivel e tecnologizado; da
tendéncia ao declinio da interioridade e da reflexividade como valores e
do incremento da fiscalizagdo da nogao do “eu”;

a desvalorizacdo de compromissos comunais e a consequente
privatizacdo das acBes na busca de solugBes individuais para
problemas produzidos socioculturalmente; e, como corolario,

o crescente declinio e despolitizacdo do espago publico, decorrente do
esvaziamento do sentido moral de arena. (FABRICIO, 2006, p.47)

O que chama atencdo nas caracteristicas enumeradas acima e que

demonstram como funciona a globalizacdo é a multiplicidade de dimensdes que

tecem a nocao do que é um ser humano. Comidas, gestos (em comemoracgdes de

jogadores de futebol), cortes de cabelo, musicas de estilo diverso e outras atividades
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espalhadas rapidamente comprovam que a tecnologia computacional é a extenséo
do ser humano. Entdo, ndo falta a Linguistica Aplicada oportunidades de realizar
pesquisas ao levar em conta essas caracteristicas, sempre ligada aos caminhos que
a globalizacao oferece.

Kumaravadivelu (2008) oportuniza uma forma de analisar como a Linguistica
Aplicada deve produzir conhecimento na atualidade ao examinar criticamente a
disciplinaridade e direcionalidade da area dentro dos limites temporais e espaciais
da globalizacdo. Ele apresenta trés areas importantes - globalizacdo, pos-
colonialismo e pds-modernismo - como pontos de partida para producdo de
conhecimento nas ciéncias humanas e ciéncias sociais atualmente.

Primeiro, Kumaravadivelu apresenta o conceito de globalizacdo por meio de
pensadores que veem esse fenbmeno através de trés linhas de pensamentos
diferentes. Dentro da primeira linha de pensamento, temos o sociélogo norte-
americano Steger (2003) que define globalizacdo como

Uma série multidimensional de processos sociais que criam, multiplicam,
alargam e intensificam interdependéncias e trocas sociais no nivel mundial,
ao passo que, ao mesmo tempo, desenvolve nas pessoas uma consciéncia
crescente das conexdes profundas entre o local e o distante. (STEGER
2003, p. 13 apud KUMARAVADIVELU, 20086, p. 130)

Ainda nos parametros da primeira linha de pensamento, quando o autor
indiano especifica a globalizacdo cultural baseado no pensamento de Barber (1996)
e Ritzer (1993), descreve como funciona a homegeneizac¢ao cultural j& citada aqui.
Kumaravadivelu diz que, para esses autores, a globalizacdo é uma espécie de
ocidentalizacdo porque nela predomina a cultura norte-americana, espalhada pelo
mundo através de redes de comidas rapidas conhecidas como fast food, marcas de
roupas e filmes.

J& para Giddens (2000) e Tomlinson (1999), que formam a segunda linha de
pensamento e que sdo também citados no texto do linguista aplicado, a globalizagéo
traz uma ideia de “proximidade imposta”. Para eles, esse fenbmeno sé diminuiu o
espaco, tempo e fronteiras e ndo contribuiu com a harmonizacdo de valores

compartilhados entre povos do mundo inteiro.
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A terceira linha de pensamento citada por Kumaravadivelu, que define
globalizag&o, encontrou apoio em Robertson (1992, 2003), Crystal (1997), Phillipson
(1992), Pennycook (1998), Krishaswany & Burde (1998) e Canarajah (1999). Esses
autores identificam a globalizagcdo em um processo de dois niveis que surge “da
particularizagdo do universal e da universalizagcdo do particular” (ROBERTSON,
1992, p. 177-178 apud KUMARAVADIVELU, 2008, p. 134).

Retornemos a Bohn (2005) que, antes de dizer que os linguistas aplicados
devem desenvolver suas teses para resolver os diversos conflitos mundiais,
apresenta uma versado coerente de como a pesquisa na area € levada em conta
dentro desse contexto desenhado pela Globalizag&o. Ele baseia essa verséo na fala
de Bhabha (1994) quando diz que fazer pesquisa € produzir significados para a
visdo de mundo da comunidade envolvida com a pesquisa procurando um sentido
universal na cultura local e em Woodward (2000), que apresenta uma versao
epistemoldgica na qual a desconstrucdo de discursos de autoridade é fundamental
para reverter modelos de métodos cientificos que ndo dao conta das exigéncias
sociais da atualidade.

Bohn (2005, p.11) acrescenta que “Pesquisar € também administrar as
tensdes criadas entre utopias da racionalidade universalista, das idealizacdes
iluministas dos ultimos séculos e os pertencimentos das culturas locais.” Ou seja,
buscar interacdes entre conceitos surgidos em diferentes culturas dentro da cultura
local, onde a visdo do outro j4 estd impregnada pela dominacdo discursiva
desenvolvida por integrantes de classes que regem a economia do pais e ainda
espalhadas pelos veiculos de comunicacdo em massa.

E necessério reconhecer a obrigatoriedade de mudanca na forma epistémica
da pesquisa em LA por conta dos fenbmenos advindos da globalizacdo, descritos
acima. A respeito desse reconhecimento, concordamos com Fabricio (2017, p. 611)

quando diz que:

Vivemos em uma era de transformacdes muito rapidas, marcadas pela
velocidade em aceleragao crescente. O “trans”, como indicador de
movimento, seria sua marca, enfatizando as poténcias transdisciplinares ou
Indisciplinares. A celeridade com que tudo — pessoas, produtos, ideias,
discursos e signos — circula e se move exacerba processos de
(des)reterritorializacéo, descentrando a ideia de fronteira.
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As transformacdes descritas pela autora encontram exemplo em um fato que
pode ocorrer em sala de aula, dentro do contexto do ensino de Lingua Inglesa,
ligado de forma indireta ao propdsito de pesquisa dessa tese. E a possibilidade de
o(a) professor(a) se surpreender com estudantes que ja apresentam conhecimento
consideravel nas quatro habilidades necessarias para o aprendizado do idioma:
leitura, escrita, fala e escuta, por conta do crescente acesso a tecnologia de
informacdo, que mostra de forma clara como a velocidade descrita pela
pesquisadora, em sua principal vertente (a tecnologica) pode contribuir para o
aprendizado de idiomas fora de sala de aula.

Um conceito que nos chamou atencdo em Fabricio (2017), que achamos
importante para o entendimento da base tedrica dessa tese, é o conceito da palavra
(des)territorializacdo. Vemos a importancia do mesmo e a necessidade de esclarecé-
lo resumidamente, pois a capacidade de atravessar fronteiras disciplinares da
Linguistica Aplicada se encontra nesses tipos de conceitos. Encontramos uma
definicdo esclarecedora de (des)territorializacdo baseada na Filosofia, em Silva
(2019, p. 65):

O conceito de desterritorializagcdo, oriundo da filosofia de Gilles Deleuze e
Félix Guatarri, compreende o processo de movimentagéo transformacional
de (re)criacdo do territorio, que se da, inicialmente, pela desterritorializa¢éo
dos agenciamentos e, em seguida, pela reterritorializacdo de novos
agenciamentos.

Essa ideia condiz com 0 movimento de transformagé&o disciplinar exigido pela
Linguistica Aplicada, onde a busca por nova fronteiras amplia as chances de
mudancas conceituais e de visdes da realidade, a comecar pelo rompimento de

valores apontados, na sequéncia, também por Silva:

[...] uma desterritorializagdo é conceituada como um movimento ininterrupto
qgue envolve, de um modo geral, todas as mudancas ocorridas na
sociedade, contemplando seus mais distintos contextos, ou seja,
relacionando-se a seus mais diversos territérios existentes. (SILVA, 2019, p.
66)

Novas formas de considerar as transformacfes de como o0s humanos
desenvolvem o conhecimento nos prende a esse conceito de Silva (op. cit.). Ou seja,

(des)territorializar, para nos, por exemplo, seria um recomeco para a analise dos
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fendmenos linguisticos por conta da necessidade de reconsiderar os instrumentos
gue levam o homem ao saber que tanto almeja. Peguemos o livro como base para
essa descricdo: atualmente ele deixou de ser o centro das atencbes para dividir
espaco com tablets, computadores e celulares.

O processo de movimentacdo transformacional de (re)criagdo do territorio
interessa a Linguistica Aplicada Critica, onde a &rea vai buscar temas para suas
pesquisas. E onde se encontra o interesse social da pesquisa sobre o fenébmeno do
aprendizado autodidata de idiomas através da tecnologia de informacdo, por
exemplo? Talvez esteja na “aplicacao” das técnicas utilizadas por autodidatas nas
escolas publicas ou no desenvolvimento de estudos sobre o percurso de
aprendizagem que eles utilizaram para desenvolvimento de material didatico.

Todavia, lembremos novamente: buscar metodologias adequadas para temas
de pesquisas com o0s quais se envolve a Linguistica Aplicada em sua vertente critica
ndo é uma tarefa facil. A vista grossa que muitas disciplinas ainda tém contra a
pretensa dinamicidade de investigacao da LA dificulta essa busca. A respeito disso,
Pennycook (2006, p. 72) diz que:

Uma das limitacdes de compreensdes comuns de interdisciplinaridade € o
modo por meio do qual as disciplinas continuam a ser vistas como
entidades bastante estaticas. Desse ponto de vista, a LA como disciplina
pode ser informada por outras disciplinas tais como linguistica, psicologia e
educacéo. Tal visdo, contudo, faz vistas grossas aos modos pelos quais a
LA e muitas outras disciplinas sdo espacos dindmicos de investigacéo
intelectual, especialmente no espacgo aberto pela virada linguistica e cultural
nas ciéncias sociais.

A virada linguistica e cultural nas ciéncias sociais na perspectiva da
Linguistica Aplicada, s6 acontecerd se o0s pesquisadores da area também
conseguirem convencer seus pares da Linguistica Aplicada tradicional, talvez ainda
presos a um entendimento de ciéncia com caracteristicas estruturalistas. Considerar
a ultrapassagem de fronteiras disciplinares também néo é facil por conta de uma
visao cultural impregnada de categoriza¢cfes sociais que servem como mecanismos

de controle:

Crencas arraigadas sobre monolinguismo, pureza linguistica, limites
territoriais  precisos, comunidades coesas, Ssujeitos soberanos e
corporeidades idealizadas precisam ser revisitadas sob o risco de, se ndo o
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fizermos, ndo conseguirmos dar um passo a frente dos limites ja
demarcados. (FABRICIO, 2017, p. 608)

A visdo descrita acima também serve para apresentar as idealizacdes como
limitadoras de todos o0s sujeitos sociais, que estdo aquém das fronteiras cientificas.
Para esses sujeitos, as idealizacfes se iniciam durante os periodos escolares, em
uma instituicdo na qual a divisdo disciplinar esta arraigada ha bastante tempo.
Entretanto, a funcdo social da escola é formar cidaddos criticos para romper com
essas barreiras, mas ndo se pode ignorar um fato: que a educacao pode ser inécua
nesse sentido se quem desenvolve o sistema educacional (os representantes da

sociedade) ndo se atentar para esse detalhe:

O desenvolvimento pleno de uma sociedade justa e igualitaria depende da
formacdo de cidad&os criticos e conscientes das suas responsabilidades
enquanto participes do processo de melhoria e transformacdo da
sociedade. Nesse contexto, a educacdo formal oferecida nas escolas
deveria estimular o desenvolvimento do pensamento critico dos individuos
(FREIRE, 1996), conferindo a instituicdo escolar um papel decisivo para
alterar o panorama social que predomina no Brasil. (CORREIA et al., 2008,
p. 484)

O desenvolvimento de uma visdo social mais atenta, feita pela propria
sociedade para os fenbmenos que ocorrem na organizacdo de diversas
comunidades ao redor do Brasil e do mundo como a fome, a pandemia, o inglés
como lingua franca, a exclusdo digital e tensées emocionais estd concatenado as
formas em que a educacdo se organiza atualmente. Mas, se houver condicfes de
realmente esse desenvolvimento critico, citado por Correia et al (op. cit.), ocorrer nas

escolas, isso com certeza se refletird na valorizagédo da ciéncia:

A percepgdo da ciéncia como uma préatica social relevante e necessaria
para a resolugédo ou encaminhamento de muitos problemas da humanidade
nunca esteve tdo acentuada. A evolucao tecnoldgica do homem acelerou-se
enormemente nas Ultimas décadas, e as consequéncias praticas da ciéncia
tornaram-se cada vez mais evidentes, promovendo mudangas que afetaram
drasticamente a forma de viver da popula¢do mundial (HOBSBAWN, 2001
apud, CORREIA et al., 2008, p. 484).

A valorizagdo da ciéncia perante a sociedade se reflete no cotidiano, com o
melhoramento crescente das ferramentas de trabalho para servigcos burocréticos,

sendo a maioria dessas acoes sao feitas por aparelhos de telefone celular (Que nos
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arriscamos a dizer que é a melhor ferramenta tecnoldgica ja criada). No contexto da
pandemia, por exemplo, o uso de celulares tentou possibilitar a rotina basica
educacional, mesmo estando em casa. Muitas familias talvez ndo tenham um
computador ou tablet, mas os celulares ja ocupam boa parte dos lares brasileiros.

O uso de plataformas para o ensino remoto como 0 Google Meet e o Moodle,
merece destagque aqui porque esse uso define bem a forma como a ciéncia — com o
desenvolvimento tecnoldgico — tentou aproximar as pessoas envolvidas no processo
de ensino/aprendizagem no periodo de isolamento da Covid-19. Delimitando a
situacao para a area de lingua inglesa, por exemplo, a utilizacdo de ferramentas e
aplicativos para um aprendizado mais eficiente poderia ser experimentada.

Com a atualizacdo dos curriculos escolares, que ocorreram por meio dos
documentos oficiais (PCNs e OCEM), houve um primeiro passo para a

ultrapassagem da diviséo disciplinar. Em relacdo ao tema:

A necessidade de adotar uma abordagem interdisciplinar nos Ensinos
Fundamental e Médio é uma das indicagBes dos documentos oficiais
(BRASIL, 1999, 1998), e pode ser considerada como uma das maneiras de
superar a fragmentagdo do conhecimento (MORAN, 2002; KLEIN, 1996). As
praticas interdisciplinares evitam que o0s alunos construam uma Viséo
reducionista [...] bem como permitem utilizar assuntos mais interessantes
para contextualizar as aulas, favorecendo a integracdo de conteudos e
expondo os alunos a complexidade do processo de geragdo do
conhecimento (CORREIA et al., 2008, p. 485).

Dentro do contexto de lingua inglesa, supde-se que assuntos voltados para a
cultura dos povos que falam ou utilizam o idioma como lingua oficial, 0 uso do Inglés
em regides turisticas e o sistema de medidas imperial (utilizado na Inglaterra,
Estados Unidos, Libéria e Myanmar) sdo temas recorrentes nos planejamentos de
muitos professores, que baseiam a escolha desses temas no conhecimento de
mundo que possuem, nas possiveis experiéncias locais e nos referenciais
curriculares dos respectivos estados onde atuam. Em relacdo a essas escolhas, o

Parametro Curricular de Lingua Inglesa aponta o seguinte:

Cabe aos professores exercerem seu sentido critico na escolha do
contelido tematizado. A tematizacao da poluicdo de uma cidade como Nova
York ou Madri, contudo pode ser levantada ndo s6 em uma grande cidade
como Sao Paulo, mas também em outras cidades menores, por meio da
comparacdo com outros tipos de problemas ecologicos (por exemplo, a
contaminagdo dos mananciais de onde vem a agua potavel de um lugarejo).
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E nesse sentido que a aula de Lingua Estrangeira pode aprimorar o
conhecimento de mundo do aluno. (BRASIL, 1998, p. 44)

Sabemos que dentro da realidade do ensino das escolas publicas, a escolha
dos temas que necessitam de conhecimentos de outras éareas, por parte dos
professores, na maioria das vezes ocorrem em forma de acfes de projetos politicos
pedagogicos (PPPs), onde o diadlogo entre as disciplinas ndo € constante e tem a
funcdo apenas de cumprir as metas de realizacdo desses projetos na escola. A
constancia dos dialogos para a pretensdao interdisciplinar € o que norteara uma nova
realidade do processo de ensino e aprendizado das escolas.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) pretende colaborar com esses
didlogos ao ser um norte as areas desenvolvidas nas escolas, assim como seus
componentes curriculares por meio de dez competéncias gerais que integrardo
desde os planos individuais de professores até os documentos oficiais de cada
regido. Em relacdo aos conhecimentos desenvolvidos na area de lingua inglesa para

escolas de ensino médio, a BNCC diz que

[...] a contextualizacdo das préaticas de linguagem nos diversos campos de
atuacdo permite aos estudantes explorar as utilizagdes do inglés na cultura
digital, nas culturas juvenis e em estudos e pesquisas, como também
ampliar suas perspectivas em relacdo a sua vida pessoal e profissional.
Além disso, abrem-se possibilidades de aproximacdo e integracdo com
grupos multilingues e multiculturais no mundo global, com diferentes
repertorios linguistico-culturais (BRASIL, 2018, p. 476).

Praticas estruturalistas, como no caso da imitacdo da pronuncia e sotaque
dos nativos, talvez perdurem ainda hoje nas aulas de inglés como forma de ganhar
repertorio vocabular, porém vale destacar aqui o reconhecimento da dinamicidade
exigida para a constru¢cdo de conhecimentos pela BNCC. Supomos que dentro
dessa dinamicidade caibam o destaque que as emog¢des merecem, como fendmeno
individual importante para o processo de ensino/aprendizagem.

A pretensdo de citar o documento oficial aqui foi para exemplificar como as
mudancas ocorridas em sociedade fazem com que a fragmentagdo do saber fique
com espaco cada vez mais reduzido nas escolas. Nao pretendemos aprofundar o
debate sobre os documentos oficiais, porém constatamos que ja se esbo¢ca uma

progressao do conceito de interdisciplinaridade nos discursos oficiais, mas com uma



46

constancia que precisa crescer também nas praticas de sala de aula, pauta que néo
se pode exigir dos professores em um curto espaco de tempo.

Entre os estudiosos da LA gue epistemologicamente trabalham com o termo
interdisciplinaridade ainda ndo ha consenso sobre a forma como o conceito pode ser
empregado na pratica, pois a ideia que ele traz em seu bojo é bem mais complexa
do que simples rela¢des interdisciplinares em projetos pedagdgicos escolares. Sobre

interdisciplinaridade podemos destacar abaixo as palavras de Silva, mostrando que

[...], o termo nos remete a possibilidade de didlogo, de integracdo, de
estabelecimento de uma ponte entre diferentes areas do conhecimento.
Permeabilidade no muro disciplinar. Em Gltima instancia, estamos de frente
a um conceito que pretende estabelecer uma abertura a complexidade da
realidade, ao entendimento e aceitagdo do outro e de suas formas de
conhecer e habitar o mundo (SILVA, s.d., p. 11).

S0 é possivel a compreensédo da possibilidade de didalogo entre as disciplinas,
trazida para o escopo das pesquisas desenvolvidas pela Linguistica Aplicada,
porque os estudiosos da area perceberam que havia fatores que iam além da
aplicacdo das teorias criadas pela linguistica tradicional (fung¢do primeira da LA) e
comecgaram a se “aventurar” por outras areas que possibilitavam maior acuidade
para desvendar os enigmas ligados as dificuldades que as pessoas tinham perante o
aprendizado de idiomas, como 0 aspecto afetivo e outras manifestacbes emocionais.

Molon e Vianna (2012, p. 144), ao estudar as relagbes entre os conceitos
propostos pelo Circulo de Bakhtin e os debates atuais que envolvem a Linguistica
Aplicada (LA), apresentam uma boa descri¢cdo para o que pretendemos demonstrar.

Eles citam que:

Fatores antes desconsiderados pela linguistica ganham relevo nas
investigacdes cientificas quando o foco de estudo passa a ser o processo
de ensino e aprendizagem. “Uma teoria linguistica pode fornecer uma
descricdo mais acurada de um aspecto linguistico do que outra, mas ser
completamente ineficiente do ponto de vista do processo de
ensinar/aprender linguas” (MOITA LOPES, 2008, p. 18). A multi, inter, trans
ou indisciplinaridade passam a fazer parte, a partir da década de 1990 da
centralidade do debate sobre a caracterizagdo (ou nao) da Linguistica
Aplicada, uma vez compreendida sua area de insercdo autonomamente em
relagdo a Linguistica Tradicional.

Molon e Vianna (op. cit.) confirmaram o que haviamos dito antes: que o foco

no processo de ensino e aprendizagem ampliou as possibilidades de investigacao
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linguistica. Os estudiosos destacaram também que a possibilidade de uma
Linguistica Aplicada multi, inter, trans ou indisciplinar € um fenémeno recente,
ganhando forma a partir da década de 1990, fato cronologico apresentado também
por Kleiman (2013) em seu texto “Agenda de pesquisa e agao em Linguistica
Aplicada: problematizagdes” quando a autora retrata o movimento de emancipagéao
da disciplina no Brasil ao reivindicar caracteristicas transdisciplinares.

Os autores compreenderam bem o funcionamento da pesquisa em Linguistica
Aplicada quando enfatizaram, no texto apresentado, os problemas tedrico-praticos
que a Linguistica tradicional ndo conseguia resolver. Eles concluiram que era
necessario uma mudanca epistemologica dentro do quadro teérico que formulava os
estudos desenvolvidos pela LA, onde a criagdo de conceitos ocorria a0 mesmo

tempo em que esses conceitos eram aplicados:

E curioso notar que a LA surge da aplica¢do da Linguistica em situacdes de
ensino aprendizagem, mas essa mesma aplicacdo engendra problemas
tedrico-praticos que a propria linguistica ndo da conta de resolver. Assim, se
faz necessaria uma reformulacdo epistemoldgica do quadro conceitual dos
estudos cientificos: 0 que era antes formulado pela Linguistica teérica e
aplicado em situagcdes especificas passa a ser formulado
concomitantemente ao processo de aplicagédo, deslocando, portanto, 0 eixo
epistemoldgico. E esse deslocamento epistemoldgico que transforma a
antes aplicacdo da Linguistica em Linguistica Aplicada [...]. (MOLON;
VIANA, 2012, p. 145).

Conforme o entendimento das leituras ja realizadas até aqui e que permitiram
as citacdes expostas, compreendemos que a Linguistica Aplicada desdobra seus
interesses e chega a uma versao critica porque o atual debate de seus estudiosos
formula uma area com as pesquisas cada vez mais voltadas para os problemas de
interesse social da periferia dos paises do hemisfério sul. Assim, a utilizacdo de
termos como multi, inter, trans e indisciplinar dentro do campo epistemoldgico da LA
ja faz parte de seu percurso metodoldgico.

Cientes disso, utilizamos o0s conceitos de Interdisciplinaridade e
Transdisciplinaridade para justificar o uso da Linguistica Aplicada Indisciplinar na
presente tese. Pretendemos contribuir com uma melhor compreensao tedrica desses
dois termos porque eles descrevem o didlogo entre as fronteiras disciplinares,
importante para a analisar as emocdes estudantis. Esses conceitos estardo

baseados nas formulacdes encontradas nas obras de trés estudiosos da teoria da
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complexidade: Morin (2008), Fazenda (2009) e Santos (2002). Também
acrescentaremos contribuicdes de autores recentes que estudam o0s conceitos de

interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.

2.1 Entendendo a Teoria da Complexidade e o0s conceitos de

Interdisciplinaridade e Transdisciplinaridade

Iniciamos esse subtitulo destacando a possibilidade de os conceitos de
Interdisciplinaridade e Transdisciplinaridade confundirem um leigo interessado no
estudo do fenbmeno do contato entre disciplinas afins. J& ecoa ha bastante tempo o
debate dentro do contexto da educacao, onde ainda temos um ensino fragmentado e
gue nao reproduz a realidade da populacdo para qual ele € direcionado. Segundo
Pires (1998), a realidade escolar exige a ideia de
Interdisciplinaridade/Transdisciplinaridade porque o mundo do trabalho atual esté se
reorganizando com uma flexibilidade que exige multifuncionalidade.

No campo da pesquisa, 0s conceitos ligados a Multifuncionalidade servem
para justificar cada vez mais a preocupagcdo com a insercdo da ciéncia em
problemas mais complexos para os quais a fragmentacdo do saber ndo encontra
solucbes adequadas. De acordo com Silva (2011), a compartimentacdo dos
conhecimentos vem das hiper/superespecializacdes assumidas por adeptos da
modernidade e tal fato, além de n&o permitir o didlogo entre as disciplinas, apresenta
também uma resisténcia a introducdo de novas disciplinas no mundo académico,
surgidas em diferentes grupos de estudos.

A presente tese reivindica 0Ss conceitos de
Interdisciplinaridade/Transdisciplinaridade ligados a Linguistica Aplicada por
acreditar que sem eles ndo seria possivel a vertente da disciplina com caracteristica
critica se desvincular da LA tradicional, que é mais voltada para questdes que
afetam especificamente o ensino de lingua estrangeiras e suas praticas politicas. A
partir dessas consideracfes, partiremos agora para os dois subtitulos ligados a
esses conceitos, esperando auxiliar no entendimento da importancia que ambos tém

para a ciéncia na pos-modernidade.

2.1.1 Consideracdes sobre a Interdisciplinaridade
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A Interdisciplinaridade surge como uma das alternativas para um
conhecimento calcado em um mundo complexo, no qual as relagdes sociais exigem
saberes diferentes agindo em funcdo de problemas mais emaranhados. Fazenda
(2009) discute o termo “Interdisciplinaridade”, diferenciando a definigdo entre “jungao
de disciplinas”, em que nao ha troca entre as disciplinas, e “atitude de ousadia e
busca frente ao conhecimento”, em que diferentes conhecimentos se “interpenetram”
e compartilham saberes ao se defrontar com problemas que pertencem a toda
sociedade.

O pressuposto de que o conhecimento em sua plenitude n&do se apresenta de
forma parcelada e que para desenvolvé-lo é necessario que areas afins contribuam

€ justificado por Morin quando diz que

[...] o pensamento simplificador é incapaz de conceber a conjun¢éo do uno
e do multiplo (unitas multiplex): ou ainda unifica abstractamente ao anular a
diversidade, ou, pelo contrario, justapfe a diversidade sem conceber a
unidade (MORIN, 2008, p.18).

Segundo Lima et al. (2015), desenvolver um trabalho na concepc¢ao
cartesiana, fechada e que tradicionalmente constitui nosso olhar sobre o meio em
gue vivemos nao faz mais sentido para a sociedade p6s-moderna. Fazer diminuir a
forca de concepcdes fechadas, que nado contemplam uma visdo de mundo
democratica, € fazer a humanidade se afastar daquilo que Morin (2008) define como
“inteligéncia cega”, aquela que isola os objetos para voltar com explicagdes vindas
de visdo parcelada, a que separa os objetos daquilo que os cercam.

Para sairmos da zona de conforto que o mundo da especializacdo e divisdo
disciplinar nos impds, deve-se considerar a incompletude das culturas e que o
dialogo é a melhor forma para o levantamento de hipdteses e possiveis solugdes de
problemas. O exemplo pode justificar-se em Santos (2002), quando expde a maneira

como uma teoria chamada hermenéutica diatopica interpreta o mundo.

A hermenéutica diatépica parte da ideia de que todas as culturas sao
incompletas e, portanto, podem ser enriquecidas pelo didlogo e pelo
confronto com outras culturas. Admitir a relatividade das culturas néo
implica adoptar sem mais o relativismo como atitude filoséfica. Implica sim,
conceber o wuniversalismo como uma particularidade ocidental cuja
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supremacia como ideia ndo reside em si mesma, mas antes na supremacia
dos interesses que a sustentam (SANTOS, 2002, p. 264).

Acreditamos que ter a consciéncia de que as culturas sdo incompletas ajuda
na aceitacdo de que a interdependéncia das areas é fator de construcdo de
conhecimentos mais complexos, realmente voltados para questdes cotidianas. Um
exemplo de didlogo entre disciplinas que encontramos na prética, dentro do contexto
educacional, € o da experiéncia integradora inter/transdisciplinar desenvolvida pela
equipe de profissionais da educacdo do quarto ano de Pedagogia da Universidade
Estadual de Goids, Campus Inhumas, ocorrida no ano de 2014. A proposta de

trabalho se destaca na citagéo abaixo:

A partir dos diferentes vieses epistemolégicos e metodoldgicos das distintas
disciplinas e de um olhar ecossistémico, o exercicio realizado buscou ser
coletivo e transdisciplinar, ao articular relagbes entre: a sustentabilidade do
ser e a potencialidade da literatura infantil, com base nos fundamentos da
disciplina Literatura Infantil; a sustentabilidade das rela¢des e o viver pleno
para a restaura¢cdo moral do ser humano, na interface construida entre o
bindmio educagéo e diversidade articulada a ideia de Sustentabilidade; a
discussdo em, torno da organizagdo e da participagdo popular em prol da
sustentabilidade, com base no conhecimento das politicas publicas e dos
canais de participacdo existentes; o estdgio como um exercicio coletivo de
aprendizagem, que explicita um exercicio construido pela aproximagéo e
dialogo entre Universidade, Escola, Comunidade, na idealizacdo e
realizacéo de Projetos de Trabalho; [...] (SUANNO et al, 2015, p. 115).

Resguardadas as diferencas entre a Interdisciplinaridade e a
Transdisciplinaridade, o que chama atencdo acima € o envolvimento de diversas
instituicdes — universidade, escola e comunidade — em prol de um eixo tematico que
tinha como propdsito o desenvolvimento de uma cidade mais sustentavel. A
proposta interdisciplinar que apresenta uma visdo genérica para 0 campo
educacional poderia ser resumida em um tipo de experiéncia como a exposta. Cabe
ressaltar o principio da dialogicidade para a insercdo de projeto interdisciplinar em
escolas que ainda ndo viveram essa experiéncia, onde areas afins entram em
contato para possiveis projetos baseados nas experiéncias de vida dos estudantes.

Além da formacao basica por parte do professor, também é algo primordial a
unido de tempo e espagco para uma construcdo coletiva no contexto escolar, e a
melhor forma de utiliza-los é o trabalho em conjunto das diferentes areas. A citagédo

acima mostra que é necessario as ciéncias humanas (tdo importantes aos



51

resultados de nossa pesquisa, tendo insercdo fundamental nela) se interrogarem

para saber de onde partir, para poder construir sua identidade propria:

[...] As ciéncias humanas precisam se interrogar sobre o lugar onde o
homem se desfaz e, a partir dai, recuperar uma identidade prépria,
instaurando a necessaria ruptura epistemoldgica que as constituiria como
ciéncias verdadeiramente humanas (JOBIM e SOUSA, 2012, p. 51).

Ao se inserir o individuo na formacédo do pensamento interdisciplinar, vale
citar, de acordo com Steil (2011), que ha uma variada gama de literatura
interdisciplinar, com registros voltados para a pesquisa pedagogica, préticas
interdisciplinares, epistemologias e formacdes tedricas, além do aumento de
credenciamento, para a educacao superior, de programas de pds-graduacao Stricto
Sensu interdisciplinares.

Porém, como tornar real uma proposta de pesquisa interdisciplinar? Fazenda

(2009) responde a essa questao da seguinte forma:

A pesquisa interdisciplinar somente torna-se possivel onde varias disciplinas
se relinem a partir de um mesmo objeto, porém, é necessario criar-se uma
situagdo problema no sentido de Freire 1974, onde a idéia de projeto nasga
da consciéncia comum, da fé dos investigadores no reconhecimento da
complexidade do mesmo e na disponibilidade destes em redefinir o projeto
a cada duvida ou a cada resposta encontrada (FAZENDA, 2009, p. 28).

No caso do tema apresentado na tese, a interdisciplinaridade se faz presente
porque ele contempla diversos subtitulos que apresentam preocupacdes sociais
relevantes, como o0 uso da tecnologia limitada por parte dos alunos, o
desenvolvimento da cultura isolacionista para atividades que sao tradicionalmente
realizadas em grupo (em sala de aula) e as tensées emocionais provocadas nos
estudantes por conta da pandemia.

Para uma melhor resolucdo de problemas complexos, que envolve toda uma
cadeia de conhecimentos de diferentes areas, nada mais justo que um trabalho

interdisciplinar. Justificamos esse argumento por meio da citagao abaixo:

A trajetéria interdisciplinar agrega conhecimento e desenvolve
competéncias também, porque desafia os limites e as premissas sobre o
caminho esperado para a resolugcdo de problemas caracteristicos de uma
formacao e/ou de uma pratica disciplinar estabelecida (FAZENDA, 2011, p.
218).
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A unido de conhecimentos € a mola mestra da educacdo atual a partir de
problemas sociais perceptiveis como, por exemplo, a exclusdo digital. Tornar esse
mundo um lugar mais coerente em relacdo aos diversos conhecimentos aceitos
como verdadeiros — do empirico ao epistemolégico — € o que faz de uma trajetoria
interdisciplinar a mais adequada para se chegar ao respeito mutuo, 4pice do que a
Etica pretende.

O que se quer destacar aqui é que cada vez mais metodologias inovadoras
sdo levadas em conta na organizagdo epistemoldgica das ciéncias sociais (que
fornecem instrumentos de pesquisa muito utilizados pela LA) e de outras ciéncias
com foco em questdes sociais, pois a complexidade dos fenbmenos que envolvem
as relacdes entre os povos resiste a analises fornecidas pelas disciplinas de forma
isolada.

A importancia que reside na consideracdo que a Interdisciplinaridade e
também a Transdisciplinaridade devem ter ao se tratar da aproximacdo das
fronteiras disciplinares foi configurada no pensamento do filésofo francés Edgar
Morin, criador da Teoria da Complexidade, sendo uma teoria que nos faz considerar
novas perspectivas em relagdo aos fendmenos da vida. JA& abordarmos aqui a
possibilidade de juncédo das disciplinas a partir da conscientizagdo das situacdes
problemas pelos pesquisadores, onde a crenca na complexidade dos percursos que
a pesquisa toma faz com que a mesma se transfigure sem ser limitada a uma
disciplina estabelecida.

Sobre Edgar Morin, encontramos uma formulagéo interessante para a teoria
criada por ele nas palavras de Amorin et al. (2019). Os autores destacam a
importancia da teoria para a educacao do século XXI e de que forma aconteceria a

reforma do pensamento a partir da educacgao:

A complexidade é definida por Morin (2000, p. 38) a partir do sentido da
palavra Complexus (o que foi tecido junto), sendo também “a unidao entre a
unidade e a multiplicidade”, uma “cadeia produtiva/destrutiva das acgdes
mutuas das partes sobre o todo e do todo sobre as partes” (MORIN, 2000,
p. 64). Dai que surge a interligacdo com a educacdo, pois Morin
compreende que a educacgdo deve, antes de tudo, operar a reforma do
pensamento como base fundamental para alcancar as condigbes do
“pensamento complexo”. Reformar o pensamento seria a tarefa principal,
porque, pela mente, perpassa um nucleo definidor do pensamento humano,
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tanto para melhor quanto para pior. “Aquilo que porta o pior perigo traz
também as melhores esperancas: € a propria mente humana, e € por isso
gue o problema da reforma do pensamento tornou-se vital” (MORIN, 2000,
p. 75 apud AMORIN et al., 2019, p. 95).

A Teoria da Complexidade considera que todos 0os conceitos ou ideias criadas
pelo homem s&o interdependentes e esses conceitos ou ideias ndo funcionam de
maneira isolada pelo fato de que os diversos sistemas complexos em que se
organizam o pensamento humano sédo dotados de pontos de contato néo lineares e
funcionam dentro de uma interdependéncia que considera o dialogo disciplinar nédo
como uma unido entre as disciplinas, e sim como uma troca de saberes aberta as
incertezas que ampliam a constru¢cdo do conhecimento. Ou seja, a busca do saber
complexo ocorre de maneira ampla, onde o isolacionismo disciplinar ndo mais limita
o caminho a ser trilhado, permitindo questionar, no meio desse caminho, os dogmas
e preconceitos que surgem como barreiras epistemoldgicas.

O conhecimento de mundo, que surge da interacdo entre 0 homem e o
ambiente que o circula, serve para exemplificar como o preconceito no ambito da
pesquisa ainda limita as possibilidades de valorizacdo de saberes que circulam fora
do isolacionismo cientifico. Na utilizacdo da Teoria da Complexidade é diferente.
Para ela, usos que englobam o conhecimento tradicional, como o emprego de
plantas medicinais para tratamento de doencas diversas em algumas comunidades,
tém um valor inestimavel porque sdo formas validas de resolver problemas sociais
para os quais as resolucdes surgidas do estudo cientifico sisteméatico (que envolve
patentes) apresentam limites, como o pecuniario.

O uso das plantas medicinais ocorre desde a chegada dos portugueses no

Brasil, o que é confirmado pelo contexto historico abaixo:

O emprego de plantas medicinais para a manutencdo e a recuperagado da
saude tem ocorrido ao longo dos tempos desde as formas mais simples de
tratamento local até as formas mais sofisticadas de fabricagdo industrial de
medicamentos (Hamilton 2004; Lorenzi & Matos 2008). Os primeiros
europeus que no Brasil chegaram logo se depararam com uma grande
guantidade de plantas medicinais em uso pelos povos indigenas que aqui
viviam (GIRALDI E HANAZAKI, 2010, p.395).

Pessoas de grandes centros urbanos talvez descredenciem o0 emprego

dessas técnicas tradicionais como tratamentos eficazes para a saude porque elas
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tém em mente um tabu, o qual o fazer cientifico é aquele surgido em uma cultura de
pesquisa positivista que considera o conhecimento popular como secundario no
desenvolvimento do conhecimento cientifico, pois ndo desenvolve etapas
organizadas de pesquisa, separando as partes do todo ou o todo das partes. Porém,
0 senso comum continua tendo suma importancia para a praticidade popular em
muitas comunidades, mesmo sem a padronizagdo cientifica que demonstra 0 passo

a passo e a divulgacédo das descobertas. Segundo Alexandre (2000, p. 164):

O senso comum se mostra como uma forma de conhecimento efetivamente
pratico, elaborado a partir das a¢des do cotidiano. Com esse carater, a sua
imagem como modelo de pensamento carece de padronizacdo, porém nao
desestruturada. A estrutura sobre o qual se ergue o pensamento comum se
caracteriza como estrutura informal, isto €, uma espécie de estrutura semi-
l6gica e flexivel, determinada pelo carater espontaneo e pratico por parte
dos individuos no uso dos atos de fala e a¢des sociais no dia a dia.

A informalidade como estrutura faz com que a espontaneidade em utilizar
esse conhecimento n&o se preocupe com as etapas anteriores da aplicacéo de suas
formulacdes, o que leva a crer que a confiabilidade no poder de cura das plantas
com caracteristicas medicinais apresenta-se em funcédo de observacfes de causas e
efeitos, ou seja, € uma situacdo passada de geracdo para geracdo em que O
empirismo se faz presente.

O saber produzido por um povo através do senso comum se torna ainda mais
legitimo quando € enriguecido pelo contato com o0 conhecimento de outros povos.
Voltemos ao exemplo do uso de plantas medicinais representados aqui nas palavras
de Giraldi e Hanazaki (2010, p. 395), onde percebemos como a interculturalidade
apresentada na citacdo abaixo tornou o conhecimento sobre o poder curativo dessas

plantas uma alternativa de tratamento de certas doencas:

Os conhecimentos sobre a flora local acabaram se fundindo aqueles
trazidos da Europa e os escravos africanos deram sua contribuicdo com o
uso de plantas trazidas da Africa. A percepcéo sobre o poder curativo de
algumas plantas é uma das formas de relagao entre populagées humanas e
plantas e as praticas relacionadas ao uso tradicional de plantas medicinais
sé8o o0 que muitas comunidades tém como alternativa para a manutencéo da
salde ou o tratamento de doencas.
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O reconhecimento intercultural que surgiu apdés as trocas entre diferentes
identidades, demonstrado aqui, esta bem proximo do que o pretendido pela
interdisciplinaridade. S&o trocas, saberes que se unem pelo bem comum de toda a
sociedade, assolada por divisdes de classes que levam seus integrantes a uma luta
social constante por igualdade de condi¢des. Assim sendo, “a dimensdo da
interculturalidade se coloca a partir da necessidade de mudanca de atitude dos
diferentes agentes, que atuam em politicas publicas com relacdo a convivéncia
democratica entre diferentes culturas” (FOLGADO et al., 2014, p. 441).

Ainda segundo Folgado et al. (2014), a interdisciplinaridade ndo foge a
mesma regra de mudanca de atitudes proposta para a interculturalidade ao
conjecturar sobre a importancia de sobrepujar a fragmentacédo de saberes formados
pelas diferentes disciplinas e tornar o didlogo entre essas disciplinas um mote para
uma perspectiva pedagodgica integradora. Assim, a interdisciplinaridade surgiu na
segunda metade do século XIX

[...] com o objetivo de fazer face a I6gica fracionada e compartimentada dos
processos de producdo e socializacdo dos conhecimentos. O conceito em
guestdo propde uma mudanca de atitude, um novo olhar sobre a realidade
gue permita entender a relacdo dialética das partes com seu todo
(FOLGADO et al., 2014, p.440).

Os pesquisadores da Linguistica Aplicada que se encontram na situacdo de
focar problemas complexos tém em frente situacdo parecida com a imagem gerada
por um caleidoscoépio, que a cada movimento feito pelo espectador, muda as cores
de seus vidros coloridos por conta do contato da luz externa com os espelhos de
diversos recortes que se encontram dentro desse aparelho.

Tal afirmacdo, que tenta descrever os problemas de pesquisa com propdsitos
de resolucéo interdisciplinar, vai de encontro com o que Dos Anjos (2015, p. 42)

considera quando um pesquisador tenta ir adiante com a pratica interdisciplinar:

Avalio que a narrativa que evoca da prética interdisciplinar leva a aquisicao
de um olhar mais plastico, coerente sobre as coisas, abrindo nosso canal de
percepcao e nossa veia de entendimento ampliado sobre os fatos. Podemos
ver nas relagBes de saberes um caleidoscopio de cores e formas que vao
criar a visao necessaria de fluxos e reflexos para a maior analise. Por isso,
os didlogos que se estabelecem para pensar essa questdo rompem
intransigentes visdes encasteladas que fragmentam, que constroem
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dogmas, embotando o sentido humanitario de questdes cientificas e da
critica social.

Para os pesquisadores que trabalham com a Linguistica Aplicada e que
estudam fendmenos sociais, adequar a maneira de se analisar as diversas teméticas
qgque emergem da linguagem é fato veridico de acordo com os argumentos que
enfatizam uma visado interdisciplinar, buscando nos intersticios do discurso um meio
de emergir diante do poder de ideologias dominantes, que delimitam qualquer
tentativa de ir além do que € proposto pela tradicdo em pesquisa que ainda
desvaloriza, por exemplo, a riqueza de descricdbes qualitativas em muitas
descobertas da area de linguagens.

O reconhecimento de que o poder do discurso é um fato social de extrema
importancia € béasico para o que chamamos de troca entre os saberes, pois
acreditamos que o dialogo entre as disciplinas tem que obedecer a contratos e
convencgdes que ocorrem entre 0s sujeitos que compartilham préticas psicossociais
dentro de uma mesma comunidade. E necessario, a partir dessa perspectiva, ter
bons argumentos para convencer outros estudiosos que pesquisam fendmenos da
linguagem de que a visdo fragmentada de pesquisa ndo contempla mais as
respostas que a sociedade exige para 0s problemas atuais.

Baseamos a visdo destacada acima em citacdo encontrada na
Semiolinguistica de Charandeau (1978, p.2 apud MACHADO, 2006, p.71) que diz
que “[...] um estudo linguistico inocente ja ndo seria mais possivel” com o surgimento
de outras disciplinas de analise do discurso que estudam as nuances de falas
carregadas de ideologia. Citamos aqui esse autor, a titulo de exemplo, pelo fato de
que nele encontramos um intelectual que buscou uma visao “interdisciplinar” para a
época em que viveu, porque a teoria criada por ele para chegar a concepcdo da
Semiolinguistica “é fruto de seu modo de pensar a linguistica, abrindo-a para outras
ciéncias, colocando na intersegao de outras disciplinas [...]” (MACHADO 2006, p.71).

Enfim, é na interconectividade das interacdes que novos sentidos surgem:

O sujeito-semiolinglistico quer estabelecer uma comunicagdo com seu
parceiro, fazer chegar até ele uma mensagem qualquer, influencia-lo de
algum modo; para tanto, ira semiotizar o mundo através de representacdes
linguageiras. Enquanto ser social, 0 sujeito-semiolingiistico é bastante
“corajoso”. no dia-a-dia, ele é levado a enunciar diferentes atos de
linguagem, a maior parte deles sem preparacdes prévias; ora, tais atos
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“apostam” na receptividade (favoravel ou ndo) dos eventuais parceiros
comunicativos com 0s quais esse sujeito tentard manter contato.

Neste sentido, a palavra semiotizar € usada em termos de influéncia para
pesquisadores em busca de uma visdo interdisciplinar por conta de atos de
linguagem que defendem essa modus operandi, pois a possibilidade de dar novos
significados a um objeto de estudo utilizando o dialogo entre os saberes aqui
aparece novamente. Assim, dando énfase a uma possivel evolugdo na busca do
conhecimento que a interdisciplinaridade pode trazer, Dos Anjos (2015, p.43)

destaca que:

A interdisciplinaridade confere novos sentidos & compreensdo humana. E
na interconectividade maiores significados s&o dados aos fenémenos
existentes. Nesse sentido, € na complexidade do mundo vivido que
podemos cogitar as interacbes na processualidade do pensamento e na
elaboracdo dos contextos habitados. Assim, vivo e vivi a
interdisciplinaridade como uma tranca de vérias pontas que no entrelacar
impetra de forma harmoniosa uma alianca de composi¢cdo sem a perda da

identidade e das suas tramas, de seus fios.

A tranca descrita, usada em termos metafdricos por Dos Anjos (op. cit.),
corresponde a novas perspectivas para entender a forma que o pensamento
humano assume para interpretar e entender a realidade que se mostra em diferentes
facetas. Para que a interconectividade sugerida pelas relagdes interdisciplinares
ocorra com a ligacéo das diversas pontas dessa trama, a consideracdo do processo
perceptivo pede uma descricdo do mesmo que, segundo Ferraz (2017, p. 172), é
“[...] o ponto de encontro entre a mente e 0 mundo, entre o0 mundo exterior e o
mundo interior, subjetivo e objetivo, o processo por meio do qual os fatos séo
traduzidos em consciéncia e o mundo € munido de forma”.

Vale destacar, novamente, a necessidade de se inteirar de que o
entendimento sobre a percepc¢ao da realidade contribui para uma melhor visdo do

gue seja a interdisciplinaridade porque

O homem apreende a realidade a sua volta a partir de seus modos de
perceber por como e quanto percebe, dos sentidos & consciéncia. Todo o
universo emana e recebe informacbes, € preciso compreender o quanto é
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real o seu perceber, qual critério o ser humano usa para verificar se aquela
realidade percebida esti baseada em qual verdade (FERRAZ, 2017, p.173).

A realidade criada no pensamento dos individuos depende muito das
influéncias que ele recebe ao entrar em contato com diversos meios que transmitem
informacdes. Porém, existem diferentes realidades para cada ser humano e
conforme suas crencas se apresentam, assim sao suas atitudes. Essa realidade é
produto do meio semidtico descrito por Bohn (2005) onde as palavras existem para
produzir sentidos, convidar, compreender, comentar, da mesma forma que para
repreender e interditar. O mundo é um verdadeiro jogo semiotico.

Da mesma maneira € a ciéncia tradicional com suas metodologias variadas:
ela apenas reproduz, através de seu sistema de signos, a forma como a nossa
sociedade se organiza, sociedade que apresenta individuos com VvisbGes
fragmentadas para assuntos os quais a divisdo disciplinar ndo conseguiu uma
solucéo adequada.

A linguagem € acdo e é o instrumento por meio do qual os individuos se
formam e fazer pesquisa que auxilia no bem estar de estudantes que passam por
um momento de mudanca brusca no paradigma tradicional de educacgdo por conta
de um virus ajuda a transpor esse muro. Por isso se destacam aqui a
Interdisciplinaridade e a Transdisciplinaridade por acreditarmos que elas
contemplam muito daquilo que a LA Indisciplinar propbe, que é trabalhar com
conceitos e instrumentos de outras disciplinas para sair dos limites da pesquisa
voltada somente para problemas de linguagem estruturada. A partir de agora, é

necessario conhecer também a forma como a Transdisciplinaridade se apresenta.

2.1.2 Uma compreensao do conceito de Transdisciplinaridade

A Transdisciplinaridade é um conceito que anda junto ao de
Interdisciplinaridade, sendo conceitos semelhantes. A diferenca aponta que,
enguanto a Interdisciplinaridade propde apenas o didlogo entre as disciplinas para a
resolucdo de problemas que as propostas de pesquisa trazem, a
Transdisciplinaridade organiza de maneira complexa 0s conhecimentos das

disciplinas que esses mesmos problemas de pesquisa contemplam, sendo um
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conceito onde a ideia de transversalidade esta presente. Aqui ndo ha apenas uma
aproximacao entre as fronteiras disciplinares, e sim o rompimento dessas fronteiras.
A necessidade do auxilio do conhecimento de outras disciplinas surge da pratica, de

situacOes que exigem uma analise de diversos angulos. Nesse sentido:

Ha a hierarquizacdo dos saberes e praticas, mutavel de acordo com as
transformac@es internas e externas a eles (culturais, econémicas, sécio-
politicas), com consequente modificacdo de posicdo dos agentes na
hierarquia, com diferentes disciplinas ou subareas disciplinares tematizando
um mesmo objeto resultando na geracdo pds modernidade novos campos
de conhecimento (DIAS et al, 2015, p.440).

Demonstragbes na pratica sdo sempre bem-vindas quando se trata de
conceito por demais complexo e talvez a descricdo de tematicas de trabalho dentro
do campo educacional possam funcionar enquanto esclarecimento. Josgrilbert e
Suanno (2015), em artigo intitulado “Uma experiéncia transdisciplinar no ensino
superior” enfatizam a necessidade de um paradigma que ndo destaque apenas a
formacdo de novos profissionais, mas sim a forma como o conhecimento foi
construido durante o periodo de estudos.

Utilizando da autonomia que as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs)
possibilitam para novos cursos de graduacdo, os pesquisadores narram no artigo
citado todo “[...] o percurso planejado e as agdes efetivadas, desenvolvidas pela
equipe das Faculdades Magsul/MS ao construir os projetos pedagodgicos de seus
cursos de licenciatura e bacharelado, dentro de uma abordagem
inter/transdisciplinar (JOSGRILBERT E SUANNO, 2015, p. 93). Dentro das
definicbes que eles utilizaram no artigo para a constru¢cdo do modelo pedagogico,
uma pergunta foi fundamental para a descrigdo que aparece logo abaixo: “Qual a
missdo desse curso?” (OP. CIT., 2015, p. 96). Dessa forma, eles descreveram a

forma que uma abordagem transdisciplinar ocorre na pratica:

As discussdes se encaminharam para uma abordagem transdisciplinar,
guando se definiu que a missdo da instituicdo seria a melhoria da qualidade
de vida através da educacdo. Desta forma, 0s cursos sao organizados de
forma a construir uma atitude consciente de se ver o mundo e de se
conceber o conhecimento, que prioriza a vida e o meio ambiente,
apresentando, na sua matriz curricular, uma proposta de que as disciplinas
curriculares sejam organizadas de forma a promover um trabalho
interdisciplinar, mas com objetivos que transcendem. Uma vez que a
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transdisciplinaridade tem como objetivo, de acordo com Nicolescu (2000, p.
15), “a compreensédo do mundo presente, para qual um dos imperativos é a
unidade do conhecimento” (JOSGRILBERT E SUANNO, 2015, p. 96).

O exemplo prova que o conceito de Transdisciplinaridade esta ligado a ideia
de transcendéncia. “Os objetivos que transcendem” da citagdo acima descrevem
bem o que os autores pretenderam repassar aos leitores do artigo. Nele, os
estudiosos também mostraram que o0s conceitos de Interdisciplinaridade e
Transdisciplinaridade se complementam, sendo a Interdisciplinaridade um pré-
requisito para a Transdisciplinaridade. Assim, para definir a criacdo de cursos da

faculdade citada no artigo:

A inter/transdisciplinaridade foi considerada como a espinha dorsal que
sustenta o caminhar metodolégico. Tendo-se, sempre como meta, as
habilidades e as competéncias que se pretende construir, acreditando-se
gue aquele que aprende deve construir seu pensamento com base em trés
modalidades temporais: passado (conhecimento acumulado pela
humanidade), presente (reflexdo da realidade) e futuro (possibilidades
transformadoras). Tal consideracdo de temporalidade torna-se importante
para que ndo haja uma constru¢gdo de momentos interdisciplinares, ao longo
dos cursos, mas sim, um caminhar inter/transdisciplinar na formac¢édo dos
profissionais (JOSGRILBERT E SUANNO, 2015, p. 100).

Destacamos que 0s autores descrevem a presenga da
inter/transdisciplinaridade nos cursos da faculdade metaforicamente, como uma
espinha dorsal na qual conceitos como conhecer, compreender, analisar, sintetizar e
transformar se encontram do lado esquerdo dessa espinha dorsal e as modalidades
temporais - presente, passado e futuro - estdo do lado direito dela. Ha duas bases
gue apoiam essa espinha dorsal com os termos missdo (do lado esquerdo) e
objetivo (do lado direito). No topo da estrutura se encontra o perfil profissional dos
estudantes formados nesses cursos. NoO inicio do processo de ensino e
aprendizagem, uma fita (parecida com uma fita de DNA) surge da base objetivo e vai
circulando ao redor da espinha dorsal durante o andamento das disciplinas, fazendo
com que o0s conceitos que se encontram do lado esquerdo da espinha dorsal se
interconectem com as modalidades temporais no movimento circular que a fita
produz ao rodear a espinha dorsal. E como o movimento que o abridor de
champanhe faz ao rodarmos o mesmo para a retirada da tampa. E importante

destacar também que, para a organizacao curricular e metodoldgica dos cursos, ha
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projetos de pesquisa interdisciplinares que perpassam todas as disciplinas que 0s
estudantes irdo cursar em cada semestre.

Dentro da perspectiva educacional usada em nosso estudo, o exemplo da
criacdo de cursos superiores inter/transdisciplinares que buscamos para demonstrar
como funciona o conceito de Transdisciplinaridade expde mais uma vez a
necessidade da existéncia de projetos voltados para os interesses da sociedade
local e que dependem do envolvimento de uma gama de disciplinas (igualmente o
que foi destacado para a interdisciplinaridade).

Percebemos que a Transdisciplinaridade é mais aberta para o
reconhecimento de conceitos advindos de diferentes areas e ndo se preocupa com
alguns erros cometidos durante o percurso de aprendizagem. Segundo Dias et al.

(2015, p. 440):

O essencial da transdisciplinaridade reside numa postura de
reconhecimento em que ndo ha espaco e tempos culturais privilegiados que
permitem julgar e hierarquizar, como 0 mais correto ou 0 mais certo,
complexos de explicacdo e convivéncia com a realidade que nos cerca. A
transdisciplinaridade repousa sobre uma atitude aberta de respeito muatuo
em relacdo a mitos, religides e sistema de explicacdes e conhecimentos.
Transdisciplinaridade parte do conhecimento da atual proliferacdo das
profiss6es (académicas ou ndo académicas) e especialidades, que conduz
a um crescimento do poder associado aos detentores desse conhecimento
fragmentado, podendo, assim, agravar a iniquidade entre os individuos, ao
mesmo tempo em que os detentores dos conhecimentos dissociados nao
estdo aptos para enfrentar as novas demandas que emergem de um mundo
tdo complexo (MENDES et al., 2008).

A atitude aberta da Transdisciplinaridade para conceitos ideolégicos como
mitos, crencas e correntes de teorias formadas em diferentes disciplinas almeja a
resolucdo de injusticas cometidas por individuos formados na esteira da
fragmentacdo do conhecimento. A ndo capacidade de atender as demandas que
surgem em uma realidade complexa exige um paradigma educacional emergente,
onde vozes gque antes ndo adentravam oS muros escolares agora fazem parte de
uma educacdo que pretende, em primeiro lugar, entender a sociedade para a qual
ela é proposta.

Aceitar e respeitar a introducao de ideias que partem de outras concepc¢des
de vida também é uma transformacéo enxergada pela LA enquanto area de estudo

que se pretende critica. Pennycook e Makoni (2020) justificam isso, citando a
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reinvencdo da Linguistica Aplicada, quando fala da perspectiva de pesquisa do sul.
Eles utilizam esse termo além do significado geografico e geopolitico porque o termo
inclui a perspectiva de povos ha muito tempo ultrajados em seus direitos,
discriminados e excluidos por conta do colonialismo exercido por paises
considerados, segundo eles, como pertencentes a na¢cdes hegemonicas.

O pensamento descolonizador, descentralizador, inclui no interesse de
pesquisa o0 modo de vida dos povos indigenas de varias partes do mundo, inclusive
de metrépoles dentro de paises hegemonicos, além dos povos do sul (nas palavras
de Pennycook) em uma vertente antropoldgica, algo nada comum para pesquisas
voltadas para o estudo da linguagem na préatica. E um ponto de vista que considera
a compreensdo do multilingualismo, ideia que torna possivel a consideracdo de
outras linguas enquanto linguas para instrucdo e avaliacdo, dinamizando, assim, o
uso de idiomas diferentes em centros de difusdo de conhecimento (lembrando aqui
da professora que, em um didlogo com esse autor, disse que cursou o doutorado na
area de Biologia na cidade de Lisboa, mas que teve que “se virar’ com o idioma
utilizado nas aulas presenciais, o Inglés).

A transformacdao disciplinar refere-se diretamente as transformacdes ocorridas
nas relacdes cognitivas da sociedade atual em termos gerais, relacbes essas que
sdo repensadas em termos das dimensdes necessarias para que ocorram. O tempo
dos conceitos opostos, bidimensionais, que explicavam os fendmenos naturais como
certo/errado e masculino/feminino foi deixado para tras, o que € justificado em
termos de logica classica com a ideia do terceiro incluido (que ndo pretendemos
explicar aqui, por ndo ser o nosso foco). Isso faz com que acreditemos que ja ndo ha
mais espaco somente para preocupacdes estruturalistas sistematicas dentro da
perspectiva do estudo da linguagem, por exemplo, o que foi reconhecido
prontamente por Bakhtin (2000, p.308) quando ele revelou (em suas descobertas)

que o discurso é o que da vida a linguagem em termos reais:

Pode-se considerar que o principio expressivo do discurso é um fenébmeno
da lingua enquanto sistema? A resposta a tais perguntas € categoricamente
negativa. A lingua enquanto sistema disp8e, claro, de um rico arsenal de
recursos linguisticos — lexicais, morfolégicos e sintaticos — para expressar a
posicdo emotivo-valorativa do locutor, mas todos esses recursos, na
gualidade de recursos linguisticos, sao absolutamente neutros no plano dos
valores da realidade.
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O plano dos valores da realidade € algo que extrapola a bidimensionalidade
das explicacdes de valor positivistas. Como consequéncia, € um termo que inclui
implicitamente a consideracdo de diversas dimensdes para a analise da realidade,
pois vai além dos recursos linguisticos estruturalistas. Acreditamos que essas
dimensdes partem de conceito que tem a mesma origem do multilingualismo: o
multiculturalismo. Por isso que ndo ha mais chances de ocorrer formulacdes
conceituais, dentro da ciéncia, baseadas em paradigmas tradicionais de pesquisa,
sem uma possivel verificacdo baseada no ponto de vista de diversas disciplinas,
criadas e/ou ampliadas em diferentes culturas.

Muito se pode dizer sobre uma possivel resisténcia inicial por parte dos
professores em relacdo a transformacao disciplinar que avanca rumo aos muros
escolares. Todavia, € inquestionavel que se justifica tal resisténcia pela formacéo
recebida por esses professores no periodo que frequentaram as carteiras escolares,
comecando por conceitos disciplinares tradicionais e genéricos (onde a ordem é
ideia preponderante dentro da sala de aula) indo até as formas de avaliacdo. Prata
(2005, p. 113), comentando a crise de autoridade docente baseada em um modelo

de instituic&do calcado na ideia de tradicional disciplina, cita o seguinte:

[...] o professor escolar muitas vezes insiste num diagnéstico de rebeldia do
aluno a partir do modelo do poder disciplinar em que ele, o professor, foi
sujeitado. Porém, para os alunos, o professor pode parecer como alguém
desatualizado, seja em funcdo das informagbes tecnologicas que eles
rapidamente obtém, ou mesmo em fun¢éo da postura disciplinar creditada,
em principio, aos docentes.

A ideia de centralidade, junto com o conceito de linearidade, ajudou a
cristalizar a divisdo disciplinar empregada nas escolas. Com isso, ndo se nega o fato
de muitos professores se preocuparem apenas “‘com sua propria disciplina” no
ensino fundamental e médio e concentrarem-se no departamento ao qual pertence a
disciplina que ministram no ensino superior.

Acreditamos em uma mudanca gradual nos requisitos para se pensar a
educacao, assim como a ciéncia, e precisamos justificar as dificuldades em aceitar
essa nova maneira de considerar as disciplinas, uma justificativa que exima 0s

profissionais atuantes da educacao e pesquisadores de qualquer responsabilidade.
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Baseados nisso, concordamos com Dos Santos (2007, p. 52), em relacdo a
pesquisa e as diferengas enfrentadas por pesquisadores que utilizam a abordagem
tradicional e aqueles que optam por abordagem interdisciplinar/transdisciplinar,

quando aponta que:

Ha dois aspectos que precisam ser enfatizados para compreendermos as
dificuldades relativas ao estabelecimento de novas abordagens. Em
primeiro lugar, o conhecimento esti organizado sob formas disciplinares
nas diversas instituicdes de pesquisa. A relagéo de poder e prestigio entre a
pesquisa disciplinar e a interdisciplinar ndo é homogénea. Aqueles que
trabalham em consonéncia com as fronteiras disciplinares consagradas
raramente acham necessario ter mais do que uma nocdo aproximada da
linguagem, dos principios e dos conceitos defendidos pelos que trabalham
de forma interdisciplinar. Eles s6 precisam se adaptar aos comités de
avaliacdo, distribuicdo de recursos, selecdo de recursos humanos, bem
como aos diversos meios de divulgacdo ja existentes. Em contrapartida,
pesquisadores que optam pela interdisciplinaridade necessitam aprender a
linguagem e a cultura das diversas disciplinas, mesmo aquelas que se
situam fora de seu campo de interesse.

7z

Lembremos que a Interdisciplinaridade é pré-requisito para que a
Trandisciplinaridade ocorra, porém nem sempre onde ha a Interdisciplinaridade
também existe a Transdisciplinaridade. O que Dos Santos (Op. Cit.) descreve, sem
citar a Transdisciplinaridade, € que o pesquisador que adota uma abordagem de
pesquisa onde € necessario o contato entre as fronteiras de disciplinas afins precisa
considerar a forma como essas disciplinas se organizam, como seria a linguagem
utilizada por elas e até a linguagem de disciplinas onde ndo ha um interesse direto.
Ou seja, é necessario um tipo de “letramento” no sentido mais atual da palavra, que
contemple as praticas sociais dessas disciplinas.

Rojo (2009, p.108) amplia o conceito de letramento, convocando uma
educacao linguistica ética e democratica, que atue ndo s6 em favor das
probleméaticas mais importantes para a sociedade em geral, mas também para as
problematicas que envolvem a minoria. A autora defende que nao existe letramento,

e sim letramentos, os quais ela classifica da seguinte forma:

os multiletramentos ou letramentos multiplos, deixando de ignorar ou
apagar os letramentos das culturas locais de seus agentes (professores,
alunos, comunidade escolar) e colocando-os em contato com o0s
letramentos valorizados, universais e institucionais; como diria Souza-
Santos (2005), assumindo seu papel cosmopolita;
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os letramentos multissemiéticos exigidos pelos textos contemporaneos,
ampliando a nogdo de letramentos para o campo da imagem, da musica,
das outras semioses que ndo somente a escrita. O conhecimento e as
capacidades relativas a outros meios semiéticos estao ficando cada vez
mais necessarios no uso da linguagem, tendo em vista os avancos
tecnologicos: as cores, as imagens, 0s sons, 0 design etc., que estao
disponiveis na tela do computador e em muitos materiais impressos que
tém transformado o letramento tradicional (da letra/livro) em um tipo de
letramento insuficiente para dar conta dos letramentos necessarios para agir
na vida contemporénea (Moita-Lopes & Rojo, 2004);

os letramentos criticos e protagonistas requeridos para o trato ético dos
discursos em uma sociedade saturada de textos e que n&o pode lidar com
eles de maneira instantdnea, amorfa e alienada,; [...]

Acreditamos que o letramento que sugerimos para estudiosos com pesquisas
com caracteristicas interdisciplinares/transdisciplinares ¢ uma mescla dos trés tipos
de letramento definidos por Rojo (Op. Cit.) e transcritos acima: é um letramento que
considera as culturas locais de seus seres atuantes, sejam eles professores e
alunos, assim como pesquisadores, sendo um letramento ampliado para o campo da
imagem e de outros meios semioticos e com énfase em questdes éticas, descricdo
bem parecida com as caracteristicas das pesquisas realizadas no campo da
Linguistica Aplicada de apontamentos criticos.

Gostariamos de enfatizar alguns termos a mais voltados para a
Transdisciplinaridade, pois ao tratar do conceito de fronteiras disciplinares e seu
significado, falou-se da resisténcia que alguns profissionais da educacdo (assim
como alguns pesquisadores) tém em relacdo a essa nova forma de dialogar com as
diversas disciplinas, o que afeta diretamente o0s sujeitos beneficiados pelos
resultados desse dialogo. Como a Transdisciplinaridade vai além do contato entre as
fronteiras disciplinares, ultrapassando-as e dominando as formac¢des conceituais de
diversas areas para resolucdes de problemas complexos, seria ela algo irrealizavel,
uma quimera?

Temem-se futuras especulacbes que possa surgir no meio cientifico,
descrevendo as atividades multidisciplinares como mera transitoriedade do sujeito
pesquisador entre os conceitos de diversas areas que, por exigirem o dominio da
cultura e linguagem das disciplinas envolvidas tornando a tarefa dificil, acabam por
fortalecer ainda mais o ceticismo em relacdo aos resultados desse trabalho em
conjunto. Uma Argumentacédo interessante a respeito desse impasse, encontramos

em Ayres (1997) quando diz que:
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A mim quer parecer que a idéia de transdisciplinaridade € uma construcéo
discursiva eminentemente filoséfica e, como tal, ndo cabe a ela “submeter”
qualquer aspecto da praxis, nem ser submetida por ela, mas guardar um
espaco de liberdade em meio a essa praxis, interpretando e expondo ao
debate intersubjetivo o “mal-estar” que a conformou, abrindo possibilidades
(ndo antecipaveis) para sua superacdo (Habermas, 1989). Nesse sentido, é
provavel que os sujeitos “transitivos” propostos por Naomar de Almeida
Filho possam contribuir para minar o dogmatismo de nossas rigidas
estruturas disciplinares, mas definir esse passo como transdisciplinaridade
ndo serd encerrar cedo demais a promissora vocacdo subjetiva dessa
idéia? Penso que a discussdo da transdisciplinaridade se coloca mais
fecundamente num registro epistemoldgico do que “epistemosofico”, com a
licenca do neologismo. Sua definicdo conceitual ha de se tornar clara e
distinta quando ja ndo precisarmos mais problematiza-la, mas somente
utiliza-la. Por ora, parece mais interessante explorar sua forca critica, sua
capacidade de pbér em questdo as exigéncias de validade que tém orientado
a producéo de discursos de verdade em nosso campo, pressionando-as no
sentido de seu livre e publico re-exame (AYRES, 1997, p.38).

Tal questionamento e reflexdo acima, quando se referem a quebrar a rigidez
das disciplinas, também servem para os propdsitos da Linguistica Aplicada (L.A.).
Sabemos que a exploracdo de novas forcas criticas para orientacdo das pesquisas
que pretendem explorar o social interfere diretamente no modo como a producéo de
conhecimento expande suas fronteiras, porém o rompimento das rigidas estruturas
disciplinares ndo ocorre de forma direta e em curto prazo, mas através dos diversos
contatos e aprendizados que obrigatoriamente ocorrem quando o pesquisador faz
buscas sobre as bases conceituais de disciplinas com as quais teve contatos
basicos. E tdo demorado que corre o risco de superar a expectativa de vida do
sujeito cognoscente.

A situacdo descrita acima e que define bem a consideracdo da
Transdisciplinaridade como um novo modus operandi para pesquisas junto com a
Interdisciplinaridade é um exemplo de como as mudancas de paradigmas
acontecem também em toda sociedade. Para exemplificar essas mudangas por meio
de comparacao pratica, voltemos novamente em Rojo (2013): a autora traduziu e
reproduziu um quadro elaborado por Lankshear e Knobel (2006) o qual apresenta a
dimenséo da variacdo de mentalidades com a introdu¢éo dos novos letramentos.

Achamos que o quadro usado pela autora, dividido entre mentalidade 1 e
mentalidade 2, serve de descricdo para a mudanca de paradigma que pretendemos
esbocar. A coluna 1 (mentalidade 1), para o sentido figurado que pretendemos

realizar aqui, representa o pensamento baseado na divisdo disciplinar e a coluna 2
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(mentalidade 2) representa o pensamento inter/transdisciplinar. Segue o quadro,

abaixo:

Quadro 1 — Dimenséo da variagao de

letramentos

novas mentalidades de acordo com novos

Mentalidade 1

Mentalidade 2

O mundo funciona basicamente a
partir do fisico/material e de uma
l6gica de principios fundamentais.

O mundo funciona cada vez mais a partir
de principios e légicas ndo materiais (por
exemplo, o ciberespaco) e pos-industriais.

O mundo é “centrado” e hierarquico.

O mundo é “descentrado” e “plano”.

O valor é funcéo da raridade.

O valor é fun¢éo da disperséao.

A producdo baseia-se no modelo
“‘industrial”.

Visao “poés-industrial” da producéo.

Produtos sdo artefatos e mercadorias
materiais.

Produtos habilitam servicos.

A producédo baseia-se na infraestrutura | Foco na influéncia e na participacéo

e em unidades ou centros (por | continua.

exemplo, uma firma ou companhia).

Ferramentas  séo principalmente | Ferramentas s&o cada vez mais

ferramentas de producao. ferramentas de mediacdo e tecnologias de
relacéo.

A pessoa individual é a unidade de | Foco crescente em “coletivos” como

producao, competéncia, inteligéncia.

unidade de producéo,
inteligéncia.

competéncia e

Especialidade e autoridade estédo
“localizadas” nos individuos e
instituicoes.

Especialidade e autoridade sao distribuidas
e coletivas, especialistas hibridos.

O espaco € fechado e para propésitos
especificos.

O espaco é aberto, continuo e fluido.

Prevalecem relagcbdes sociais da “era
do livro”; uma “ordem textual” estavel.

Relagdes sociais do “espagco da midia
digital” emergente cada vez mais visiveis;
textos em mudanca.

Fonte: (LANSHEAR E KNOBEL, 2006, p. 38 apud ROJO, 2013, p. 186-187)

Percebemos, ao trazer o quadro para uma analise, que a perspectiva das

descri¢cdes da mentalidade 2, em comparacdo a mentalidade 1, sdo voltadas para o

trabalho em conjunto, trazendo a participacdo continua do(s) coletivo(s) enquanto

forma de desenvolver o trabalho, onde ndo ha uma ‘lideranga” que distribui as

acdes. Além disso, ha uma caracterizagdo voltada para o conceito de “pés” (pos-

linha de producéo industrial baseadas em Henry Ford e no “Toyotismo”), onde existe

certas caracteristicas continuas e fluidas nos modos de producéo. E o que nos faz
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lembrar das pesquisas da Linguistica Aplicada de caracteristica critica, com
resultados cada vez mais voltados para os beneficiarios dela.

Bohn (2005), em seu texto “As exigéncias da pds-modernidade sobre a
pesquisa em Linguistica Aplicada no Brasil” apresenta uma metafora de como ocorre
essa continuidade (liquidez) e fluidez referentes as caracteristicas apresentadas na
segunda coluna do quadro acima. Ele demonstra como esses conceitos e as ideias
gue eles descrevem sao importantes para as acoes ocorridas em todas as areas da
idade moderna. Ele fez essa comparacdo baseado no pensamento de Bauman
(2001). Bohn (Op. Cit.) diz, a proposito, que talvez ndo haja nada melhor para
entender esses conceitos voltados para mudancas bruscas do que ler as préprias

palavras do criador desses conceitos explicando os mesmos:

Os fluidos, por assim dizer, ndo fixam o espago nem prendem o tempo.
Enquanto os liquidos, diferentemente dos sélidos tém dimensdes espaciais
claras, mas neutralizam o impacto e, portanto, diminuem a significacdo do
tempo (resistem efetivamente a seu fluxo ou o tornam irrelevante), os fluidos
nao se atém muito a qualquer forma e estdo constantemente prontos (e
propensos) a muda-la; assim, para eles, o que conta é o tempo, mais do
gue o espaco que lhes toca ocupar; espaco que, afinal, preenchem apenas
— por um momento. — Em certo sentido, o0s sélidos suprimem o tempo; para
os liquidos, ao contrario, o tempo é o que importa. Ao descrever os fluidos,
deixar o tempo de fora seria um grave erro. Descri¢cdes de liquidos séo fotos
instantaneas, que precisam ser datadas (BAUMAN, 2001, p. 8 apud BOHN,
2005, p. 15).

O que podemos extrair das palavras de Bauman e citadas por Bohn é que as
descricbes das relacdes sociais da atualidade exigem novos paradigmas que
interpretem essa realidade, modelos de interpretacdo que considerem todas as
dimensdes das acbes empreendidas pelos seres humanos, acdes que ndo possuem
mais formas fixas e que podem mudar de uma hora para outra, fazendo surgir
rapidamente influéncias para novas formas de a¢des em outros campos de atuacgao,
assim como permitindo que essas influéncias deixem tracos pelas areas por onde
elas passam. Esse fato é o que nos permite buscar alternativas de respostas para
problemas contemporaneos que paradigmas de interpretacdo tradicionais e
delimitados ndo dao mais conta de trazer respostas plausiveis.

Bohn (Op. Cit.), com toda a autoridade que tem quando o assunto é o
guestionamento de paradigmas tradicionais, centraliza a Linguistica Aplicada nos

conceitos de fluidez e liquidez desenvolvidos por Bauman quando pergunta se as
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descricOes e a interpretacdo de dados da disciplina sempre envolverdo essa visao
inter/transdisciplinar. Ele utiliza essa inquietacdo por conta de um acréscimo sobre

os fluidos e os solidos na citacdo de Bauman quando o filésofo polonés diz que

Os fluidos se movem facilmente. Eles fluem, escorrem, esvaem-se,
respingam, transbordam, vazam, inundam, borrifam, pingam, séo filtrados,
destilados diferentemente dos sélidos ndo sao facilmente detidos contornam
obstaculos, dissolvem outros e inundam seu caminho. Do encontro com
sélidos emergem intactos, enquanto os soélidos que encontraram, se
permanecem solidos, sédo alterados, ficam molhados e encharcados
(BAUMAN, 2001, p. 8 apud BOHN, 2005, p. 16).

De acordo com a leitura e a interpretacdo de Bohn para a situagdo descrita
acima, ndo ha mais formas fixas encontradas nos paradigmas de pesquisas
tradicionais que davam seguranca ao pesquisador para adentrar em tematicas com
uma visdo Unica, formada nos intersticios da disciplina com a qual teve contato
durante toda a vida académica. Na contemporaneidade, todas as formas tradicionais
de se resolver os questionamentos estdo misturadas, o que precede a construcéo de
novas estruturas para explicar os problemas da sociedade.

Bohn ainda coloca a questdo dessas novas estruturas em uma linha temporal
ainda mais surpreendente, a “era dos sem paradigmas” (Op. Cit., 2005, p. 16). Como
exemplo, Bohn cita mais a frente, em seu texto, um resumo do livro Comunidade: a
busca por seguranca no mundo atual, Bauman (2003). Neste livro, Bauman, além de
elencar outras qualidades que envolvem o viver em conjunto, coloca a comunidade
como um lugar de seguranca para empreendimentos mais ousados em qualquer
area do conhecimento humano.

Podemos pedir desculpas por algum deslize, contando com a boa vontade
dos outros. Todavia, “Bauman (2003:8) termina esta enumeragao com a concluséo
melancdlica de que este tipo de comunidade nao esta ao nosso alcance” (BOHN,
2005, p. 16). O que Bohn quis dizer a respeito dessa parte importante do conteudo
do livro de Bauman é que, para viver em seguranca, € preciso pagar o preco da
privacao de liberdade, o que envolve a autonomia para a tomada de decisdes. No
caso da descricao feita por Bohn a respeito do livro de Bauman, seguranca e

liberdade sdo dois termos que vivem em constante conflito.
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Para encararmos o problema de pesquisa atual que nos propomos na tese, foi
necessario sair do “porto seguro” de nossa area de pesquisa - a Linguistica - e
procurar solucbes baseadas em algumas areas que podem ajudar a buscar
respostas para esses problemas, como a Psicologia. A ajuda que fazemos
referéncia aqui, além de embasamento tedrico, diz respeito a divulgacdo de dados
adquiridos por meio de metodologias de pesquisa quanti-qualitativas, que nos
permitem fazer quantificagcbes e descricbes mais precisas do que diz respeito a
comunidade estudantil envolvida na pesquisa.

Muito mais que justificar a pesquisa, surgida dessa problematica, como uma
pesquisa com “alguma” caracteristica inter/transdisciplinar, pretendemos mostrar
como mudangas bruscas na forma em que a educagao esta organizada “trava” o
desenvolvimento de habilidades que dependem do contato direto com os outros,
realizados em uma comunidade “de carne e 0ss0”.

Sabemos que, para o estudante de ensino médio que presenciou o periodo
de pandemia da Covid-19, sair de um espaco social no qual a interacdo entre
diferentes pessoas com diferentes formacdes culturais ajudam no desenvolvimento
intelectual e ir para uma tela onde a interacdo apresenta limites € traumético. O
desafio no atual periodo € bem maior que a mera mudanca de estratégias de ensino:
envolve experiéncias traumaticas com a pandemia e suas consequentes perdas,
assim como a falta de recursos para acompanhar as aulas remotas.

Também sabemos que h& muito a se falar sobre uma pesquisa que pretende
contribuir com o surgimento de novas praticas de ensino/aprendizado por conta das
inimeras dificuldades encontradas no meio do caminho. Pressupomos que uma

delas é lidar com experiéncias novas de ensino:

A logica da pesquisa e do ensino — na sua modalidade tradicional — é
completamente antagbnica. O ensino estd todo construido sobre uma
concepgcdo de conhecimento como produto, em que as certezas sao
estimuladas e séo o fiel da balanga da aprendizagem. O professor quer ser
“seguro”, e isto para ele significa ter todas as respostas prontas,
organizadas sem surpresas e descaminhos. Seu arcabouco intelectual esta
construido (ou reproduzido?) e aceita como seu papel principal melhor
“transmitir” seu conhecimento aos alunos. Suas praticas de ensinar — e de
avaliar — punem a davida, o erro, o pensamento divergente. Suas relacdes
com os estudantes podem ser até afetivas, mas séo poucos emancipatorias.
De suas pesquisas (quando existem) traz para o ensino s6 os resultados,
suas “mais novas certezas” (CUNHA, 1997, p. 82).
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Este fato nos permite questionar se as experiéncias de sucesso vindas com a
utilizacdo de algumas ferramentas para o ensino remoto serdo reproduzidas apoés a
pandemia. Por isso que uma pesquisa voltada para a educacdo, para ter seus
resultados aplicados, necessita convencer seus reais beneficiarios (professores e
estudantes) de que as incertezas vindas de diversas experiéncias enriquecem as
praticas de ensino e aprendizagem, levando os professores a assumir também seus

papeis enquanto pesquisadores, pois

Pesquisar é trabalhar com a divida, que é o seu pressuposto basico. O erro
e a incerteza é que gabaritam os caminhos da investigacdo. Os
conhecimentos construidos sdo sempre provisorios, ndo ha certezas
permanentes. A repeticio é punida, mesmo que simbolicamente. O
pensamento divergente qualifica e enriquece os processos de trabalho e a
emancipacdo é o que torna um investigador qualificado (CUNHA, 1997, p.
82).

O conceito de pesquisa, apresentado por Cunha (1997), traz em seu bojo
alguns questionamentos voltados para temas enraizados na escola tradicional, que
sao a certeza permanente, a repeticdo e a dificuldade de aceitacdo do pensamento
divergente. J& no ensino remoto, vimos em nossa pratica dois tépicos antagbnicos a
esses: a incerteza, quando surgem situacfes que envolvem a demora de entrega de
atividades e a falta de justificativa por parte do estudante e a ndo repeticdo, quando
o estudante ndo participa das aulas sincronas por conta da internet e o professor
encontra dificuldades em gravar as aulas no Google Meet e deixar disponivel ao
estudante. S&o situagOes diferentes, mas trazem os estudantes no papel de
protagonistas.

E, dentro do papel de protagonistas, como os estudantes estavam se sentido
durante esse periodo de aulas on-line? Essa é a pergunta que todos os profissionais
da educacédo deveriam fazer antes de iniciar as aulas ou prescrever as atividades da
semana. Nossa pratica docente permite afirmar que os estudantes passam por
momentos de dificuldade no processo de aprendizado, tendo pandemia ou nao.

Por isso, fornecer possibilidades de uma pesquisa engajada a uma causa
social € o0 que torna a éarea de Linguistica Aplicada Critica propicia para as

pretensdes do presente texto. “Se pesquisar é trabalhar com a duvida”, uma
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possibilidade de didlogo com areas afins sera conveniente para pesquisas de cunho
social, como a do presente texto.

O abalo emocional surgido por conta dos traumas que envolveram 0 ensino
remoto tomado repentinamente por conta de problema mundial de saude publica se
constitui como ponto de partida para a investigacdo realizada na escola técnica
federal, e a consideracéo de teorias advindas de areas como a Psicologia, justifica a
caracteristica inter/transdisciplinar, o que a coloca entre as pesquisas da area de
Linguistica Aplicada Indisciplinar. O fato de o pesquisador estar inserido dentro do
contexto apresentado (aulas remotas por conta da pandemia) também ajuda na
percepgao e descrigao, insercdo essa conhecida como vivéncia. Essa vivéncia,
segundo Mignolo e Walsh (2018), é o que pressupde a teoria e a praxis porque,
segundo os autores, sem nossa vivéncia diaria ndo seria possivel fazer distincbes
conceituais entre teoria e pratica, que sao interrelacionadas.

O préximo capitulo trard uma abordagem tedrica para a analise de fatores
emocionais influentes no rendimento escolar do estudante. Utilizaremos pesquisas
recentes que apresentaram resultados dentro dos diferentes niveis de ensino,
influenciadas pelo momento de pandemia ao qual a contemporaneidade esta
passando, o que acaba influenciando a todos os envolvidos no processo de
ensino/aprendizado das escolas publicas de todo o Brasil e do mundo.
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CAPITULO Il

3 OS FATORES EMOCIONAIS E O PERIODO DE PANDEMIA

O processo de ensino/aprendizagem apresenta diversos fatores que sao
influentes para que possa ocorrer dentro do contexto escolar. Atualmente, a
condicdo emocional para participar das aulas ganhou destaque entre esses fatores
por conta da pandemia de Covid-19. Muitas escolas do Brasil tiveram que paralisar
as atividades presenciais para evitar contaminacdo maior. Isso acabou afetando a
rotina docente e discente, pois tinham que encarar uma mazela social capaz de
mudar a vida de todos.

Neste capitulo, apresentaremos referéncia bibliografica sobre fatores
emocionais, sob o olhar da Linguistica Aplicada Critica. Moita Lopes (2006) diz que
€ imprescindivel uma Linguistica Aplicada hibrida ou mestica, considerando a LA
ndo como disciplina, mas sim como uma area de estudo em que convergem
tematicas do interesse de pesquisadores de diferentes disciplinas, em uma agéo que
caracterizamos como inter/transdisciplinar. Justificando o desenvolvimento de uma

LA voltada para questfes sociais, 0 autor destaca que:

A LA tem de mudar, a menos que queiramos trabalhar isoladamente,
seguindo roteiros investigativos que claramente ndo sdo muito elucidativos
para nos ajudar a compreender a complexidade das questbes que nos
confrontam no cotidiano. Esse roteiro aqui tem a ver com 0 modo como
construo o objeto de pesquisa de forma a pensar uma LA com algo a dizer a
vida social contemporanea (MOITA LOPES, 2006, p. 98).

O referencial bibliografico apresentado aqui baseia-se em estudos recentes
de especialistas das areas que investigam as emoc0ées, destacando-se um subtitulo
para os fatores emocionais no contexto escolar e outro subtitulo para o estudo da
competéncia socioemocional, buscando apoio em diversas teorias. Também
traremos um subtitulo sobre a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), documento
gue enfatiza a competéncia socioemocional. Por ultimo, teremos um subtitulo sobre

a influéncia que a Covid-19 teve na organizacdo educacional.
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3.1 O Fator emocional e o contexto escolar

O que séo as emocdes? Esta € uma pergunta dificil para um leigo responder
por conta das questdes psicoldgicas e fisioldégicas envolvidas. Podemos afirmar que
uma emocao é o que estamos sentido conforme as reacdes sométicas que temos.
Um leigo pode dizer que as emogdes sdo uma série de “coisas” como a alegria, o
medo e a inveja, conceitos que surgem no pensamento, conforme a experiéncia.
Outrossim, podemos dizer que o cérebro é quem controla as emocgdes, fazendo que
0 sistema nervoso responda a seus estimulos. Uma explicacdo sucinta do quéo
dificil é definir as emocdes e de como elas envolvem 0s 6rgdos de nosso corpo

encontramos em James (2013). O autor diz que:

Os fisiologistas que vem explorando tdo diligentemente as func¢des do
cérebro, durante os Ultimos anos, tém limitado suas tentativas de explicacao
para as performances cognitivas e volitivas. Dividindo o cérebro em centros
sensoriais e motores, eles viram sua divisdo como um paralelo exato da
andlise feita pela psicologia empirica das partes perceptiva e volitiva da
mente em seus elementos mais simples. Mas o ambito estético da mente,
seus desejos, seus prazeres e dores, e as suas emogdes tém sido tédo
ignorados em todas essas pesquisas que somos tentados a supor que, se
fosse pedida ao Dr. Ferrier ou ao Dr. Munk uma teoria em termos cerebrais
desses fatos mentais, ambos poderiam responder que ndo tinham ainda
pensado no assunto, ou que achavam t&o dificil formular hipoteses distintas
gue, para eles, isso estava entre os problemas para o futuro, apenas para
ser retomado apds 0s mais simples do presente terem sido definitivamente
resolvidos (JAMES, 2013, p. 96).

As emocgdes dirigem todas as atividades humanas para as mais diversas
situacles: fazer escolhas, cozinhar, escrever um texto ou praticar um esporte sao
atos eivados de diferentes manifestacées emocionais. Ter o dominio das emocoes é
fator decisivo para que as atividades educacionais e de outras areas acontecam de
forma plena. Segundo Miguel (2015), as pessoas pensam que S80 0S eventos
interiores que originam as expressfes emocionais, porém destaca, baseado em
James (1890), que os seres humanos sao estimulados externamente e 0 organismo,
ao perceber o estimulo (com o movimento das visceras), reage a ele.

De acordo com Tomaz e Giugliano (1997, p. 410), “[...] a emogao esta
intimamente associada a memdria; ou seja, ao contexto em que é adquirida na

experiéncia individual”. Experiéncias traumaticas sao exemplos de como fatores
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externos influenciam as emocgdes: a lembranca de um periodo dificil da vida faz com
gue os nervos de muitas pessoas figuem tensos. “[...] as emogdes padrao explicam-
se em funcdo de uma tendéncia pré-estabelecida, inata, a descarga nervosa, que
pode ser atrelada a muitas coisas novas” (TOASSA, 2019, p. 341). Ou seja: tudo o
que se refere a nossas emocgdes tem a tendéncia de se conectar a reacdes de nosso
corpo conforme um estimulo.

Fonseca (2016, p. 370) destaca que “a emocao dirige, conduz e guia a
cognicdo, ndo se pode compreender a aprendizagem sem reconhecer o papel dela
em tdo importante fungdo adaptativa humana”. Assim, a cognicdo anda de maos
dadas com a emocgédo e, a partir dessa afirmativa, depreendemos que o
desenvolvimento do aprendizado precisa considerar as manifestacbes emocionais
durante o processo em que o estudante desenvolve seus conhecimentos.

Desde os tempos remotos até hoje, cabe ao homem ter o dominio sobre as
emocgOes para realizar atividades voltadas para o intelecto. Nesse interim, as
relacbes socioafetivas criam lacos estreitos, o que € importante para o contexto

escolar:

A aprendizagem néo é um ato isolado nem neutro afetivamente, s6 pode ser
concebida num contexto de transmissdo intencional e de atencdo e
interacdo emocional compartilhada, o que sé por si integra emocdes e
cognicdes, leitura de faces e de mentes, exibicdo de sinais ndo verbais e
corporais de tristeza, alegria, desgosto, surpresa, zanga, medo, etc
(FONSECA, 20186, p. 370).

Subentende-se que ndo se concebe o desenvolvimento estudantii sem a
devida aos discentes. Em relacdo ao ensino remoto, um ambiente familiar que
proporcione seguranca para o aprendizado complementa o equilibrio necessério

para a mente:

Primeiramente, as relagbes familiares sdo de extrema importancia para a
formacdo do individuo, no que diz respeito a base de relacionamentos que
sustentam o processo educacional. [...] Pais ou cuidadores conscientes
propiciam um ambiente que possibilita a interacdo dos estudantes com a
escola (SOUZA ET AL., 2020, p. 384).

Por experiéncia docente, podemos afirmar que a auséncia de professores e

colegas de sala de aula acaba trazendo maiores dificuldades no momento de
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resolver as atividades das disciplinas. O medo de cometer erros que prejudiquem o
desempenho escolar € uma hipétese provavel de um possivel gerador de emocdes
negativas que afetam o sistema nervoso discente.

Ao citarmos o0 medo como possivel causa da inseguranca do aluno ao
adentrar o ambiente virtual de aprendizagem, podemos lembrar que ele é o maior
grau de nossas desavencas emocionais, sendo o apice, o medo da morte (0 que
demonstra o quanto é grave a pandemia de Covid-19 para as emocodes). De acordo
com Vanier (2006):

Alarme, acovardamento, angustia, ansiedade, apavoramento, apreensao,
assombro, aversao, cagago, azar no jogo, covardia, desassossego, desbrio,
enlouquecimento, fobia, ddio, raiva, horror, inquietacdo, inquietude, medo,
panico, paudra, pavor, pusilanimidade, receio, repulsa, sobressalto, susto,
temor, terror, tremor, etc. O vocabulario do medo é imenso, e 0o campo
semantico que constitui € muito rico e, curiosamente, discrimina muito
pouco (VANIER, 2006, p. 286).

Demos destaque ao medo nessa parte porque acreditamos que a ideia que o
termo traz é universal e € o gerador da angustia que habita em nossa mente, o que
acaba desencadeando tensdo em nossos nervos, nos causando diversas

manifestacdes corporais:

A angustia tem com 0 nosso corpo a mais estreita vinculagdo, como nos é
mostrado pela etimologia (do latim angustia): designa um mal-estar
psiquico, mas também fisico — sensacé@o de aperto na regido gastrica, de
bolo na garganta, com palpitacdes, palidez, impressédo de que as pernas
vacilam, dificuldade para respirar, em suma, a angustia afeta o corpo
(VANIER, 2006, p. 286).

Dentro do contexto educacional pandémico, a angustia se fez presente, pois
estudar isoladamente, sabendo dos riscos que a contaminacdo apresenta,

aumentaram as incertezas sobre a imprevisibilidade do amanha:

Lidar com a imprevisibilidade do dia de amanhd, ndo sabendo o que este
sera, é uma caracteristica do existir humano, apesar de termos a ilusdo de
gue vai ser do jeito que planejamos ou desejamos. A condi¢cdo humana da
temporalidade, representada mais de perto pelas angustias da morte ou do
adoecimento, se desvela na vivéncia grupal (HERINGER E SOUZA, 2006,
p. 66).
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A citagdo acima enfatiza que a vivéncia em grupo ajuda a trabalhar a mente
para a imprevisibilidade do amanh&. A troca de experiéncias entre os diferentes
alunos nos espacos proporcionados pela escola, a conversa com o professor e
outras pessoas que frequentam esses espagos proporciona aos estudantes do
ensino meédio a semelhanca com a realidade social que ele vai encontrar ao sair da
escola quando estiver outros recintos.

Acreditamos que é necessario sempre a existéncia do didlogo entre os
estudantes e professores. De acordo com as palavras de Reis (2012, p. 640), o
didlogo “[...] pressupde a interacédo entre sujeitos em um espago compartilhado no
qual cada um expresse seus pontos de vista, reconhecendo a existéncia de outras
perspectivas de analise para os mesmos assuntos [...]".

Considerando e compreendendo a atual situacéo de isolamento e sabendo da
importancia da tecnologia que proporciona 0s encontros on-line das turmas

escolares, é necessario destacar a interacdo como gerador de aprendizagem, pois:

[...] a utilizacdo de plataformas que viabilizem a interacdo do aluno com o
conteldo é necesséria, de forma a n&o adquirir o carater totalmente
expositivo nas aulas. Sem a interagcdo entre os membros envolvidos, o
aluno torna-se um receptor meramente passivo das informagfes, o que
atrapalha na formacéo do pensamento critico (MAGALHAES et al., 2020, p.
5).

Sabemos que a interacdo necessaria entre professor e alunos € uma forma
de inserir os estudantes no processo de ensino/aprendizagem remoto. Interagir € a
chave quando “[...] vemos professores e educandos vivendo uma fase marcada por
dificuldades, incertezas e auséncia de valores humanistas” (REGO E ROCHA, 2009,
p. 137). Na perspectiva estudantil, o agir em sala de aula on-line durante a fase de
isolamento social talvez seja uma forma de o estudante ndo se sentir frustrado,
todavia é dificil pelos diversos fatores que envolvem a educacao remota.

Tudo o que se refere a essa fase de pandemia em relacdo a qualquer
atividade feita pelo corpo discente envolve instintos emocionais intensos para 0s
quais é necessario refletir antes de agir. Partindo desse pressuposto, a reflexao
sobre o emocional do estudante € necessaria porque ela pode criar mecanismos de

amenizacao de conflitos:
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E a reflexdo que possibilita vermos a dinamica emocional, ao descrever o
que se vive no fluir continuo da experiéncia. Se olharmos o nosso
emocional, de maneira reflexiva, podemos atuar coerentemente com ele
podemos mudar de dominio de acao, se assim o desejarmos. Além disso,
ao dar-se conta de nossa conduta, abrimos espaco para uma atitude
responsavel (ARAGAO, 2008, p. 296).

As emoc0Oes sdo adaptativas e podemos citar, como exemplo, a divisdo de
atencao que a crianca recebe nos primeiros anos escolares. Essa atencédo é dividida
com outros estudantes e vai até ao Gltimo ciclo de estudos. E fato que na escola ha
a organizacao de diferentes grupos, levando o individualismo a perder um pouco da
esséncia, restando ao estudante adaptar suas emocdes para se juntar a um grupo,

mesmo contra sua vontade:

As emocdes sdo adaptativas porque preparam, predispde e orientam
comportamentos para experiéncias positivas ou negativas, mesmo
comportamentos de sobrevivéncia e de reproducdo. As emocgdes fornecem
informagBes sobre a importancia dos estimulos exteriores e interiores do
organismo, e também, sobre as situacdes-problema onde os individuos se
encontram envolvidos num determinado contexto (FONSECA, 2016, p.
366).

A escola, ao colocar um ser humano em formagdo em um conjunto com
outros seres humanos, parte do principio de que a afetividade resolvera alguns
problemas adaptativos. Assim, ndo cabe ao professor somente explicar as matérias

durante os bimestres, tendo total dominio do que ensinar:

O professor maneja uma teia de complexidades na relagdo com estudantes,
com 0s quais ele interage no ambiente escolar. O conhecimento e o
dominio da matéria a ser ministrada certamente constituem a base da
aprendizagem; entretanto, o resultado qualitativo desse processo n&o
prescinde das relacdes de afetividade, do contexto ecoldgico e do tipo de
mediacdo que ele estabelece com os escolares (SOUZA et al., 2020, p.
385).

O contexto ecologico do ensino remoto pode apresenta-se para muitos
estudantes como ambiente frio, 0 que acaba dificultando o equilibrio das emocdes
necessarias para o aprendizado por conta de diversos fatores. Se distracdes durante
0 processo de ensino e aprendizagem surgirem, resta ao professor o didlogo com o

aluno, levando em consideracao o respeito de ambas as partes.
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Em relacdo ao ensino remoto, Charczuk (2020) destaca que h& pressupostos
tedricos conceituais em que as acdes didatico-pedagogicas estdo sustentadas,
articulando-se aos recursos digitais e suas maneiras de utilizacdo, orientando
também as acdes entre 0s agentes da cena educativa. Porém, o papel do professor
vai além dos pressupostos em que se organizam as acoes didatico-pedagogicas das
escolas, cabendo a ele reconhecer diretamente quais os problemas que o estudante
esta enfrentando. Devemos lembrar também do papel dos pais, que é a contraparte
da relacédo professor-estudante, restando as escolas reconhecer quais familias tém
mais condicdes de acompanhar o desenvolvimento do estudante e quais carecem

de mais atencdo. Segundo Dias e Pinto:

No momento atual, muitas escolas, publicas e privadas, estdo exagerando
nas expectativas do que professores e familiares conseguem fazer. Ha
diferencas substanciais entre as familias, atualmente em confinamento.
Algumas podem ajudar seus filhos a aprender mais do que outras. Fatores
como a quantidade de tempo disponivel para se dedicar aos estudos dos
filhos, auxiliando-os com as aulas online [...] sdo questfes a serem levadas
em conta quanto ao papel dos pais na Educac¢do dos filhos em tempos de
pandemia (DIAS E PINTO, 2020, p. 547).

Na pandemia, acreditamos que, quando se trata do ensino, uma maior
aproximacdo entre a familia de um lado e a escola — mais especificamente o
professor — de outro lado, se ndo traz o mesmo clima de confiabilidade das aulas
presenciais, a0 menos se aproxima do adequado. Esse contexto, em que a
confianca equilibra as emocdes de ambas as partes vai de encontro ao que destaca

a citacao abaixo:

A educacéo surge, entdo, como possibilidade imprescindivel & humanidade,
para construcdo dos ideais de paz, liberdade e justica social, valorizando
disciplinas, voltadas para o conhecimento de si mesmo, mediado pelo
exercicio de autocritica e da ética, no sentido de manter a saude fisica e
mental dos sujeitos, e conhecimento do meio ambiente natural, para
preserva-lo (REGO E ROCHA, 2009, p. 141).

O fato de o professor entrar em contato com o0 estudante, mesmo que nao
seja um encontro presencial em gue eles estejam frente a frente, replica atitudes que
envolvem principalmente uma das emoc¢fes mais importantes que citamos aqui: a
confianca. Ao tratar de confianga, supomos que ela ndo é considerada uma emocao

para muitas pessoas, mas sim um misto de sentimentos que envolve a seguranca.
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Segundo Lima et al. (2002), a confianca € um mecanismo que controla a vida
econdmica e social de um individuo, recebendo bastante atencdo dos estudiosos
nos ultimos tempos. Ja para Dammert (2014), a confianca € um dos principais
pilares para a vida social, sendo que sem ela ocorre o desenvolvimento do
autoritarismo, da fragmentacdo e da violéncia por conta da perda de interesse dos
individuos em relagdo a outros individuos e instituicdes.

Levando em consideracédo a confianca como um misto de emocdes positivas,
que fazem com que as atividades escolares programadas pelos professores sejam

realizadas por parte do estudante, destacamos as seguintes palavras:

A reflexdo em torno da instalacio de ambiente de confianca nas
organizagcdes tem como fim demonstrar alternativas para lidar com a
complexidade do contexto e reduzir a sensacdo de vulnerabilidade do
homem na vida social, em especial nos relacionamentos interpessoais,
favorecendo sua capacidade de acéo e estimulando a contribuicdo para um
processo de trabalho cooperativo (FISHER E NOVELLI, 2008, p. 70).

Tal fato leva em conta a cooperacdo que surge através do diadlogo, sendo um
exemplo as conversas com colegas de turma por meio de celulares. E o que
podemos considerar como “trabalhar em grupo”, em um tempo no qual as
autoridades em saude publica indicam como prevencdo para a Covid-19 o
distanciamento social.

Ao trazermos a baila, nessa parte do texto, algumas das principais emocdes,
argumentamos mais uma vez a favor da validacdo dos fatores emocionais juntos a
cognicdo, como duas faces da mesma moeda. Sabemos que a emocao € um
fenbmeno complexo mais voltado para a subjetividade e, por conta disso, se torna

mais dificil de mensurar, porém, de acordo com Fonseca (2016, p. 372),

A emocéo e a cognicdo juntam-se para produzir aprendizagem, exatamente
porque a emocdo emanada do organismo, ou seja, do corpo (mdltiplas
sensibilidades) e da sua motricidade (multiplas motricidades) por interacéo
com o envolvimento, gera uma multiplicidade de fendbmenos psiquicos
complexos, a importancia das emocdées e da afetividade nas aprendizagens
€ obviamente inquestionavel.

Outro exemplo que aponta o afeto e emocdo como contraparte da

racionalidade no contexto escolar, apresenta-se na citagéo abaixo:
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Afeto, emocao e racionalidade sdo dimensdes cognitivas [...]. Sob o prisma
da teoria da enacdo, emocdo e afeto sdo fundamentalmente acgles
corpéreas que co-emergem como relages de acoplamento entre o corpo e
o meio. Neste sentido, a racionalidade é tdo cognitiva quanto as acdes e 0s
afetos (CARVALHO ET AL., 2019, p. 178 apud VARELA; THOMPSON,;
ROSCH, 1993; KASCHAK et al, 2009).

Qualquer emocéo surge no cérebro e dele vai diretamente para outras regides
do corpo, sendo assim, muitas delas “[...] refletem-se no funcionamento do individuo
como um todo tanto de maneira positiva quanto negativa” (GIMENEZ E BERVIQUE,
2006).

Espiridido-Antonio et al. (2008, p. 58), apresenta a organizacdo das
manifestagcbes emocionais como “sistemas das emocgdes”. De acordo com o autor,

esses sistemas

[...] parecem estar organizados em rede; nestas ndo existem componentes
morfofuncionalmente regulatérios mais pronunciados, ou seja, todos os
elementos exercem papéis regulatérios semelhantes entre si. Pode-se,
entdo, compreender que tais sistemas dependem da integracdo de seus
componentes de uma forma complexa, ndo hierarquica, a qual necessita
ainda ser bem mais explicada.

Destacamos aqui que estamos enfatizando a descricdo das emocdes de
forma interna, “de dentro do corpo” para jogar uma luz sobre seu funcionamento
enguanto sistema complexo na tentativa de demonstrar, de acordo com a citacao
acima, o quanto as integracfes que fazem parte desses sistemas cooperam entre Si
e, a partir disso, nos concentrar nos principais fatores emocionais envolvidos com a
educacao escolar.

Os fatores emocionais basicos voltados para as questdes educacionais
também séo explicados pelos conceitos de puni¢cdo e recompensa, como demonstra

a citacao abaixo:

As emogdes mais “primitivas” e bem estudadas pelos neurofisiologistas —
com a finalidade de estabelecer suas relagbes com o funcionamento
cerebral — sdo a sensacdo de recompensa (prazer, satisfacéo) e de punicdo
(desgosto, aversdo), tendo sido caracterizado, para cada uma delas, um
circuito encefalico especifico (ESPERIDIAO-ANTONIO et al., 2008, p.58).



82

As sensacoes de recompensa e de punicdo sdao um resumo do que pode
desencadear diferentes emoc¢Bes no estudante e também descrevem como
funcionam as estratégias de ensino/aprendizagem da educacéao tradicional quando
se trata da performance estudantil, o que pode ocorrer também na situacdo de
ensino remoto.

O que essas estratégias ainda utilizadas por muitos professores insistem em
nao mostrar a eles é que cada estudante apresenta uma forma de desenvolvimento
de aprendizado, a qual a recompensa pode até incentivar a disposi¢cao do individuo
para os estudos, mas néo funciona de forma geral.

Quando se trata mesmo de punicdo, sabemos que dentro do que engloba o
significado do termo, ha diversas emoc¢6es como o medo, a sensacédo de fracasso e
a timidez. Ha quem defenda a punicdo. Neto e Mayer (2011) dizem que os analistas
de comportamento que argumentam a favor do uso da puni¢c&o citam que os efeitos
da mesma refletem no comportamento e ndo no individuo contrapondo-se ao que
Skinner (1968/1972) descreve como fenbmeno que gera inibicdo e esquiva no
contexto de ensino.

Concordamos com Bem et al. (2019, p. 174) que apontam que “A melhor
maneira de almejar um bom aprendizado é modelar o comportamento de forma
diferencial [...]” o que nos faz argumentar a favor do didlogo entre o professor e
estudante enquanto meio de motivacdo do aluno para a continuidade dos estudos
“pois cada ser & unico e cada um tem uma histéria de contingéncias diferentes”
(idem).

Dentro da perspectiva que nos permite ver a especificidade comportamental
de cada individuo com cuidado “[...] pode-se ver que se torna imprescindivel fazer a
analise funcional de cada aluno para saber suas falhas e suas habilidades” (BEM et
al., 2019, p. 174). Assim, temos consciéncia que, analisando a estrutura das escolas
publicas em termos de politicas essenciais para a manutencdo do ensino, é
necessario a presenca de um psicologo nas secretarias de educagdo que atenda
essas escolas.

Em relacdo ao acompanhamento da vida estudantil de cada aluno e do direito
que cada um deles tem de uma educacdo de qualidade, a escola federal que foi
parceira dessa pesquisa fornece servico de assisténcia social, que doa bolsas com

finalidades diversas, e o servico de acompanhamento de saude, dentre eles o
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acompanhamento psicolégico. A respeito desse acompanhamento — ao qual
englobamos em atos de servigo social — podemos destacar que:

As acBes protagonizadas pelo servico social contribuem, sobretudo, para
proporcionar o devido encaminhamento aos servi¢cos sociais e assistenciais,
gue muitas vezes sd@o necessarios aos alunos da rede publica, contribuindo
para a efetivacdo do seu direito a educacao. As intervencdes possibilitam
identificar os fatores sociais, culturais e econdmicos que determinam os
processos que mais afligem o campo educacional, tais como evasao, baixo
rendimento, comportamentos agressivos, de risco etc (DENTZ E SILVA,
2017, p. 700).

Acredita-se que o impacto trazido pela Covid-19 dimensionou ainda mais 0s
problemas de cunho social que afetam o ensino/aprendizagem por conta do

isolamento e das atividades remotas, entre esses problemas

A presenca de transtornos mentais, sofrimento psiquico e altera¢bes do
sono exercem reconhecidos efeitos negativos no cotidiano e na qualidade
de saude e de vida das pessoas, contribuindo com percentual relevante de
anos vividos com incapacidades. Transtornos mentais podem se agravar ou
constituir fatores de risco para doencas crénicas e doencas virais, além de
influenciar a adocdo de comportamentos relacionados a saide (BARROS et
al., 2020, p. 2).

Diferentes emocdes acabam aflorando no estudante cotidianamente, o que
faz com que muitos profissionais também recorram a soluc¢des advindas do estudo
da inteligéncia emocional, que reconhece diferentes habilidades cognitivas
envolvidas com os fatores emocionais. Bueno et al. (2006, p. 305) apresenta uma

justificativa coerente para considerar a I.E. (inteligéncia emocional), dizendo que

O nivel de percepcao, avaliacdo e expressdo da emocao abrange desde a
capacidade de identificar emoc¢fes em si mesmo, em outras pessoas e em
objetos ou condicdes fisicas, até a capacidade de expressar essas emogdes
e as necessidades a elas relacionadas, incluindo a capacidade de avaliar a
autenticidade de uma expressdo emocional, detectar sua veracidade,
falsidade ou tentativa de manipulacao.

A capacidade de prever diferentes emocdes orientaria um melhor
planejamento das atividades docentes de antemédo, e a consideracdo das
descobertas oriundas do estudo da inteligéncia emocional auxilia para isso por conta

que “[...] embora a IE tenha sido concebida como uma habilidade, que abrange o
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processamento cognitivo da informacao afetiva e emocional, ela também foi definida
como envolvendo muito mais que habilidades como perceber, assimilar, entender e
gerenciar emogodes” (WOYCIEKOSKI & HUTZ, 2009, p.4).

Entender e gerenciar as emoc¢des pode soar como algo complexo e
impossivel, todavia cabe a escola fazer com que o estudante sinta-se confortavel ao
frequentar as diferentes disciplinas que compde a grade curricular. Com isso,
podemos complementar que as emocgdes “[...] s&o multidimensionais e envolvem
fendmenos subjetivos, biologicos, sociais e geralmente ha um propdsito. Entretanto,
nenhuma dessas dimensdes em separado é capaz de definir adequadamente a
emocgao” (CEZAR E VASCONCELOS, p. 7, 2016).

Em relacdo a inteligéncia emocional e como trabalhar com ela, podemos

destacar que:

A Inteligéncia Emocional faz parte das caracteristicas humanas, sendo um
fator inerente a personalidade, podendo sofrer influéncia do meio ao qual
esta inserido. O ser humano é capaz de criar ou transformar certas relagées
gue estejam se desenvolvendo negativamente em algo positivo [...]
(GUIMARAES et al., 2020, p. 3).

Em se tratando de pandemia, as consideragdes a respeito do meio em que o
aprendizado acontece ganham destaque pois, nesse periodo, ndo existe mais a
escola enquanto meio, e sim o computador inserido em algum ambiente da casa.
Por conta disso, pode acontecer dos estudantes nao se sentirem a vontade em uma
suposta aula em que o professor “exija’ que eles liguem as cameras de
computadores e celulares para fazer a frequéncia em aula no Google Meet.

Baseamos nossa fala acima em Guizzo et al. (2020, p. 5) quando dizem que
“Sem as escolas, tem-se a impressdo de que o mundo parou. E a vida tem esta
habilidade: de mostrar que o impensavel e o improvavel acontecem e que nossos
horizontes de agédo podem ser limitados.” Sem as atividades realizadas na escola,
surge uma pergunta: como estabelecer prazos de entrega de atividades e envia-las
toda a semana de casa sem que o acumulo de atividades e trabalhos provenientes
de todas as disciplinas afetem os fatores emocionais que prejudicam a atencao

redobrada que o estudante precisa ter para continuar estudando?
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Pressupde-se que o acumulo de atividades limita as acdes dos estudantes no
ensino remoto, sugerindo periodos de angustia e medo, por conta da impossibilidade
de realizar a entrega dessas atividades no periodo pedido pelo professor. Com isso,
0 surgimento de uma variedade de emocdes pode culminar com a paralizacdo das
atividades realizadas pelos estudantes por conta do stress envolvido.

Falar de emocbes, considerando esses fatores, torna-se complicado no
ensino remoto porque a Covid-19, doenca que pode levar ao 6bito, preocupa pais,
estudantes e professores envolvidos no processo educacional. A respeito da Covid-
19, Macedo et al. (2020) citam que doencas infectocontagiosas ja acontecem ha
muitos anos e ndo sao resultado de paranoias, entre os exemplos temos célera,
gripe espanhola, peste bubbnica e AIDS. Porém, como advento da internet, surgiram
informacdes, muitas vezes sensacionalistas.

A tecnologia digital facilita a propagacdo de noticias ndo veridicas, sendo
informacgdes veiculadas nos aplicativos de conversa e redes sociais. No caso do
Coronavirus, por exemplo, o tratamento precoce no Brasil e em alguns paises foi
incentivado por autoridades que ndo pertencem a area da Medicina, mesmo quando
0 Ministério da Saude recomendava as pessoas 0 isolamento e uso de mascaras,

antes do surgimento da vacina:

Os efeitos psicopatoldgicos, associados a quarentena e ao isolamento
social, sdo agravados quando a pessoa possui algum antecedente
psiquiatrico prévio, em especial a ansiedade, o que pode aumentar a
incidéncia de estresse pés-traumatico. [...] Além disso, podem ocorrer em
pessoas previamente sadias, por estarem relacionados aos seguintes
aspectos: duracdo do periodo de isolamento social, medo de infec¢éo,
frustracdo e tédio, suprimentos inadequados, informacfes inadequadas,
situacdo financeira/econdmica e estigma sobre a situacdo vivenciada
(RODRIGUES et al., 2020, p.3).

Sabemos que para diminuirmos a ansiedade e outras manifestacoes
emocionais negativas, devemos levar em conta estudos especializados que podem
surgir em diferentes areas ligadas as emocodes. Por isso, a presente pesquisa refere-
se a educacdo em tempos de pandemia, mais especificamente das diferentes
manifestacbes emocionais em tempos de pandemia. Assim, iremos destacar na
proxima parte do texto estudos ligados as competéncias socioemocionais.

Em se tratando de competéncias socioemocionais, elas sdo consideradas

habilidades n&o cognitivas. De acordo com Marin et al. (2017) a palavra
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socioemocional refere-se as habilidades emocionais que sdo formadas através de
relagbes interpessoais e afetivas. No contexto da pandemia, urge uma interagao
maior para atividades desenvolvidas a distancia, assim como a consideracdo das
multiplas habilidades que séo inatas aos estudantes. Isso nos remete a Teoria das
Inteligéncias Mdltiplas, de Gardner, que consideram a capacidade do individuo em

resolver problemas com as habilidades que ele possui, mentalmente e fisicamente:

A teoria das Inteligéncias Mdltiplas (Gardner, 1997), sinalizou que a
cognicdo humana era composta por diversas e independentes facetas entre
as quais ha uma relacao de interdependéncia entre duas ou mais delas. [...]
Compbe a Teoria das Inteligéncias Mdltiplas as inteligéncias: linguistica,
musical, espacial, corporal-cinestésica, interpessoal, intrapessoal e
naturalista [...] (MARIN et al., 2017, p. 93).

Por que levar em contas a Teoria das Inteligéncias Mdultiplas de Gardner é
importante para as emocdes oriundas dos estudantes? Pressupde-se que, com 0O
desenvolvimento dessas inteligéncias, surge a possibilidade de uma “regulagéo”
emocional que auxilia o individuo a motivar-se em frente as adversidades, o
impulsionando a ter persisténcia ao fazer o que gosta. Ao utilizar como exemplo o
ensino de lingua inglesa, levando em conta as mdultiplas inteligéncias, percebemos
quais estudantes irdo desenvolver as habilidades necessarias para o aprendizado do
idioma.

A regulacdo emocional esta presente nas possiveis reacdes que estudantes
podem ter quando cometem algum erro no momento em que respondem uma
atividade nas quais as respostas nao estdo de acordo. Talvez erros constantes
possam desestimular o progresso do aprendizado. Por isso a importancia de se
considerar as competéncias socioemocionais na organizacdo escolar, ainda mais
em um momento em que a palavra “auséncia” ganha contornos maiores de
significado.

Antes de iniciarmos a proxima parte desse capitulo, gostariamos de lembrar
gue as habilidades socioemocionais sao desenvolvidas durante varias fases da vida.
O proximo subtitulo terd a contribuicdo de estudiosos que escreveram textos
recentes sobre inteligéncia emocional e competéncias socioemocionais, assim como
de autores que escreveram artigos com temas voltados para fatores emocionais que

afetam o aprendizado durante a pandemia. Nao podemos desvincular as duas



87

tematicas por conta do objetivo de investigar o ensino remoto pela 6ética do
estudante.

3.2 As competéncias socioemocionais e 0 ensino remoto

A consideracdo das competéncias socioemocionais no ensino/aprendizagem
se constitui de etapas nas quais ha a aquisicao e pratica de habilidades relacionadas
a interacdo interpessoal e ao cuidado com o outro (MOTTA E ROMANI, 2019). O
proposito de se considerar as competéncias socioemocionais no ensino vai ao
encontro do que a educacéo considera o aceitar as diferencas do préximo e néo dar
énfase a aspectos pessoais que possam atrapalhar a relacdo com o0s entes que
fazem parte da escola.

Podemos citar exemplos de préaticas que podem afetar o desenvolvimento
intelectual e afetivo: o bullying, os problemas familiares, a falta de materiais para
estudo e outros que ocorrem constantemente. Quando falamos de competéncias
socioemocionais é necessario lembrar que elas séo fatores oriundos da inteligéncia
emocional que, segundo Régo e Rocha (2009), € uma exigéncia necesséria para
educar a emocéo, buscando tornar um individuo apto a lidar com medos, frustracdes
e angustias.

Desde 0 momento em que nascemos, acontecimentos diversos surgem diante
de nos e eles acabam desencadeando uma série de emocdes. A partir dai, nosso
comportamento pode se manifestar de diversas formas, o que pode ser percebido
por outro individuo. O problema esta nas manifestacbes emocionais negativas: ter
inteligéncia emocional para trabalhar as frustracdes sem demonstrar ressentimentos
€ algo dificil para muitos. Mas o que seria a inteligéncia emocional segundo as
palavras de especialistas?

Encontramos uma conceptualizacdo do que seja Inteligéncia Emocional em
Gonzaga e Monteiro (2011, p. 225 apud SALOVEY E MAYER, 1990, p. 189),
mostrando que, dentro dessa definicdo, ha diferentes concepcbes tedricas
direcionadas ao estudo da IE. Segundo eles, a Inteligéncia Emocional é:
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[...] “a capacidade do individuo monitorar os sentimentos e as emog¢des dos
outros e dos seus, de discrimina-los e de utilizar essa informagé&o para guiar
0 préprio pensamento e acdes”. Desde entdo, um grande numero de
publicacdes cientificas surgiu para ampliar a conceitualizacdo relacionada
ao tema, modificar pressupostos existentes ou contextualizar a IE em outras
interfaces psicoldgicas.

O fato de um individuo ter informacBes emocionais a respeito do outro faz
com que o ser humano possa se relacionar obedecendo etapas dentro dessa
interacdo, como escolher bem as palavras que for utilizar em uma conversa e saber
ouvir: tal acontecimento € caracteristico da Inteligéncia Emocional. O interesse que
muitos estudiosos da educacéo tém sobre a IE se concentra no pressuposto de que
controlar as emocdes negativas leva o estudante a possuir um melhor desempenho
dentro da carreira estudantil. Para os leigos, quem controla as proprias emocdes tem

sucesso em qualquer atividade social:

Por que as pessoas tem se interessado tanto pela chamada ‘inteligéncia
emocional’? Ao que parece, a resposta esta relacionada com a suposigao
de que as pessoas com melhor gerenciamento das proprias emocdes sao
aquelas que provavelmente sdo mais bem sucedidas no mercado de
trabalho e apresentam melhor qualidade de vida. Numa época altamente
tecnolégica e competitiva, mas com baixo nivel de emprego, o investimento
na IE surge como uma alternativa promissora para aumentar o potencial de
empregabilidade, se ndo o préprio pelo menos o dos filhos (ROBERTS et
al., 2002, p. 77).

Partindo da citacdo acima, podemos especificar a tematica do equilibrio
emocional para o contexto do ensino remoto, onde o isolamento acabou contribuindo
para criar situacées em que as emocgdes negativas aparecem constantemente. Para
iSs0, € necessario embasar-se em estudos da Psicologia, que se destaca enquanto
ciéncia na qual ha areas em que as competéncias socioemocionais sao estudadas
e/ou desenvolvidas.

Justo e Andretta (2020, p. 105 apud JUSTO, SANTOS E ANDRETTA, 2017)
citam areas importantes que desenvolvem estudos sobre o tema das competéncias
socioemocionais, destacando-se pesquisas voltadas para a Psicologia com énfase
na prevencgdo, onde surgem prognosticos de como lidar com possiveis conflitos
emocionais previamente. Segundo os autores, “As competéncias socioemocionais

tém sido estudadas por areas da Psicologia do desenvolvimento e de prevencéo e
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promocdo de saude, sendo um conceito amplamente utilizado no desenvolvimento
de programas de prevencédo em escolas”.

Dentro da Psicologia, ha outras areas de estudo que desenvolvem pesquisas
sobre a mente humana. Elas se destacam por contribuicbes dentro do campo
educacional hi bastante tempo, por exemplo no desenvolvimento de teorias
comportamentais. Muitos dos resultados dessas pesquisas se voltam para a relagao
professor/aluno em sala de aula e para a relagdo entre outros componentes da
instituicdo escolar como pais, coordenadores e gestores.

Ao se tratar de teorias voltadas para o fazer educacional, devemos lembrar
gue muitas sdo inseridas nas instituicdes escolares, entrando em pauta por conta de
politicas publicas para a melhoria do ensino nas escolas de responsabilidade do
municipio, estado ou governo federal. Em relacdo ao surgimento dessas teorias para

0 contexto escolar:

De uma maneira geral, politicas e praticas de educagdo se baseiam em
concepgdes que se nutrem das teorias gestadas nos diferentes campos de
conhecimento: as teorias de desenvolvimento humano, advindas da
psicologia, e as teorias da educacdo que provém da filosofia e da
pedagogia, da sociologia, e da antropologia, aliadas ao conhecimento
produzido em areas como biologia, neurociéncia e linguistica que fornecem
as bases sobre as quais se cria conhecimento que subsidia a formacédo de
educadores, a formacdo de politicas e a fundamentacdo de praticas de
ensino (SMOLKA et al., 2015, p. 221).

Competéncias socioemocionais podem ser consideradas no desenvolvimento
educacional realizado nas instituicdes de ensino quando o acompanhamento dos
estudantes junto com suas familias facilita o direcionamento das atividades
extraescolares realizadas para a melhoria da qualidade do aprendizado.
Subentende-se que essas competéncias socioemocionais vao de encontro aos
problemas relacionados ao rendimento escolar.

Em se tratando do acompanhamento educacional por causa das emocoes
discentes, pressupde-se que ha o perigo do surgimento de conformismo em alguns
estudantes, com a hipotese de se justificar o baixo rendimento escolar com emocdes
negativas nao comprovadas. Sobre tal assercéo, Ciervo e Silva (2019, p. 396) citam

0 seguinte:
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Acreditamos que, ao fomentar a ideia de que uma educacdo com
pressupostos emocionais possa resolver problemas como obesidade,
bullying, satisfagdo com a vida, depresséo, desigualdades sociais, etc.,
esmaece, de forma contundente, a funcdo essencial do processo de
escolarizacdo que é, nas palavras de Young (2016), uma forma de
estabelecer uma relacdo com o conhecimento que possibilite ao aluno
avancar para além do cotidiano.

Ndo se rechaca tal hipdtese, porém acreditamos que a insercdo de
competéncias socioemocionais € uma forma de valorizar estados mentais e
fisiolégicos como elementos importantes para a educacdo, o que é comprovado

cientificamente, segundo Santos et al. (2018, p. 6):

[...] o resultado de uma série de estudos, conduzidos pelas mais diferentes
areas de conhecimento, tém demonstrado que individuos com altos niveis
de desenvolvimento socioemocional apresentam, dentre outros resultados,
maiores indicadores de bem-estar, menor prevaléncia de sintomas
depressivos e maiores indices de satisfagcdo nos relacionamentos
interpessoais (Eisenberg, 2006; Guerra & Bradshaw, 2008; Goldenberg,
Matheson & Mantler, 2006; Lopes, Salovey, Coté, Beers & Petty, 2005),
assim como indicadores da vida em geral (Lipnevich & Roberts, 2012).

Cotidianamente, agir de maneira irracional, para muitas pessoas, é a resposta
que aparece a primeira vista para situacdes que necessitam de concentracao e nao
sdo realizadas da forma como elas desejam. Segundo Goleman (2011) o que é
intrigante a respeito do poder das emocdes na vida mental € justamente a facilidade
de fazer as pessoas agirem de forma irracional para posteriormente se

arrependerem. O autor exemplifica bem a afirmativa acima com a seguinte situagao:

Vejam, por exemplo, uma jovem que dirigiu duas horas até Boston, para
fazer um Brunch e passar o dia com o namorado. Na lanchonete, ele |he
deu de presente uma coisa que ela vinha querendo havia meses, uma
gravura rara, trazida da Espanha. Mas a alegria dela acabou quando
sugeriu ao namorado que, depois dali, fossem ver um filme que estava
louca para ver. Ele a chocou quando disse que ndo podia passar o dia com
ela, pois tinha um treino de softball. Magoada e incrédula, ela se levantou
em prantos, deixou a lanchonete e, num impulso, jogou a gravura na lata de
lixo. Meses depois, contando o acidente, ndo € de ter saido que ela se
arrependia, mas da perda da gravura (GOLEMAN, 2011, p. 46).

Exemplos parecidos de arroubos emocionais encontramos também na
vivéncia em sala de aula: por exemplo, na divisdo de grupos para apresentacdo de

seminarios, quando os temas ndo sao bem recebidos por alguns componentes dos
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grupos ou quando h& questionamentos sobre a corre¢cdo de alguma prova. Para
esses casos, as emocdes variam e podem gerar excessos comportamentais. Nesse
interim, surge a importancia do reconhecimento da diferenca entre inteligéncia
intrapessoal e a inteligéncia interpessoal que, de acordo com Gonzaga e Monteiro
(2011), sao inteligéncias relacionadas, pois quem fica atento aos proprios
sentimentos é capaz de entender os sentimentos dos proximos.

Ao se tratar das habilidades socioemocionais, os tracos de comportamentos
subjetivos se destacam em relacdo aos acordos de comportamentos grupais
necessarios para a convivéncia em sala de aula, entretanto, os dois tipos de
comportamento geram ac¢des que se complementam. Se h4 excesso constante em
sala de aula nas relacfes interpessoais causado por um ou mais individuos, que néao
se resolve através do diadlogo, subentende-se a importancia da ajuda de um
psicologo. “Sendo assim, a inclusdo da Psicologia no ambiente escolar possibilita a
realizagédo de intervencdes, especialmente de atividades de prevencgdo que auxiliem
no desenvolvimento emocional dos alunos” (TESSARO E LAMPERT, 2019, p. 2).

Para evitar “preconceitos”, podemos reforcar que

O conceito de prevencdo em Psicologia Escolar ndo se refere ao
ajustamento e adequacdo de situacbes e comportamentos, tidos como
inadequados, a padrBes aceitos socialmente, pois esse posicionamento
favoravel ao controle social, exercido a partir da padronizagdo de
comportamentos e atitudes, desconsidera a caracteristica histérica e social
de cada individuo. A intervencao preventiva proposta contemporaneamente
pela Psicologia Escolar pretende contribuir para que acontegcam
reformulacdes pessoais e institucionais no sentido de oportunizar, aos
atores envolvidos, transformacbes e saltos qualitativos em seu
desenvolvimento (OLIVEIRA E ARAUJO, 2009, p. 654).

Acreditamos que as intervencdes dos psicélogos no ambiente escolar,
oportunizadas pelos atores da sala de aula, € uma forma da escola ouvir 0 que esta
angustiando o estudante, objetivando a melhoria da performance estudantil, pois
esses profissionais respeitam as individualidades apresentadas por cada ente
escolar, analisando o historico comportamental de cada um.

O histérico que envolve a politica de acompanhamento em escolas publicas
de outras esferas governamentais do Brasil, ja teve altos e baixos. Por exemplo, a
aprovacao do projeto de lei 3.688/2000 garantiu o servico de Psicologia e Servigo

Social nas Redes Publicas de Ensino Basico. Na época da aprovacdo, houve um
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salto consideravel para uma melhora das relacbes escolares que envolviam as

inteligéncias intrapessoal e interpessoal. Todavia:

[...] apos a aprovacdo do Projeto de Lei, que garantia a participacdo de
profissionais de Psicologia e de Servico Social nas Redes Publicas de
Educacdo Bésica, a Presidéncia da Republica veio a veta-lo. Com isso,
Conselhos Federais de Psicologia e Servigo Social, com diversas entidades
da Psicologia e do Servi¢co Social, mobilizaram-se pela derrubada do veto n°®
37/2019 no Congresso Nacional [...] (PORTO et al., 2019, p. 84).

Sabemos que quando ha a auséncia do poder publico em algo que é
essencial a populacdo, outras entidades (como associacdes e sindicatos) podem
reivindicar a existéncia desses servi¢os junto a seus representantes que atuam no
poder legislativo. A auséncia da participacdo de um psicélogo no ambiente escolar,
pretendida nesse veto de lei, poderia desencadear problemas que seriam vitais para
a escola, como o aumento da evasao, por exemplo.

Segundo Arreguy (2014), a realidade educacional da escola publica aponta a
dificil relacdo entre pedagogos e psicélogos ocasionada por disputas de poder e
corporativismo por causa do desconhecimento de que a atuacdo do psicélogo na
escuta das situacdes desencadeadas na escola ameniza possiveis contratempos em
que, por exemplo, o conselho tutelar deve agir, como nos casos de alunos
desassistidos pela familia. Citamos, para exemplificar, uma parte do texto da

pesquisa feita pela autora em uma escola publica do Rio de Janeiro:

Alguns profissionais, mesmo secretarios e porteiros, chegaram a “rir na
cara” de nossos aprendizes de entrevistadores ao lhes dizerem que néao
havia sequer um contingente de professores suficientes para atender as
turmas, quanto mais psicélogos atuando em escolas publicas regulares
(ARREGUY, 2014, p. 235).

A citacdo acima revela o fato de que trabalhar o equilibrio das emocbes
estudantis ainda encontra contratempos surgidos intramuros escolares, nos levando
a crer que o entendimento de como funciona as habilidades socioemocionais, por
enquanto, é o suficiente para a busca de relagbes mais saudaveis entre o0s

participantes do universo escolar. Ao se tratar de inteligéncia emocional, devemos
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lembrar que pode soar com um tom utdpico as consideracdes sobre algo complexo
como o comportamento humano.

Atualmente, por conta do imediatismo para a resolucdo de atividades que,
antes da virada tecnologica, exigiam mais concentracdo (como escrever uma carta),
a presenca do trabalho com as competéncias socioemocionais se torna fator
determinante para uma educacdo que respeita as limitacdes dos individuos aos

quais ela serve:

Nos ultimos anos, a educacdo brasileira tem sido alvo de vérias reformas
justificadas como essenciais na geracdo de novas competéncias e
habilidades profissionais. A escola tem sido chamada a responder pelas
demandas do mundo do trabalho do século XXI: empreendedorismo,
flexibilidade, capacidade de processar e utilizar informacdes de modo
inovador sdo algumas das caracteristicas que formam o perfil
(semi)formativo do individuo contemporaneo (MANFRE, 2021, p. 269).

A respeito da sensacdo de descontrole emocional e do aparente caos que 0
ensino remoto trouxe como bagagem, podemos nos basear na citacdo abaixo, que

resume essas transformacdes em decorréncia da pandemia:

O governo e a populagéo tiveram que se enquadrar no novo ritmo da vida
com a organizagdo do Home Office, com o comércio e as escolas fechadas
[...] Através da crise pandémica, houve a instaura¢éo de novas crises sendo
elas econbmicas, psicolégicas, educacionais e em todos os sentidos da vida
[...] (LUNARDI et al., 2021, p. 02).

Ao se destacar o desenvolvimento de a¢gbes de autocontrole voltadas para o
comportamento desde a infancia, Linhares e Enumo (2020, p. 03) citam que “Os pais
precisam ter comportamentos e atitudes promotores de seguranca e autonomia das
criancas, a fim de desenvolver a capacidade de tomar decisdes, assim como
assegurar o desenvolvimento de habilidades sociais.” Entre as habilidades sociais
mais reivindicadas para esse momento de estudo estdo a capacidade de
organizacdo de atividades diérias, com a criagdo de horarios, e controle de tempo
para a confeccéo do que exige cada disciplina escolar.

Mudancas de comportamento dentro da rotina surgida no periodo de
isolamento social oriundas da permanéncia em um mesmo ambiente por um longo

tempo justificam a apresentacdo de mudancas repentinas de comportamento. Esse
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fendmeno precisaria ser analisado com mais énfase pela equipe escolar, talvez se
necessario, em mais um ano de aulas remotas por conta da pandemia.

Trazer a presenca da tese algo que nado estava programado quando a mesma
comecou a ser esbocada foi necessario, visto que afetou o equilibrio de todos os
envolvidos com a educagdo. A énfase na inteligéncia emocional no presente texto
também se justifica por conta da multiplicidade de tarefas escolares que surgiram no
ensino remoto advindas da impossibilidade de aulas sincronas?® toda a semana na
escola parceira da pesquisa.

Mesmo se ndao houvesse o surgimento da pandemia na sociedade brasileira,
caberia um estudo aprofundado sobre as emoc6es. “E facil perceber o quanto a
sociedade estad doente emocionalmente, cada dia mais sdo noticias e informacdes
sobre suicidio, depressdo, homicidios, separacdes, brigas, entre outras
caracteristicas evidentes da falta de equilibrio emocional e de autocontrole”
(OLIVEIRA et al., 2019, p. 02).

N&o cabe aos professores e outros individuos pertencentes a organizacao
educacional exercerem o papel de pais ou responsaveis pelos estudantes quando se
enfatiza a inteligéncia emocional para melhorar o aproveitamento estudantil durante
as atividades realizadas no periodo pandémico. Todavia, 0 contexto para a insercao
da inteligéncia emocional e das competéncias surgidas de seu estudo criou-se bem
antes da pandemia, com o intuito de uma formacao que nao privilegia somente as
habilidades do conhecimento formal, mas também as que envolvem as relacdes

intrapessoais e interpessoais. Desse modo:

A combinacdo dessas competéncias se configura numa busca pela
formacdo integral, bem como pela criacdo de um ambiente escolar
humanizado e adequado para o estabelecimento de boas relacdes,
facilitando o aprendizado dos alunos, pois um aluno educado
emocionalmente possui maior motivagdo para aprender (SANTOS et al.,
2020, p. 02).

A busca por melhor adequacéo do aprendizado na pandemia se deve ao fato
de o isolamento social ndo ter um estudo prévio de como os estudantes iam se

portar a partir do momento em que eles estivessem em casa, recebendo instru¢oes

3 As aulas das semanas letivas na escola federal no periodo de ensino remoto eram dividas em uma semana com
aulas sincronas e outra com aulas assincronas.
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dos professores. Também ndo teria como se preparar antecipadamente, pois a
populacado ouviu falar do surgimento da Covid-19 no final de dezembro de 2019 por
meio da midia, e ja em marco de 2020 todos os estados brasileiros estavam
comecando a adotar o isolamento social recomendando pela OMS (Organizacéo
Mundial de Saude).

As secretarias da educacgdo so6 tiveram tempo para organizar um calendario
escolar com ensino hibrido depois de praticamente um més de paralizacdo. O
ensino se dividiu entre a impressao de materiais para as familias de estudantes que
ndo tinham acesso a internet por diferentes motivos e o estudo on-line através de
plataformas como o Google Classroom e o Google Meet. Mas, serd se era o
suficiente?

Em se tratando de ensino, a realidade nos diz é que:

[...] um ano apo6s o inicio da pandemia em 2020, quase metade dos
estudantes do mundo ainda se sentem afetados pelo fechamento parcial ou
total das escolas, e mais de 100 milhdes de criancas adicionais cairdo
abaixo do nivel minimo de proficiéncia em leitura como resultado dessa
crise de saude. Priorizar a recupera¢éo da educacao é primordial para evitar
uma catastrofe que afetara toda uma geragédo (DIAS, 2021, p. 566).

Acreditamos que estudar as competéncias socioemocionais e inseri-las no
debate sobre a pandemia e seu consequente ensino remoto evita que catastrofes
iguais sejam maiores, pois tais competéncias podem ser um dos caminhos para
resolucdo de possiveis contratempos emocionais, apesar da implementacdo das
mesmas nos planejamentos escolares néo trazerem resultados imediatos.

E o0 que séo essas competéncias? Um exemplo de texto que traz um modelo
de competéncias e habilidades socioemocionais encontramos em Colagrossi e
Vassimon (2017), apesar de ser voltado para a educacado infantil. Elas defendem
que uma criangca que entra na escola sem possuir habilidades e competéncias
socioemocionais suficientes tera dificuldade para aprender. Na sequéncia desse
argumento, as autoras apresentam habilidades para a educacdo emocional retiradas
do website casel.org (uma entidade sem fins lucrativos especialista na formacéao de

professores). Seguem abaixo essas habilidades:
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Autoconhecimento: a capacidade de reconhecer as proprias emogdes e
pensamentos e como isso influencia o comportamento do sujeito.

Auto regulacdo: a capacidade de regular as préprias emocdes,
pensamentos e comportamentos em diversas situacdes.

Relacionamento Pessoal/Habilidades de relacionamento: a capacidade de
estabelecer e manter relacionamentos saudaveis com diversos individuos e
grupos.

Consciéncia Social: A capacidade de assumir a perspectiva do outro.
Demonstrar empatia, incluindo aqueles de diversas origens e culturas.
Tomada de decisbes responsaveis: A capacidade de fazer escolhas
construtivas sobre comportamentos pessoais e interacfes sociais baseadas
em padrfes éticos, e normas sociais (COLAGROSSI E VASSIMON, 2017,
p. 20).

Informacdo importante que também encontramos nas autoras e que, de
alguma forma, ndo pode deixar de ser mencionada, diz respeito ao desenvolvimento

socioemocional. As autoras citam que:

De acordo com a Conferéncia Nacional de Legisladores Estaduais (NCSL),
o desenvolvimento socioemocional é influenciado por trés fatores principais:
biologia, relacionamentos e meio ambiente. A biologia refere-se ao
temperamento de wuma crianca e outras influéncias genéticas.
Relacionamentos formados com familiares, cuidadores, educadores e
outros sdo o veiculo que impulsiona o desenvolvimento social e emocional
ou, na mesma medida, retraem-no quando esses relacionamentos Sao
abusivos, violentos. Os fatores ambientais que afetam o desenvolvimento
socioemocional estdo interligados aos biolégicos e relacionais: ambientes
mais vulneraveis, com estresse tOxico, geram impactos negativos;
ambientes mais harménicos e com cuidados geram impactos positivos
(IDEM, 2017, p.21).

A partir do ponto de vista das autoras, podemos destacar o quanto cuidar bem
do préximo, saber ouvir e amparar quando for necessario é crucial para o
aprendizado. Nao defendemos aqui 0 uso obrigatério de competéncias e habilidades
como uma férmula a ser seguida, mas como sugestdes que devem ser consideradas
no planejamento escolar.

Acreditamos que as competéncias socioemocionais e seus principios se
enquadram em uma escola moderna que tem a funcdo de preparar o individuo ndo
s6 para atuar de maneira equilibrada em sociedade, considerando um mercado de
trabalho mais flexivel, mas também preparar um cidadao preocupado com questdes
sociais que consideram as condigcbes de vida do proximo, ajudando-o quando
necessario. Lembramos que o surgimento da pandemia, que escancarou condi¢cdes
socioeconOmicas adversas na escola onde a pesquisa foi realizada, apenas

acelerou a necessidade de se considerar as emogdes no contexto da educacéao.
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Segundo Azevedo et. al. (2021), hd a possibilidade dos professores
desenvolverem competéncias socioemocionais ao considerar as demandas
estudantis em diferentes situacdes do ensino e aprendizagem em um processo de
autoconhecimento, levando em conta conceitos/acdes como respeito, empatia,
saber ouvir, criatividade e autocontrole. E o que se postula na Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), que tem como foco desenvolver habilidades voltadas
para atitudes e valores, incluidas as habilidades socioemocionais. “A produgao da
BNCC esta situada no contexto amplo de politicas publicas educacionais bem como
de discussbes sobre a definicdo do que se deve ensinar na educacdo basica”
(FRANCO E MUNFOLD, 2018, p. 158).

As caracteristicas emancipatorias referentes ao sujeito, advindas do ambiente
escolar, se afunilaram ainda mais durante a passagem do século XX para o século
XXI: a expansao da possibilidade de se aprender em novas fontes que surgiu com a
globalizagdo e com a tecnologia computacional trouxe individuos ainda mais
“antenados” aos acontecimentos do mundo, fazendo com que o foco em apenas um
assunto de interesse diminuisse com a presenca simultdnea de outros temas ao
mesmo tempo. Assim, novas formas de conhecer se aproximaram mais do sujeito. O
que cabe a educacao € se adaptar a essa mudanga. Dessa forma, “A nova Base
Nacional Comum Curricular reorganizou o ensino para a promoc¢ao de dez
competéncias gerais, que concorrem, no ambito pedagogico, para o
desenvolvimento e aprendizagem dos educandos” (CANETTIERI et. al., 2021, p. 2).

Discorreremos, no proximo subtitulo, sobre as dez competéncias gerais que
formam o “corpo” da BNCC. O que também € de interesse da tese (as competéncias
socioemocionais como forma de aprender a lidar com as emocdes estudantis) se
inclui nessas competéncias gerais, pois essas competéncias promovem o
desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais.

Faremos uma introducdo da BNCC e suas dez competéncias gerais,
descrevendo como elas estdo sendo implantadas nas escolas brasileiras para,
posteriormente, tecer consideragfes a respeito das competéncias socioemocionais
inclusas nelas. Textos atuais de autores que estudaram a Base Nacional Comum
Curricular e de especialistas em outros documentos oficiais foram utilizados como
referencial bibliografico. Por ultimo, teremos um subtitulo sobre a Covid-19 e suas

consequéncias para a educacao no Ensino Médio.
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3.3 A Base Nacional Comum Curricular e suas competéncias gerais

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento com o intuito de
adequar o curriculo escolar aos desafios da atualidade, que tem no uso da
tecnologia da comunicacdo o contraponto com a forma como a escola ainda esta
estruturada. Conforme as palavras de Ralejo et al. (2021) este documento tem sua
previsao no artigo 210° da Constituicdo Federal do ano de 1988 assim como no
artigo 26° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996. A
articulacado para o desabrochar da BNCC esté inserida no desenvolvimento do Plano
Nacional de Educacéo (PNE) de 2014, que tracou novas metas para a educacao.

Cremos que a forma em que a sociedade se apresenta requer um individuo
apto as constantes transformacdes, como a aceitabilidade de pessoas com formas
diferentes de pensar e, consequentemente, de se comportar, e um documento oficial
com pretensas guinadas a favor desse ideal seria necessario para a educacao
brasileira, todavia a BNCC é um documento que ainda apresenta questionamentos,
mesmo depois de sua implantacdo em algumas escolas publicas brasileiras.

Durante os debates que surgiram entre os especialistas das secretarias de
educacdo e os docentes envolvidos, houve questionamentos vindo de diversas
entidades representativas da educacdo. Um deles, e bem pertinente, foi se era
necessario uma nova referéncia para a organizacdo -curricular das escolas
brasileiras, pois os Parametros Curriculares Nacionais (PCN’s) e as Orientacoes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio (OCNEM) j& cumpriam a funcdo de
organizar as disciplinas de acordo com o0 que era necessario para o aprendizado
formal.

Frade (2020) apresenta alguns dos outros questionamentos que surgiram na
época das formulagcbes e ainda hoje fazem parte dos debates em torno desse

documento oficial. Os mesmos seguem abaixo:

As disputas em torno da BNCC foram de ordem politica, conceitual e
pedagédgica: seria ou ndo necessario ter uma BNCC? Qual seria 0 seu
significado? Sua existéncia colocaria em risco a autonomia dos sistemas e
dos professores? Com ela, seria possivel trabalhar a diversidade? (FRADE,
2020, p. 2).
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Dentre os questionamentos, poderiamos acrescentar: a formacéo plena para
a cidadania sera realmente contemplada com uma nova forma de organizacdo
curricular, direcionada ao ensino médio, visto que disputas de ordem politica
culminam em mudancas bruscas? Sabemos que nos debates para a criacdo da
BNCC houve o envolvimento de investidores, ndo existiu diretamente uma consulta
publica aos docentes e comunidade escolar e cogitou-se a possibilidade de
profissionais com notdrio saber ministrar disciplinas, o que causaria a desvalorizacao
da carreira docente.

Costa e Silva (2019, p. 18), ao analisarem o posicionamento de entidades
especializadas e representativas da area educacional no Brasil, constataram que ha
em curso um processo de privatizacdo e mercantilizacdo da educacédo, pois 0 novo
ensino médio e a nova base curricular “[...] estdo completamente desvinculados
dessa nossa realidade, voltados para o afunilamento da formacdo da juventude e
para atender a interesses de elites e entidades politicas e sobretudo econémicas,
nacionais e internacionais.” Os autores, para estabelecer essa critica, seguiram o
argumento de que em uma reforma ha a necessidade de demandas (como producao
de materiais didaticos para areas técnicas), o que faz com que surjam diversos
atores de segmentos privados nacionais e internacionais com interesse “em investir
em educacgao”, atendendo a uma agenda neoliberal conservadora instalada desde o
ualtimo impeachment de um presidente no Brasil.

Sabendo dos entraves para se adaptar uma nova forma de organizar a
educacéo, onde a obrigatoriedade de um novo documento oficial (através da Medida
Provisoria 746, de 2006) nos guia para um ensino do qual pouco sabemos ainda,
nos resta perguntar: o que ha de interessante em se tratando do trabalho voltado
para competéncias surgidas nesse documento?

Os pressupostos da Linguistica Aplicada Critica apontam que nao € “[...] o
desenvolvimento de um conjunto de habilidades que vai tornar o fazer da linguistica
aplicada mais rigoroso ou mais objetivo e sim [...] o fazer da linguistica aplicada mais
responsavel politicamente [...]” (PENNYCOOK, 2001, p. 7). A citagao ja diz que os
propésitos da area de estudo vdo além de um conjunto de habilidades ou
competéncias (como as apresentadas na BNCC) e objetivam maior responsabilidade

politica em temas sociais, como o apresentado na tese.
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O objetivo da Linguistica Aplicada Critica vai além da andlise de
competéncias em documentos oficiais, porém justificamos nossa posi¢céo a favor do
uso de competéncias e habilidades nas escolas publicas utilizando, como
argumento, a carga horaria que professores de escolas estaduais do Tocantins
necessitam cumprir dentro de 40h semanais: sdo 32h em sala de aula e apenas 8h
de planejamento. Assim, planejar aulas nessas condi¢bes torna-se um desafio,
sendo o uso de referenciais um direcionamento para os professores, que possuem
pouco tempo para atualizar leituras.*

Apesar da polémica que envolve o tema, o que se pretende defender neste
subtitulo € que organizar o ensino através de competéncias € uma tentativa de
organizar o ensino formal de acordo com um conjunto de habilidades adequadas ao
cotidiano. Porém, concordamos com boa parte dos argumentos referentes ao uso de
competéncias na educacgéo que dizem que as mesmas moldam o sujeito para o que
a economia de mercado pretende, ndo respeitando o contexto histérico e social onde
esses sujeitos coexistem, todavia nossa visdo vai além da visdo mercadoldgica.

Excetuando as discordancias para implantacdo do documento nas escolas, o
que nos interessa especificamente nele € a énfase dada ao conceito de
competéncias socioemocionais por ser um tema ligado a tese, estando inclusas nas
dez competéncias gerais, sendo elas voltadas para assuntos que comprometem o
processo de ensino-aprendizagem. O préximo subtitulo destacara as competéncias
gerais da BNCC em termos genéricos e, logo apds, analisara como as competéncias

socioemocionais estéo incluidas nas dez competéncias gerais da BNCC.

3.3.1 Competéncias gerais da Base Nacional Comum Curricular

7

Para abordarmos as dez competéncias gerais da BNCC, é necessério
demonstrar como as disciplinas se assentam. No texto da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), as tradicionais matérias se organizam por meio de areas,
algumas descritas no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Segundo o

documento, as disciplinas passam a ser componentes curriculares dessas areas,

4 Justifica-se essa posicéo através de vivéncia educacional do autor em escolas do Estado do Tocantins durante
seis anos.
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apresentadas no texto oficial da seguinte forma: Linguagens e Suas Tecnologias,
Matematica e Suas Tecnologias, Ciéncias da Natureza e Suas Tecnologias,
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas. Segundo Silva (2018, p. 13), “O curriculo
organizado com bases em disciplinas isoladas, ordenadas em razdo de uma
complexidade linear dos saberes, muitas vezes sem significado para os alunos, de
fato precisa ser superado. Mas essa superacdo certamente ndo hi de ocorrer a
revelia das escolas.”

Temos que reconhecer que as disciplinas isoladas perderam o significado
com o passar do tempo, entretanto a forma de dialogo que as disciplinas precisam
estabelecer para o ensino ganhar significado devem passar pelo crivo dos
professores, que sabem onde encontrar as interse¢des entre elas. Saber escolher
quais temas trabalhar de acordo com os interesses dos estudantes € algo que

ocorre no cotidiano das salas de aulas. Porém,

Buscar e percorrer trilhas que se distanciem de um modelo transmissivo de
solucdes e certezas implica conviver com a imprevisibilidade e a
complexidade. Essa perspectiva pode se apresentar como um desafio para
a docéncia, pois requer abandonar o lugar das supostas certezas de
conteudos cientificos previstos em um “programa a ser vencido” (AVANZI,
2016, p. 31).

Ao se falar das incertezas que surgem quando se destacam as areas de
saberes que dialogam com frequéncia, vemos os desafios de fazer com que o
ensino ganhe significado para os estudantes. De qualquer forma, é uma tentativa de
organizar as disciplinas em uma nova maneira de trabalhar, onde as competéncias
trilham o caminho que os contetdos podem seguir. Mas 0 que seriam essas
competéncias da BNCC? Por que elas possuem o nome de competéncias gerais?

Segundo Silva e Borges (2020), a ideia de competéncia est4 de acordo com o
artigo 35 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) e é a
possibilidade de utilizar os saberes adquiridos nas areas de conhecimento em
situagcOes cotidianas que requerem a aplicacdo dos mesmos para a resolucdo
dessas situacdes. Silva e Borges (2020, p. 105) ainda acrescentam que “A Base
define competéncias como “mobilizagdo de conhecimentos (conceitos e

procedimentos), habilidades (praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e
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valores para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da
cidadania e do mundo do trabalho” (BRASIL, 2017, p. 8).”

Destaca-se que o nome Competéncias Gerais da BNCC, segundo a citacao
acima, surgiu a partir da preocupacao com a igualdade de condicdées humanas em
um Estado democrético, onde a participacdo politica e social de todos os cidadaos
esta garantida. Além disso, o trabalho com competéncias esta previsto desde a
criacdo da LDB e inserem-se em uma visdo de cidadania, que vai além da viséo
técnica de cada disciplina.

Apés estas consideragdes, destacamos, abaixo, as dez Competéncias Gerais
da Base Nacional Comum Curricular (BNCC):

1. Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o
mundo fisico, social, cultural e digital para entender e explicar a realidade,
continuar aprendendo e colaborar para a construcdo de uma sociedade
justa, democratica e inclusiva.

2. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem prépria das
ciéncias, incluindo a investigacao, a reflexao, a analise critica, a imaginacgao
e a criatividade, para investigar causas, elaborar e testar hipéteses, formular
e resolver problemas e criar solugdes (inclusive tecnoldgicas) com base nos
conhecimentos das diferentes areas.

3. Valorizar e fruir as diferentes manifesta¢gfes artisticas e culturais, das locais
as mundiais, e também participar de préticas diversificadas da producéo
artistico-cultural.

4. Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual motora como Libras, e
escrita), corporal, visual, sonora e digital — bem como conhecimentos das
linguagens artistica, matematica e cientifica, para se expressar e partilhar
informagdes, experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e
produzir sentidos que levem ao entendimento mutuo.

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares), para se comunicar, acessar e
disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva.

6. Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de
conhecimentos e experiéncias que lhe possibilitem entender as relagbes
proprias do mundo do trabalho e fazer escolhas alinhadas ao exercicio da
cidadania e ao seu projeto de vida, com liberdade, autonomia, consciéncia
critica e responsabilidade.

7. Argumentar com base em fatos, dados e informagBes confiaveis, para
formular, negociar e defender ideias, pontos de vistas e decisbes comuns
gue respeitem e promovam o0s direitos humanos, a consciéncia
socioambiental e 0 consumo responsavel em ambito local, regional e global;
com posicionamento ético em relagéo ao cuidado de si mesmo, dos outros e
do planeta.

8. Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua salde fisica e emocional,
compreendendo-se na diversidade humana e reconhecendo suas emocgées
e a dos outros, com autocritica e capacidade para lidar com elas.

9. Exercitar a empatia, o didlogo, a resolugdo de conflitos e a cooperagéo,
fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos
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humanos, com acolhimento e valorizagéo da diversidade de individuos e de
grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas e potencialidades sem
preconceitos de qualquer natureza.

10. Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade,
flexibilidade, resiliéncia e determinacdo, tomando decisées com base em
principios éticos, democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios.

(BRASIL, 2018, p. 9)

Palavras abstratas de mesmo contexto semantico como justica, democracia,
incluséo, liberdade e responsabilidade se mesclam ao uso de palavras que em seus
conceitos sdo um caminho para o conhecimento como fruicdo, curiosidade e
compreensao, culminando no uso de diversas tecnologias (incluindo as digitais) para
resolucdo de problemas: esse € o resumo das competéncias gerais da BNCC
segundo nosso entendimento, algo que envolve o0 desenvolvimento de
conhecimentos basicos, com responsabilidade social. Para chegarmos a essa
conclusdo, nos embasamos também nas palavras de Apolinario (2021, p. 3229)

quando diz que

A inser¢cdo das dez competéncias na BNCC tem como uma de suas
premissas assegurar ao estudante o seu desenvolvimento, o direito de
exercer a cidadania e o seu ingresso no mundo do trabalho. Nesse
contexto, as novas competéncias sdo consideradas um novo estimulo em
busca de uma transformacéo da sociedade contemporanea.

A garantia de exercicio da cidadania, com acesso direto ao emprego, sao
direitos humanos que estdo além da educacdo, mas comecam nela. Cabe aos
responsaveis pelo espaco escolar (principalmente aos professores) formar um
ambiente de reciprocidade, de apoio ao estudante até em momentos delicados.

Assim:

[...] a escola precisa se fortalecer como espaco democratico, como espago
em que os estudantes tenham participacdo ativa na construcéo de saberes,
sem, contudo, desmerecer o papel do professor. Nesse processo, as
competéncias precisam se evidenciar como possibilidades de repensar o
curriculo e ampliar conhecimentos, de modo a fortalecer os estudantes para
o desenvolvimento de pesquisas, valorizando suas hipéteses, seus saberes
e suas descobertas (APOLINARIO et al., 2021, p. 3238).

Sabemos que o professor, em sua experiéncia em sala de aula, sabe a
maneira de potencializar os conhecimentos dos estudantes para as areas onde eles

tém mais afinidade. Tal realizacdo nos lembra dos “projetos de vida” citados no
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documento oficial, com o uso de ferramentas proprias para alcancar esse
desenvolvimento. Ao utilizar o termo “ferramentas” ndo o estamos citando enquanto
“algo a manusear, manipular”. Para explicar melhor o uso desse termo, lembramos

das palavras de Junior e Moraes (2021, p. 6) quando dizem que:

E importante se destacar que ao se falar em ferramentas ndo se trata de
desenvolvimento propriamente de algum programa ou recurso tecnolégico,
e sim esse termo ferramenta denota um meio, modo, jeito, forma, método,
técnica, procedimento, metodologia ou mecanismo de se construir 0
caminho para a apropriagdo do conhecimento pelo aluno de forma
favoravel.

Complementando a andlise das competéncias gerais voltadas para o tema da
tese, que fez com que procurassemos tracar uma breve analise da BNCC e suas
competéncias socioemocionais, procuramos adiantar as trés ultimas competéncias
gerais como “principais competéncias socioemocionais”. Sabemos que em todas as
dez competéncias ha a presenca de valores voltados para o bem-estar social e
emocional, porém lembramos que as trés dUltimas se destacam por serem
especificas para a tematica, pois tratam do respeito a diferenca, da valorizacdo da
saude fisica e mental e da empatia. Assim, vamos analisa-las especificamente,

dedicando espaco as pesquisas recentes sobre o tema.

3.3.2. Competéncias socioemocionais entre as dez competéncias gerais da Base

Nacional Comum Curricular

Decidimos dar énfase a uma analise direta dos trés ultimos tépicos das
competéncias gerais da Base Nacional Curricular do Ensino Fundamental (BNCC)
por consideramos que os trés sédo a base para se realizar um trabalho direto com as
habilidades socioemocionais tdo destacadas no mundo atual e inseridas no contexto

escolar. Segundo Canettierri et al. (2021, p. 3):

Nao é recente a ideia de trabalhar habilidades emocionais no ambiente
escolar, no entanto, por ter carater mandatério, a nova BNCC traz a tona a
necessidade de pensar e formular acBes educativas cujas as atencdes
sejam voltadas para essas competéncias. InUmeros materiais sao
formulados por editoras brasileiras e internacionais com vistas a ocupar a
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vanguarda no cumprimento das novas exigéncias; a questao a ser posta é:
guais os sentidos e fins pretendidos com a educacdo socioemocional?

O questionamento acima traz a postura da duvida que muitos profissionais
tém quando o assunto é trabalhar com conceitos voltados as emocdes, por conta da
ligacdo que esses conceitos tem em relacdo a area da Psicologia. Sabemos que
tudo que é “estranho” ao dominio cognitivo do ser humano tem a tendéncia de ser
“bloqueado” para evitar complicacdes, lembrando que ndo se destacou a citacao
COmo se as autoras nao quisessem considerar essas competéncias no processo de
ensino e aprendizagem, mas sim como uma forma de melhor adapta-las.

Todavia, € fundamental saber que os profissionais da educacao trabalham em
ambiente onde o equilibrio emocional € necessério para que as atividades voltadas
para o intelectual sejam realizadas da melhor forma. Hoje, o que se percebe
(informacéo colhida no relato de professores da escola parceira da pesquisa), € que
demonstracdes de desiquilibrio comportamental discente sdo constantes na escola
em contexto pos-pandemia.

Considerando as competéncias socioemocionais colocadas nas dez
competéncias gerais da BNCC ndao como uma “formula” a ser aplicada no
desempenho de sala de aula ou nos projetos escolares, mas sim como caminhos a
serem adaptados de acordo com o ambiente onde o ensino ha de ocorrer,
resolvemos destacar antecipadamente as competéncias que indicam o uso da

inteligéncia emocional em sala de aula. As mesmas seguem abaixo:

8. Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude fisica e emocional,
compreendendo-se na diversidade humana e reconhecendo suas emogdes
e a dos outros, com autocritica e capacidade para lidar com elas.

9. Exercitar a empatia, o didlogo, a resolucdo de conflitos e a cooperacao,
fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos
humanos, com acolhimento e valorizagédo da diversidade de individuos e de
grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas e potencialidades sem
preconceitos de qualquer natureza.

10. Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade,
flexibilidade, resiliéncia e determinacdo, tomando decis6es com base em
principios éticos, democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios.

(BRASIL, 2018, p. 9)

Comecemos a andlise pela oitava competéncia, que apresenta em seu texto a

possibilidade de autoconhecimento em relacéo a saude fisica e emocional, levando
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0 estudante a aprender a cooperar com 0 autoconhecimento emocional do proximo e
reconhecer possiveis desvios de comportamento em uma avaliacdo de si mesmo.
Seria uma forma de trabalhar o autocontrole para auxiliar o desenvolvimento do

equilibrio emocional do proximo. Necessario é destacar que:

As emocdes sdo aspectos biolégicos, sociais e subjetivos, que os individuos
desenvolvem no decorrer do seu percurso, e que por sua vez tendem a
influenciar diretamente na tomada de decisdes, conforme os individuos
experienciam as contingéncias ambientais, sociais e generalizam essas
experiéncias frente a novas experiéncias sociais, 0s comportamentos
tomados frente as novas contingéncias sdo elencados de modo que se
preserve seu bem-estar e integridade (SILVA et al., 2021, p. 37962).

Os aspectos que descrevem as emocgfes sdo ligados as experiéncias que 0s
individuos tém ao entrar em contato com outras pessoas, assim desenvolvendo seu
percurso de experiéncias que podem levar ao equilibrio das emoc¢des. O contato
entre as pessoas, 0 conhecimento que elas constroem sobre si mesmas e sobre os
outros, faz com que diversas sociedades sejam formadas constantemente (a sala de

aula € uma “sociedade”, seja ela on-line ou ndo). Assim:

Quando €& devidamente trabalhado o equilibrio de nossas emocgoes,
conseguiremos formar um sujeito mais centrado, mais focado e
possivelmente uma sociedade melhor. Surge a necessidade que o
trabalhador seja um profissional multifuncional, tendo conhecimentos
abrangentes na area da psicologia para entender esse vasto campo do
conhecimento a emoc¢éo, e ndo exclusivamente de sua area de atuacéo,
como é a ideia errbnea de muitos (SANTOS, 2018, p. 40).

A nona competéncia trata do uso da empatia e do dialogo para a resolucdo de
conflitos, voltando-se para o respeito mutuo através da cooperacdo. Entendemos
aqui que aceitar as adversidades, o que é “diferente” no outro, é um dos fatores
emocionais mais dificeis de se alcancar, pois envolve diretamente o acolhimento do
outro em um novo grupo de relacdo. Sabemos que, quando se trata de grupos,
varias pessoas com entendimentos diferentes e aspiracdes diferentes estdo unidas

por um bem comum, podendo haver conflitos no percurso:

O homem € um ser social e gregario por natureza e estabelece relacdes
para obter informacdes sobre si, sobre os outros e sobre 0 ambiente no qual
esta inserido e somente existe em funcdo de seus inter-relacionamentos
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grupais. Uma vez incluido no grupo, os individuos executam suas atividades
sob a perspectiva de cada um, implicando sua subjetividade, tornando
assim cada grupo Unico (SANTOS et al., 2017, p.1).

Subentende-se, através da citagdo acima, que relacionamentos grupais
envolvem o trabalho com as inteligéncias interpessoal e intrapessoal enquanto
fatores fundamentais para uma boa relacdo no espaco escolar. Voltemos aos
conceitos de inteligéncia interpessoal e intrapessoal para deixar claro o que seriam

essas inteligéncias. Comecemos pela inteligéncia interpessoal que &

[...] a competéncia através da qual o individuo se relaciona bem com outras
pessoas, distinguindo sentimentos (intencdes, motivacbes, estados de
animo) pertencentes ao outro, buscando reagir em fungdo destes
sentimentos. Esta capacidade permite a descentralizagdo do sujeito para
interagir com o outro (VEIGA & MIRANDA, 2006, p. 67).

Destacamos que o altruismo € um conceito que também se enquadra a esse
tipo de inteligéncia por conta da tendéncia do conceito refletir o que é a valorizacéo
da diversidade de individuos, tendo o sujeito o controle total do egoismo (em termos
filosoficos). Como todos ndés sabemos, o homem ndo € uma ‘“ilha”’, onde os
sentimentos que surgem na mente ndo podem ser repassados aos outros: porém,
para que esses sentimentos aflorem, € necessario aprender a contornar aspectos
negativos que possam atingir o préximo. Dai a importdncia da inteligéncia

intrapessoal, que é a

[...] capacidade do individuo de conhecer a si mesmo, controlar suas
emocdes, administrar seus sentimentos, projetos, podendo assim construir
um modelo de si mesmo e utilizar esse modelo a favor de si na tomada de
decisbes. Esta inteligéncia permite que o individuo conheca suas
capacidades e possa usa-las da melhor forma possivel (IDEM, 2006, p. 67).

Como ja observamos em citacdo anterior, a administracdo dos proprios
sentimentos parte do individuo e reflete na forma como o outro nos observa também.
Assim, por mais que tente evitar, uma pessoa que passa por conflitos emocionais
deixa-os transparecer: um olhar, um gesto ou qualquer manifestagao corporal sédo
passivos de interpretacdo por terceiros. Acreditamos que trabalhar a inteligéncia

intrapessoal pode diminuir essas impressdes.



108

Em se tratando de multiplas inteligéncias na perspectiva estudantil, Aimeida et
al. (2017) salienta que € necessario buscar caminhos para o estudante acessar o
aprendizado, transformando a realidade ao considerar que cada aluno é Unico e que
existem na escola individuos com pretensdes e necessidades diferentes. Tal citacdo
reflete a complexidade humana em todas suas dimensBes e o quanto é dificil
preparar grupos com caracteristicas diferentes.

Ao se tratar da décima competéncia, devemos destacar que ha presente nela
0 conceito de ética como de fundamental importancia para a tomada de decisfes.
Muitos estudantes conhecem o conceito de Etica e exemplos de como ele pode
ocorrer em aulas da area de ciéncias humanas, mas a ideia que o termo traz em seu
bojo esta impregnada de acdes cotidianas, de estar e agir perante o outro. E um
conceito amplo, que vai além daquilo que é considerado para o bom convivio em
sala de aula, pois muitos estudantes ja o trazem de casa, de sua formacao familiar.

Em relac&o & Etica devemos lembrar que:

A ética é essencialmente especulativa, ndo se devendo dela exigir um
receitudrio quanto a formas de viver com sucesso, dado que se preocupa,

sobretudo, com a fundamentagdo da moral; a moral & eminentemente
pratica, voltada para a acdo concreta e real, para um certo saber fazer
pratico-moral e para a aplicagdo de normas morais consideradas validas por
todos os membros de um determinado grupo social (PEDRO, 2014, p. 486).

Buscamos a citacdo acima porque muitos leigos confundem os conceitos de
Etica e Moral sendo que eles, em nosso entendimento, sdo complementares. Para
muitas pessoas que ja entraram em contato com obras filoséficas e livros didaticos,
a Etica é uma “fundamentacéo tedrica” da Moral, enquanto a Moral seria a aplicacéo
ética na pratica, longe de seguir um receituario do que é certo ou errado.

Um ponto importante a destacar sobre a décima competéncia € o uso dos
termos “democracia, incluséo, sustentabilidade e solidariedade” enquanto principios.
Essas palavras sdo fundamentais para a formagao cidadd com responsabilidade,
pois buscam transparecer sempre que o outro é importante para uma evolucdo mais
justa de sociedade. Quando tratamos de sociedade no contexto brasileiro e a
participacdo dos diferentes cidaddos em decisdes importantes, podemos destacar
gue a participacao social € um espaco
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[...] onde se articulam diferentes sujeitos e uma populacdo com suas
necessidades e interesses individuais e/ou grupais. Consiste, portanto, num
campo de relagBes sociais, no qual os sujeitos participam por meio de
distintas articula¢des, implicando na oferta e garantia de bens de consumo
coletivo [...] (ASSIS et al., 1995, p. 330).

O sujeito se assume coletivo quando ha participacdo direta em instituicdes
democréticas: o direito ao voto, a inscricdo em associacdes e sindicatos, assim
como outros exemplos, tendem a moldar o sujeito coletivo. Na escola, surgem os
principios dessa formacéo para a cidadania e a décima competéncia geral da BNCC
resume como utilizar esses principios.

Voltando para as outras competéncias gerais e seus desdobramentos, vale a
pena expor que as mesmas nem sempre sdo alcancadas durante os periodos
escolares descritos, pois “[...] € imprescindivel que a Base nao se converta em um
curriculo minimo a ser desenvolvido, o que cessaria seu potencial” (CASAGRANDE
et al., 2019, p. 421). Na esteira das acdes que podem ser desenvolvidas baseando-
se nas dez competéncias esta a nocdo de que essas competéncias sao
complementares e dependerdo do contexto de uso dos componentes curriculares
para que sejam trabalhadas.

Podemos completar, baseando-se nas experiéncias em sala de aula, que a
Base Nacional Comum Curricular e suas competéncias sé surtirdo efeito se os
formadores tiverem liberdade para decidir a forma como essas competéncias serao
inseridas nos conteudos bases das disciplinas reunidas em cada area, conhecidas
como componentes curriculares. Repetindo: € necessério dar liberdade ao professor
para que o mesmo possa inserir essas competéncias nos componentes curriculares
de acordo com as habilidades que ele achar necesséria.

Partimos, entdo, para a andlise do que insere o conceito de competéncias
socioemaocionais nas dez competéncias gerais da Base Nacional Comum Curricular,
lembrando que ja analisamos as competéncias oito, nove e dez isoladamente por
trabalharem de forma direta com a inteligéncia emocional. Antes de iniciar a analise,
h& um itinerario o qual devemos expor, que indica o que seriam essas competéncias
socioemocionais na BNCC e como elas funcionam.

Conceituamos esse itinerario a partir de Carneiro e Lopes (2020):
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[...] a educag&o socioemocional procura estimular as seguintes habilidades
nos alunos, como: autoconhecimento, criatividade, resiliéncia, empatia,
pensamento critico e colaboracdo. Nesse sentido, no ambito escolar a
educacdo socioemocional pode ser incorporada em todas as disciplinas e
acOes didaticas comumente ja desenvolvidas, dessa maneira, ndo ha
necessidade de se criar uma disciplina a parte do curriculo escolar proposto
para a educacdo basica, a educacdo socioemocional deve estar
impregnada nas praticas educacionais didaticas (CARNEIRO E LOPES,
2020, p. 2).

Como reiterado na citacdo, o estimulo aos desenvolvimentos pessoais nao
acontecem de forma isolada, todavia a chance de incorpora-lo nas atividades
didaticas cotidianas aumentaram com a énfase que a Base Nacional Comum
Curricular deu a educacao socioemocional. Complementamos o itinerario novamente

com Carneiro e Lopes (2020, p. 2) qguando citam que

As competéncias socioemocionais podem ser trabalhadas de diversas
maneiras, por meio de praticas pedagogicas distintas. Algumas atividades
estimulam a responsabilidade, a empatia, o respeito com 0s outros, como
exemplo as rodas de conversas, o0 teatro, a contacdo de histdrias, oficinas
de desenhos, entre outras que podem contribuir para o desenvolvimento
das competéncias. O uso da tecnologia € outro meio pelo qual os
professores podem estimular o protagonismo e autonomia dos alunos em
adquirir novos conhecimentos e habilidades. Esse contexto apresentado
demonstra a necessidade de se compreender como sado desenvolvidas as
competéncias socioemocionais em sala de aula da educagéo basica.

Percebemos que as atividades que estimulam a responsabilidade, empatia e
respeito sdo necessarias nas escolas publicas, porém rodas de conversas sobre
diversos assuntos, diferentes tipos de oficinas, pecas de teatros e outros sé
acontecem quando ha reciprocidade entre os envolvidos. Acreditamos que o0 uso de
tecnologia nos dias atuais também pode ser protagonista no desenvolvimento de
habilidades socioemocionais, com a criagdo de espacos onde 0 estudante se sinta
confortavel, em radios comunitarias ou podcasts.

O paragrafo anterior entra em acordo com Scheffer et al. (2020, p. 2), quando

0s autores citam Goleman (2012) dizendo que

[...] existe a necessidade de se voltar o olhar a aspectos do
desenvolvimento emocional para, entdo, pensar em aspectos do
desenvolvimento pleno do individuo. Sendo assim, os aspectos ligados ao
campo do emocional passaram a ganhar maior destaque, possibilitando a
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transposicao do antagonismo “Cognitivo vs. Emocional” trazendo esses dois
elementos de forma complementar.

As palavras acima concluem o itinerdrio do que seriam as competéncias
socioemocionais quando une termos anteriormente antagbnicos “Cognitivo vs.
Emocional” em um mesmo campo de interesse. Elas justificam a insercdo das
competéncias socioemocionais diretamente no texto das dez competéncias gerais
da BNCC, fazendo com que procuremos termos abstratos que remetam as
competéncias socioemocionais. Scheffer (2020, p. 3), ao citar Uranga (2014), diz
que “o Brasil tem perdido qualidade no ensino pela sobrevalorizacéo das habilidades
cognitivas em detrimento das habilidades socioemocionais.”

Agora, analisaremos as sete competéncias gerais da BNCC destacando o
que elas tém de semelhante as competéncias socioemocionais analisadas
anteriormente:

A leitura da primeira competéncia geral da BNCC, que trata da valorizacao
dos conhecimentos historicamente construidos em todos os campos do
conhecimento, constata que o0s conceitos de justica, democracia e inclusao
aparecem destacados na competéncia. Esses conceitos formam a base do que seja
um Estado democratico, pois sao direitos fundamentais pertencentes a todos, o que
€ assegurado no artigo 5° da Constituicdo: “Todos s&o iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade” (BRASIL, 2016, p. 13).

O principio de igualdade destacado no artigo nos volta novamente para as
consideracOes a respeito das inteligéncias intrapessoal e interpessoal por conta do
argumento valido de que o equilibrio emocional é um dos fatores que garantem a
inviolabilidade dos principios do artigo 5° dentro do recinto escolar, ainda mais
quando ha ameacas como bullying e outras problematicas. Trabalhar teméticas que
garantam o equilibrio emocional dos estudantes em palestras serve como exemplo.

A segunda competéncia geral da BNCC apresenta métodos existentes que 0s
estudantes podem utilizar para leva-los ao conhecimento. Assim, termos como
investigacao, reflexdo, andlise critica, imaginacgéo e criatividade estdo embutidos no

texto da competéncia. Apontamos que aqui ndo ha nenhuma atividade reciproca que
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apareca de maneira explicita, com risco de levar a uma conclusao “rasa” de que a
segunda competéncia geral ndo tem nenhuma ligacdo com as competéncias
socioemaocionais.

Se formos levar em conta que a Ciéncia apresenta suas descobertas com o
intuito de solucionar problemas sociais, podemos concluir que a segunda
competéncia inclua conceitos voltados para a inteligéncia socioemocional. E
importante lembrar também que a ciéncia se constroéi em contato com o ambiente:
observagfes continuas, contatos com 0 meio ou com outras pessoas levam a novas

descobertas. Assim:

A pessoa, na interacdo com o ambiente, é considerada um organismo ativo,
que influencia e € influenciada por ele e depende das interagdes reciprocas
entre os seus subsistemas (cognitivo, emocional, fisiolégicos, perceptual e
neurobiolégico) que, por sua vez, se influenciam mutuamente (SILVA et al.,
2011, p. 1602).

A terceira competéncia geral, voltada para a fruicdo de manifestacfes
artisticas, assim como a participacdo nelas, representa algo benéfico para o
equilibrio das emocfes, pois em momentos de crises emocionais, as artes podem
equilibrar as emocdes: “A reagado estética permite, por meio da imaginagéo e a
fantasia, a solucéo e a reelaboracédo de sentimentos, mediando aspectos subjetivos
e sua objetivacéo na realidade concreta através da catarse” (FARIA et al., p. 161).

Por exemplo, ao falar sobre literatura, Neves (2018, p. 35) destaca algo

importante para o desenvolvimento da inteligéncia emocional. Ele diz que

A oferta do conhecimento literario faz com que os alunos do ensino médio
adentrem em um discurso diferente do senso comum, podendo torna-los
mais autbnomos a partir do momento em que esses sujeitos conseguem se
identificar com a histéria de uma personagem, ou a partir do momento em
gue o enredo de uma obra faz com que eles se lembrem da infancia e de
outros momentos importantes da vida.

Conceitos como arte e cultura, encontradas no texto da competéncia 3, assim
como producdes surgidas a partir deles, contribuem para o equilibrio emocional dos
estudantes em qualquer componente curricular, sendo termos explicitos voltados

para as competéncias socioemocionais.
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Ao demonstrar o uso de diferentes linguagens — verbal (oral ou visual motora
como Libras, e escrita), corporal, visual, sonora e digital — complementando com o
uso de linguagem artistica, matematica e cientifica, a quarta competéncia geral da
BNCC é voltada para a capacidade de se expressar utilizando qualquer um dos
codigos existentes na espécie humana. E uma competéncia em que a parte que
cabe a inteligéncia socioemocional se encaixa no propésito da boa comunicacéo.

Em relacéo a utilizacao dessas linguagens, destaca-se:

No que se refere & comunicacdo entre as pessoas (interpessoal), a
linguagem oral ndo pode ser entendida como meio exclusivo de suporte aos
processos comunicacionais. Nessa perspectiva, outras formas de
comunicacdo, como a visual e a gestual, sdo consideradas legitimas e
vélidas para a constituigdo do referido processo (CAMARGO, 2012, p. 41).

Na quarta competéncia percebemos que se destaca um possivel
desenvolvimento para a inteligéncia interpessoal. Quem atua na docéncia sabe que
h& estudantes que, por serem timidos, tém dificuldade em se comunicar com o
restante da turma ou apresenta dificuldades em fazer novos amigos. A atuacdo em
pecas de teatro ou musicais organizados por docentes da area de artes ou literatura
pode ajuda-los a superar essa barreira.

A quinta competéncia geral da BNCC, que trata do uso e criacdo de
tecnologias digitais de informacéo, apresenta o individuo sendo protagonista dentro
do contexto ético. Seria a utilizacdo com responsabilidade de meios
comunicacionais, considerando a criacdo de produtos em que a tecnologia seja a
ferramenta principal.

Ao se destacar 0 uso e a criacdo de tecnologias digitais para a comunicacao
como fundamentais para o processo de ensino/aprendizagem, necessario € destacar

que:

O caréter recente da chegada das novas TIC no contexto educacional e no
cotidiano de muitos professores e alunos, assim como o surgimento de
obstaculos no processo de integracdo dessas tecnologias em suas praticas
contribuem para que o panorama atual seja ainda incipiente no que diz
respeito a presenca e a qualidade dos recursos tecnologicos nas escolas, a
frequéncia e aos tipos de usos desses (LOPES E MELO, 2014, p. 51).
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Ou seja, o desenvolvimento da quinta competéncia serd contemplada
totalmente, assim como sua contraparte emocional, se 0s insumos necessarios para
a criacdo de produtos oriundos das tecnologias de informacdo e comunicacéo (TICs)
tiverem maiores investimentos nas escolas publicas.

A sexta competéncia trata da valorizagdo da diversidade de saberes e
vivéncias culturais, onde a analise do mundo de trabalho acontece de modo
planejado, ou seja, € a competéncia geral onde se resume o0 que conhecemos como
projeto de vida. Aqui, ha a apresentacdo de termos genéricos como liberdade,
autonomia, consciéncia critica e responsabilidade enquanto representacdo da
competéncia socioemocional embutida nessa competéncia.

Ao entrar em destaque o projeto de vida que o estudante vai tracar durante a
participacdo nas diferentes disciplinas onde estardo presentes conceitos do mundo

do trabalho, podemos destacar que

[...] se a escola é a instituicAo responsavel por preparar criangas e
adolescentes para a vida em toda a sua complexidade, isso implica
contribuir com a formagdo de um ser humano em sua integridade,
contemplando ndo apenas o conhecimento do mundo fisico e social, mas
também o conhecimento de si, integrando os componentes fisico, social,
cognitivo, afetivo e ético (SILVA E DANZA, 2022, p. 12).

Em suma, a sexta competéncia geral apresenta temas em que o0 uso de
competéncias socioemocionais Sao necessarios, pois o projeto de vida integra o que
os estudantes pretendem fazer pds periodo escolar com os caminhos disponiveis a
eles. Termos como “cognicédo e afeto” se destacam como parte das competéncias
socioemocionais por trazerem em si 0 que é necessario fazer em um periodo de
incertezas pelo qual os jovens passam.

A sétima competéncia geral apresenta o0 uso correto de argumentos por parte
dos estudantes onde a fonte se encontra em fatos, dados e informagdes confiaveis.
Temas genéricos como direitos humanos, consciéncia socioambiental e consumo
sustentavel se apresentam ligados a um posicionamento ético exigido do estudante.
A esse corpo de palavras combinam-se temas como “o cuidar do outro e o cuidado
com o planeta”, formando percursos que um cidadao deve trilhar para também ser
responsavel por um mundo melhor. A respeito das tematicas envolvidas nessa

competéncia, podemos citar que
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A realidade atual exige uma reflexdo cada vez menos linear, e isto se
reproduz na inter-relagdo dos saberes e das praticas coletivas que criam
identidades e valores comuns e ag8es solidarias diante da reapropriagdo da
natureza, numa perspectiva que privilegia o dialogo entre saberes (JACOBI,
2003, p. 191).

Na citagdo podemos ver que o didlogo entre os saberes fazem com que essas
tematicas se incluam entre os assuntos mais importantes para a formacgéo cidada do
século XXI. Coloca-los em pauta em contextos nos quais 0s estudantes precisarao
considerar essas interseccbes para aprender a domina-los e argumentar em seu
favor € uma caracteristica onde a inteligéncia emocional também se fara presente,
pois a palavra “cuidar’ tem um significado que se multiplica (cuidar do préximo, de
um animal, do planeta, etc.).

Apoés a analise de cada uma das dez competéncias gerais da BNCC naquilo
em que elas se revestem e se identificam como competéncias socioemocionais,
devemos lembrar que a interpretacdo de cada competéncia em carater
socioemocional tem caracteristicas subjetivas e dependem de cada profissional da
educacdo para que elas facam sentido em suas praticas escolares. Por isso
enfatizamos o0 uso de palavras abstratas encontradas no texto das dez
competéncias para basear nossa interpretacdo, as quais vamos apresentar
resumidamente no quadro abaixo para concluirmos o subtitulo que trata das dez

competéncias gerais da BNCC:

Quadro 2 — Palavras abstratas que definem as Dez Competéncias gerais da BNCC

Competéncias Gerais da BNCC Termos abstratos
Competéncia 1 justica, democracia, inclusao
Competéncia 2 investigacao, reflexdo, analise critica,

imaginagéo e criatividade

Competéncia 3 valorizacéo, fruicao

Competéncia 4 expressao, partilha e entendimento

mutuo
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Competéncia 5

comunicacdo, acesso, producdo e

autoria

Competéncia 6

valorizagao, diversidade, cidadania,
liberdade, autonomia, consciéncia critica

e responsabilidade

Competéncia 7

argumentagéo, informagodes, direitos
humanos, consciéncia ambiental,
consumo responsavel e posicionamento

ético

Competéncia 8

diversidade humana, emocbes,

autocritica, capacidade

Competéncia 9

empatia, didlogo, resolucéo de conflitos,
cooperacao, acolhimento, valorizacao,
diversidade, saberes, identidades,
culturas e potencialidades

Competéncia 10

autonomia, responsabilidade,
flexibilidade, resiliéncia, determinacao,
principios: éticos, democréticos,

inclusivos, sustentaveis e solidarios

Fonte: autor (2021).

Algumas palavras retiradas do texto das dez competéncias gerais da BNCC

estavam em forma de verbos e foram modificadas para substantivos abstratos para

o melhor entendimento do quadro. Assim, as palavras que retiramos do texto e

colocamos na tabela sdo termos que consideramos palavras-chaves para o

entendimento de cada proposta dentro das competéncias gerais.

Resumidamente, ao analisarmos as palavras da tabela em um contexto

socioemocional, percebemos que as competéncias gerais nimero 2, 3 e 5 estdo

enfatizando mais o processo cognitivo do que o emocional. As competéncias 1 e 6

trazem em seus textos preocupacdes de ordem mais universais, como direitos
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humanos e meio ambiente. Ja as competéncias 8, 9 e 10 destacam diretamente um
trabalho mais ligado as competéncias socioemocionais, pois se voltam para o
desenvolvimento do individuo enquanto um ser que tem empatia e responsabilidade
para si e para 0s outros.

Por ultimo, gostariamos de acrescentar que um conhecimento maior sobre as
habilidades socioemocionais foi necessario durante o periodo de isolamento social.
Onde poderiamos recorrer enquanto pesquisadores? Foi quando surgiu a BNCC e
suas competéncias socioemocionais.

A pandemia de Covid-19 trouxe consequéncias devastadoras para 0s
estudantes, professores e suas familias em relagdo as emocgfes. Mais do que a
perda de emprego, poder aquisitivo e periodos escolares, houve a perda de vidas.
Antes de passar para o capitulo de andlise e discussdo de resultado da pesquisa,
vamos tecer algumas consideracbes sobre a pandemia de Covid-19 e os
contratempos que causou a humanidade em um periodo de dois anos. Buscaremos

embasamento em referenciais de areas diferentes para tratar desse tema.

3.4 Os reflexos da pandemia de Covid-19 na educacéo

O surgimento de uma nova pandemia mundial no ano de 2020 desencadeou
uma série de fatos negativos no mundo em geral. De acordo com Lobo e Rieth
(2021, p. 886):

A pandemia do novo coronavirus (Covid-19) é uma realidade no Brasil e no
mundo, e representa uma situagdo de crise com reflexos sociais,
econbmicos e na saude das populagbes. Em janeiro de 2020, a
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarou como emergéncia de salde
publica o surto do novo coronavirus e, em mar¢o do mesmo ano, finalmente
classificou a Covid-19 como uma pandemia. Desde entdo, a OMS e
organizagdes de saude publica de todo o mundo vém tentando conter sua
disseminacéo.

Excetuando as principais consequéncias - recessdao econdmica de diversos
paises e 0s Obitos resultantes da insuficiéncia respiratéria causada pela Covid-19 —

0S prejuizos nos diversos campos de atuacdo humana foram muitos, entre eles o
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campo da educacao. Em relagcédo ao calendario escolar e seus planejamentos para o
ano de 2020, de acordo com Magalhaes (2021, p. 1264)

No dia 17 de margo, ja4 com as aulas suspensas no pais, uma portaria do
Ministério da Educacdo autorizou a substituicdo de aulas presenciais por
aulas em meios digitais, pelo tempo que durar a pandemia de Covid-19, em
toda a rede federal de ensino, que engloba as universidades e institutos
federais, bem como as universidades e faculdades privadas (Brasil, 18 mar.
2020; MEC autoriza..., 18 mar. 2020).

Na escola técnica federal onde ocorreu a pesquisa, logo apos a publicacdo do
decreto, houve a interrupcdo das aulas presenciais. Além disso, 0s planejamentos
de ensino mudavam conforme iam surgindo novas informagdes de como trabalhar
no isolamento. Aulas sincronas (transmissdo ao vivo das aulas) e assincronas
(conteudos e atividades disponibilizados na plataforma adotada pela escola) foram
organizadas para ndo sobrecarregar professores e estudantes, formando assim o
gue se conhece sobre ensino remoto.

A respeito do termo “remoto” no campo da educagdo, Ceolin et al. (2021)
esclarecem que Ensino remoto e EaD (ensino a distancia) ndo sao sinénimos. Tal
esclarecimento reflete a “confusdo” de termos que ocorreu no inicio da pandemia,
onde o conceito de ensino a distancia refletia no conceito de ensino remoto, e vice-
versa. Aléem disso, houve também confusdo entre os termos aulas sincronas e
assincronas, explicadas anteriormente, palavras que o tempo acrescentou ao campo
semantico do ensino remoto.

No resultado de pesquisa dos autores Ceolin et al. (2021), foi citado algo
percebido durante o periodo de isolamento social em experiéncia propria com o
ensino remoto. Segundo o0s pesquisadores, aulas sincronas apresentaram
vantagens, todavia eram cansativas e nao possibilitaram a participacdo de todos. O
upload de material também ndo foi bem recepcionado pelo corpo discente, pois
havia a necessidade de sanar duvidas e isso se tornou mais limitado por conta do
ensino nao-presencial.

Em relacdo aos professores e sua carga horaria, os autores também
apresentaram resultado semelhante ao que aconteceu na escola federal (apesar do
Whatsapp ndo ser o meio de comunicagdo oficial e da carga horaria seguir as

normas da escola, com 40h semanais para o professor de tempo integral. Citamos
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ISSo por ser uma carateristica do ensino remoto trabalhar “além”, de acordo com a

organizacdo de tempo escolar para cada professor):

O trabalho vai além da carga horaria contratada e o professor encontra-se
disponivel nos trés turnos para responder as perguntas e tirar ddvidas por
Whatsapp. Além disso, ha a necessidade de planejar as atividades, enviar,
seja em formato digital ou fisico e, ainda, ter tempo para receber e corrigir
as atividades realizadas pelos alunos (CEOLIN et al., 2021, p. 99).

Ou seja, a realidade apresentada pelo recorte da pesquisa dos autores da
citacdo demonstra que houve um desdobramento de carga horaria por conta do uso
de tecnologia digital no ensino remoto. Isso conta o0s planejamentos que
apresentaram atividades novas como a gravacao de aulas sincronas, o atendimento
por meio de mensagens aos estudantes, muitas vezes até em periodos ulteriores ao
tradicional tempo das aulas de periodo integral da escola técnica— das 07:30 as
17:30 — e a interpretacédo frequente de justificativas estudantis para a entrega de
atividades atrasadas.

Entra em destaque também o papel dos pais e outros familiares que
diminuiram a frequéncia em que procuravam os professores para saber como estava
o rendimento de seus pupilos. Porém, para o ensino remoto, ndo € s6 isso que
reflete a funcdo dos responsaveis, pois o fator casa justifica a impressdo de maior
presenca desses responsaveis nas atividades escolares dos menores. De acordo
com Laguna TFS et al. (2021, p. 5405):

Ao realocar o processo educacional da escola para as residéncias, coloca-
se em evidéncia a grande disparidade existente entre as familias de classe
alta e baixa, uma vez que grande parte do publico se enquadra como sendo
de classes menos favorecidas, especialmente em paises de terceiro mundo,
vive em condi¢des precarias. Nao menos importante, carece de estrutura
material, como, tecnologia, espaco, luz, temperatura, e de recursos como
tempo, habilidades pedagdgicas conhecimentos dos conteludos,
estabilidade emocional em muitas vezes, até de alimentos.

Dias e Pinto (2020, p. 546) apresentam entre 0s obstaculos inerentes a
modalidade de ensino remoto a auséncia de tecnologia necesséria, pois “[...] muitos
no Brasil ndo tem acesso a computadores, celulares ou a internet de qualidade [...]".

Assim, podemos afirmar que as limitacdes e necessidades dos estudantes no
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periodo de isolamento passou a ser critério de avaliacdo, tendo em vista que
injusticas ndo poderiam ser cometidas com as familias que mais dependiam de
ajuda direta da escola para incrementar o rendimento dos estudantes pertencentes a
esses nucleos familiares.

Sobre a realidade das escolas brasileiras, em se tratando da utilizacédo de
ferramentas online antes da ocorréncia de pandemia, Barbosa et al. (2022, p. 2) cita

que

O uso da internet e redes sociais no ambiente escolar e na relacdo de
ensino-aprendizagem é uma realidade desde antes da pandemia. Apesar da
internet estar presente, para um melhor aproveitamento do conteldo, é
necessario o auxilio e a orientagdo de um educador. Um estudo realizado
em 2010 reuniu dados de adolescentes de escolas da rede publica e
privada, nos quais 61% dos alunos de escola publica e 63% de escola
privada acessam a internet todos os dias. Tal fato revela que ndo houve
disparidade no acesso digital entre alunos de diferentes classes sociais.

Levando em consideracdo quando foi realizado a analise de dados do estudo
da citacdo — no ano de 2010 - o resultado demonstra que o uso da internet ainda
estava se estabelecendo no Brasil. Mesmo assim, ja se refletia a utilizacdo de dados
para navegacao em redes sociais e em outros meio de entretenimento, ndo como
meio de aprendizado formal. Na mesma pesquisa, quando se tratou da utilizacédo
para resultados educacionais, a representacdo numérica de estudantes que
navegaram na internet para esse fim mudou drasticamente na comparacao entre

escola publica e escola privada:

No entanto, ao se referir ao uso das redes para realizacdo de pesquisas no
desenvolvimento das atividades escolares, 93% dos alunos da rede privada
utilizam a internet, enquanto 65% daqueles de escola publica também o
fazem. As disciplinas que os alunos mais encontram material disponivel sédo
geografia, histéria e portugués, respectivamente (IDEM, 2022, p. 2).

A analise que se faz da diferenca existente de navegacao para o aprendizado
de diferentes disciplinas entre os estudantes de escolas publicas e escolas privadas
da citacdo apresenta o fato de que os professores nas escolas publicas devem ter
consciéncia da exclusao digital ainda existente entre 0 nimero de estudantes que

frequentam-na, diminuindo a utilizagdo do uso de sites educativos ou de pesquisas



121

realizadas aleatoriamente na internet. Também pode demonstrar a dificuldade de
muitos professores em manusear as tecnologias digitais, docentes esses que se
formaram ainda nos padrdes tradicionais de estudos universitarios.

Bueno et al. (2022, p. 12), sobre as metodologias utilizadas no ensino remoto
baseadas nas tecnologias mais comuns para a pratica educacional durante o

periodo de pandemia, citam que,

Com relacdo as metodologias e aos recursos tecnoldgicos utilizados, os
docentes levantaram diversas maneiras de lidar com a atual situagéo,
dentre elas, o uso de videoconferéncias, aulas expositivas através de
plataformas online, producéo de videoaulas disponibilizadas no Youtube ou
por meio de grupos de WhatsApp, tendo como principal recurso tecnoldgico
o celular e o notebook. Outro recurso foi a disponibilizacdo de apostilas
eletrbnicas por meio de Google Classroom, atividades impressas para o0s
discentes que ndo possuiam acesso aos recursos tecnoldgicos, mapas

conceituais, indicagdo de filmes, dentre outras metodologias.

Tal citagdo resume o que foi o trabalho remoto na maioria das escolas
publicas durante o periodo de pandemia: atividades online para estudantes que
tinham condi¢des de praticd-las em casa e atividades impressas para aqueles que
ndo podiam acompanhar o material on-line por conta da falta de recursos
tecnoldgicos. Devemos lembrar que tudo partiu de uma demanda emergencial, onde
“[...] as instituicbes educacionais buscaram diferentes alternativas para a
manutencdo do calendario académico e para a proposta do ensino remoto, sendo
necessario o replanejamento dos processos pedagdgicos” (BUENO et al., 2022, p.
16).

Ja é sabido que a excluséo digital e outros fatores como a falta habilidade
para lidar com uma situacao repentina — o uso de plataformas digitais para seguir 0
calendario académico — muito afetaram o sistema educacional brasileiro. A respeito

da excluséo digital, € necessario tecer uma consideragao:

A pobreza ndo é um fendmeno isolado. A maneira como ela é definida e
percebida depende do nivel de desenvolvimento cultural, tecnolégico e
politico de cada sociedade. A introducéo de novos produtos, que passam a
ser indicativos de uma condicdo de vida “civilizada” (seja telefone,
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eletricidade, geladeira, radio ou TV), aumenta o patamar abaixo do qual
uma pessoa é considerada pobre. Como o ciclo de acesso a novos produtos
comeca com 0s ricos e se estende aos pobres apds um tempo mais ou
menos longo (e que nem sempre se completa), hA um aumento da
desigualdade (SORJ E GUEDES, 2005, p. 102).

O relato apresentado € o panorama que retrata a maioria das familias que
buscam as escolas publicas para contar com um servigo publico de qualidade para
que a aprendizagem de seus filhos e filhas ocorra, sendo essa realidade da
pesquisa “contextualizada no ensino presencial’, ou seja: na realidade do ensino
remoto, a situacdo tende a se agravar. Mas esse fator — a escassez de recursos
tecnoldgicos — € uma das partes que demonstra como a pandemia pode ter afetado
as pessoas envolvidas na educacao durante o isolamento.

Uma outra parte afetada, que € importante destacar, € a de como a pandemia
atingiu as pessoas tanto fisicamente quanto psicologicamente. A respeito da saude
mental, acrescenta-se que “Diante da situacdo incerta e repleta de reacdes e
sintomas comuns, a pratica de atividades que promovam a manutencao de saude
mental favorecem o enfretamento da quarentena e do distanciamento social”
(GONCALVES et al., 2021, p. 44).

Manter a saude mental durante a pandemia foi uma situagéo dificil por conta
dos momentos de tensdo que sobressaiam por ocasido da doencga. Acreditamos que
o numero de infectados e Obitos apresentados nas midias, além de casos que
surgiam na comunidade a qual professores e estudantes pertenciam afetavam ainda
mais 0 pensamento. A “casa”, enquanto ambiente para a realizacdo de atividades
educativas e espécie de “fortaleza” contra a contaminagcéo de Covid-19, teve papel

fundamental por conta de sua pretensa seguranca:

Nos discursos produzidos durante os primeiros meses da pandemia,
justamente aqueles em que as normas restritivas governamentais se
fizeram cumprir com algum rigor, a casa deveria estar associada a sentidos
positivos, como protecdo, saude e, no limite, vida. E a rua, espago que
entdo passou a estar associado ao risco da contaminagdo com 0 virus,
consequentemente se preencheria de significados ligados a morte (PEREZ
et al., 2022, p.4).

A dicotomia — casa/rua — mostrou o que foi a doenca em termos de seguranca

familiar. Por exemplo, ao sair na rua, muitas pessoas andavam com frascos de
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alcool em gel e mascaras. As roupas utilizadas eram logo lavadas em caso de um
longo periodo de exposicdo, além de sapatos serem higienizados ao chegar em
casa. O numero de atividades repetitivas se misturavam a crencas de pessoas que
ndo acreditavam totalmente no Coronavirus. “Quanto a saude mental, é importante
dizer que as sequelas de uma pandemia sdo maiores do que o numero de mortes”
(FARO et al., 2020, p.3).

A citacdo acima implicitamente aponta para situacdées em que o0 Obito em
familia ou na familia de conhecidos, além de trazerem a dor pelas perdas, causam
nas pessoas o temor da repeticdo de casos, fazendo com que essas pessoas
sofram ainda mais mentalmente, aumentando o nivel de precaucdo durante a
quarentena e até pds quarentena. Sobre a necessidade recomendada de estar
isolado, Faro et al. (2020, p. 4) enfatiza que “Apesar dos beneficios que traz, em
funcdo da contencdo da doenca, a quarentena implica, muitas vezes, a vivéncia de
situacdes desagradaveis que podem ocasionar impactos na saude mental dos
envolvidos”.

Pesquisa divulgada em 2021 em diferentes paises apresenta as
consequéncias mais drasticas do isolamento para a satude mental. De acordo com a
pesquisa, “Os sintomas psiquiatricos ou as psicopatologias mais frequentemente
relatadas nas diferentes populacdes e nos paises analisados foram ansiedade,
depresséao, estresse e insbdnia, considerando como foco principal os profissionais da
saude e as grandes populagdes” (LOBO E RIETH, 2021, p. 892).

Sobre as manifestacbes de desiquilibrio na sadde mental, Schonffelddt e
Bulicker (2022, p. 127) citam que

[...] a sobrecarga de tarefas cotidianas pode ser pensada como um grande
estressor, de modo a comprometer, em diferentes niveis, sua saide mental.
Um estudo realizado nos Estados Unidos durante a pandemia, por exemplo,
relatou as dificuldades enfrentadas por pais com filhos menores de 18 anos,
0 que, devido a uma gama de problematicas envolvendo fatores
socioecondmicos (desemprego, falta de apoio psicossocial, impossibilidade
de manutencdo das necessidades bésicas etc.) resultou no
comprometimento da satude mental dessas familias.

Nao eram raros os exemplos de alunos e alunas, na escola pesquisada, que
relatavam a falta de interesse nos estudos em meio a pandemia por causa da

necessidade de ajudar os pais na manutencdo de casa ou cuidando sozinhos dos
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afazeres domésticos enquanto os pais trabalhavam. O cuidado com a saude dos
estudantes (dentro dos limites do que foi possivel fazer) e a manutencdo do
interesse das familias nos assuntos escolares através de ligacfes telefénicas e por
aplicativos de mensagens foi muito importante para garantir a seriedade do processo
de ensino/aprendizagem.

A saude mental também esta inclusa quando o assunto € registrar o que

deve-se fazer apds a pandemia de Covid-19:

Nos precisamos repensar o futuro da educagédo incluindo uma articulagao
apropriada entre EaD e ensino presencial (UNESCO, 2020). Até porque
muitos no Brasil ndo tem acesso a computadores, celulares ou a internet de
gualidade — realidade constatada pelas Secretarias de Educacdo de
Estados e municipios no atual momento — e um ndmero consideravel alto de
professores precisou aprender a utilizar as plataformas digitais, inserir
atividades online, avaliar os estudantes a distancia e produzir e inserir nas
plataformas material que ajude o aluno a entender os conteudos, além das
usuais aulas gravadas e online (DIAS E PINTO, 2020, p. 546).

A forma como tudo aconteceu traz a tona a tensdo produzida durante o
periodo. Muito ja se contextualizou sobre pandemia e seus reflexos no psicolégico
das pessoas, mas o grau de intensidade que o sofrimento por estar confinado trouxe
para a educacdo talvez passou perto do que passaram aqueles que estavam
enfrentando a doenca diretamente (médicos, enfermeiros e equipes de saude
publica em geral).

A falta de convivio com os colegas de classe e professores teve seus
desdobramentos na saude mental dos estudantes, podemos deduzir. Porém, para
algumas familias, a auséncia do ensino presencial foi mais dificil ainda, pois os

maleficios trazidos a saude mental teve influéncia vinda até da ma alimentacéao:

A duracdo prolongada do confinamento, a falta de contato pessoal com os
colegas de classe, o medo de ser infectado, a falta de espaco em casa —
torna o estudante menos ativo fisicamente do que se estivesse na escola -,
e a falta de merenda para os alunos menos privilegiados séo fatores de
estresse que atingem a salde mental de boa parte dos estudantes e de
suas familias (DIAS E PINTO, 2020, p. 546).

As auséncias mais do que nas experiéncias que deram certo dentro das
acOes para se garantir aprendizagem minima a época sao uma das sequelas que a

pandemia deixou, todavia podemos registrar que a urgéncia para se usar as
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tecnologias na escola federal apresentou como algo positivo a descoberta de novas
maneiras de se trabalhar com as disciplinas e que poderiam se expandir no futuro:
sites, blogs, videos curtos em redes sociais se fizeram presentes como material de
apoio ao professor com mais frequéncia do que no ensino presencial.

Uma dessas alternativas presentes nas aulas remotas de lingua inglesa, por
exemplo, durante o ano de 2020 e 2021, respectivamente, foi o site do Conselho
Britanico, o LearnEnglish.com, onde encontrou-se muitos materiais que trabalhavam
com as quatro habilidades (reading, writing, listening and speaking). Também foi
usado o aplicativo Duolingo para inserir o estudante no uso da lingua inglesa em
termos de prondncia e escuta e Youtube para videos curtos e clipes de musicas.
Ambas as turmas de primeiras e segundas séries dos cursos técnico em
Agropecuaria e técnico em Redes foram contempladas a época. Também havia
versdes impressas dos textos e vocabularios utilizados para os estudantes que ndo
conseguiam acompanhar as versdes on-line.

Encontrar materiais em diversas fontes on-line fez com que suas utilizacoes
posteriores fossem pensadas. Segundo Fettermann e Tamariz (2021) o
ensino/aprendizado tornou-se possivel em ambiente doméstico com o0 uso da
tecnologia. Acredita-se na possibilidade de extenséo de utilizacdo pés-pandemia por
guestdes de uso estendido aos aparelhos portateis (celulares e laptops) por conta da
presenca constante dos celulares no ambiente familiar dos estudantes. Porém, a
experiéncia da insercdo desse tipo de produto no campo da educacéo tem que ser

bem pensada e

[...] reforca a importdncia de os professores possuirem, além dos
conhecimentos em sua area de atuagcdo, uma pedagogia adequada a
realidade digital potencializada pelo distanciamento social, em que a
comunicacdo on-line é essencial, habilidades e competéncias especificas
para utilizar tecnologias web a favor do cumprimento de seu planejamento
e, principalmente, da aprendizagem dos alunos, de forma que suas familias
sejam envolvidas e possam participar das tarefas de forma colaborativa
(FETTERMANN E TAMARIZ, 2021, p. 3).

Ha que se destacar a responsabilidade social da insercéo didatica on-line,

pois
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[...] as tecnologias podem desempenhar um papel importante na incluséo
social. Ainda assim, a realidade educacional brasileira ndo atende as
expectativas de inclusdo, que é um contexto que se agravou devido a crise
sanitaria causada pela pandemia do COVID-19. Embora o uso de aparatos
tecnolégicos nesta crise sanitaria e social tenha se tornado cada vez mais
relevante, é preciso considerar a realidade de alunos, educadores e
comunidades escolares [...] (MORAES E ALMEIDA, 2022, p.5).

Assim, urge a criacdo de politicas publicas que atendam a realidade de
exclusdo social em todos os aspectos, pois as familias desassistidas tém menor
chance de incentivar o estudo de pessoas pelas quais tém responsabilidade. Na
pandemia, houve uma demanda muito grande por parte das familias vulneraveis,

desta forma

[...] o crescimento da demanda desafiou o planejamento nacional para
crises em proporg8es nunca observadas, atingindo os sistemas de protegéo
a populacdo, especialmente os mais vulneraveis. Isso expds deficiéncias
em diversas areas, como saneamento, habitacdo e outros fatores que
moldam os marcadores de salde de uma nagédo (STORTO et al., 2021,
p.826).

Sabemos que a urgéncia que o sistema de saude brasileiro tinha para
diminuir a contaminacdo passava pelo menor nimero de pessoas em trabalhos
essenciais. Isso fez com que algumas pessoas ficassem desempregadas, cumprindo
o periodo de isolamento social em casa. Assim, seguindo a logica, seria importante
a presenca de responsaveis pelos estudantes no lar, os ajudando nas atividades
escolares, mas néo foi bem o que aconteceu.

A necessidade de se trabalhar continuava acentuada nas familias atendidas
pelas escolas publicas e aumentava conforme o nimero de pessoas por familia,
justificando a participacdo dos estudantes nos afazeres de casa. Em relacdo ao
assistencialismo adotado pelo governo a época e de sua consequente sobrecarga

para o estudante, destaca-se que

Numa sociedade monetizada, marcada pela lI6gica do valor — o que envolve
producdo e reproducdo — quem nao tem renda alguma se aproxima da
morte e da brutalidade provocada cotidianamente pelo pauperismo. Este
debate envolve como prover as necessidades mais elementares para as
maiorias que hoje — no Brasil e no mundo — ndo encontram emprego ou,
guando o encontram, se deparam com uma imensa precariza¢ao, baixos
salarios, superexploracao (BOSCHETTI E BEHRING, 2021, p.78).
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Conforme artigos cientificos e outros textos especializados sobre o assunto,
descreve-se a pandemia e suas consequéncias como nociva para a populagao
brasileira com menores condicbes monetarias. Em se tratando de trabalhadores em
geral, foi um periodo ao qual, além do risco de vida e seus consequentes cuidados
com a saude, houve crise financeira e falta de emprego por conta do isolamento.
Observando o contexto, que envolveu muitas familias com diversas necessidades

fundamentais, € preciso enfatizar que

Nessa triste realidade, aceita com normalidade por uma parcela da
sociedade, é dificil imaginar que esse numero gigantesco de cidaddos
brasileiros desassistidos pelo Estado em seus direitos basicos, que ndo tem
agua tratada para lavar as méaos e realizar sua higiene, tenha condicdes de
estudar & distancia por meio de tecnologias digitais (MAGALHAES, 2021, p.
1266).

Ou seja: a escassa assisténcia social de outrora acentuou-se na pandemia, o
que acabou prejudicando os estudantes das redes publicas de ensino, incluindo a
escola técnica federal situada no extremo norte do Tocantins. O que foi feito até a
volta do ensino presencial — com o empréstimo de material tecnolégico aos
estudantes — ndo contemplou a todos, além disso os que optaram por material
impresso nem sempre podia pega-los quando necessario.

Ainda séo poucos os relatos que levam a uma conclusao definitiva do que foi
a pandemia no processo educacional, todavia ja existe muitos materiais disponiveis
gue auxiliam na discussao de como essa experiéncia — caso venha a se repetir —
possa ser enfrentada de forma mais organizada quando se trata de educacdo. Cada
vez mais sabemos que a importancia de novos estudos sobre o tema se
concretizara se as pessoas envolvidas no processo educacional tiverem espaco
para relatar o que foi essa experiéncia de vida para elas.

A presente tese, da mesma forma que os textos base utilizados para
descrever as emocdes e a escassez de tecnologia digital no periodo, pretende
contribuir com esse debate, apresentando as vozes dos estudantes de ensino medio
da escola publica federal que passaram por isso em situacdo de ensino técnico
integrado ao ensino médio e enfrentaram dificuldades, especificamente com a
internet e com a contaminacao da Covid-19. Suas vozes — que irdo também relatar

as angustias e instancias emocionais pelo fato de estarem isolados - seréo
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reproduzidas no capitulo de analise e discussdo de resultado, seguindo o que é
protagonizado na Linguistica Aplicada de natureza critica, onde ha “[...] uma sede
insaciavel por transformacgao social” (BORGES, 2021, p. 836).

O fato de o trabalho seguir epistemologia baseada em versdo contemporanea
de uma area que tem por interesse as questdes sociais, permitiu na pesquisa o
didlogo de diversas disciplinas, destacando-se conhecimento advindo das ciéncias
sociais e humanas, com surgimento em conceitos do pensamento
complexo/transformador destacados na Linguistica Aplicada Critica ou Indisciplinar.
Sendo assim “A Linguistica Aplicada ao reconhecer-se nbémade, mestica,
transgressora, ousada ao infringir fronteiras teoéricas consagradas, rebelde ao buscar
articulacbes disciplinares, insubordina-se contra a imposicdo paradigmatica,
limitadora e limitante [...]” (FREIRE, 2020, p. 259).

A versao transgressora de nossa linha de pesquisa justificada na citagdo nos
sugeriu 0 estudo das emocg0Oes estudantis como fator determinante para defender a
tese de que as emocdes negativas citadas pelos estudantes da escola técnica
federal de Araguatins € consequéncia de como o ensino remoto se apresentava a

eles, de forma negativa, reforcado pela crise social oriunda da pandemia.
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CAPITULO IV

4 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Neste capitulo, apresentaremos o percurso metodologico que forma o
contexto investigativo dessa tese, tendo ela o objetivo de investigar se o ensino
remoto ofertado aos estudantes de ensino médio da escola técnica federal de
Araguatins-TO durante a pandemia de Covid-19 influenciou na manifestagdo de
emocdes negativas, considerando o uso das TICs durante as aulas remotas.

A pesquisa se baseia no campo da Linguistica Aplicada Transdisciplinar e
adota uma abordagem qualitativa, sendo a pesquisa “[...] o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo
propostos” (GIL, 2022, p. 17). Dai a importancia de descrever o passo a passo
metodoldgico, assim como explicar as técnicas e procedimentos utilizados para
resolver o problema apresentado.

Resumindo: a metodologia cientifica tem por papel “estudar de forma
analitica e critica os métodos de investigagdo e seus procedimentos” (RAMOS E
RIBEIRO, 2022, p. 8).

4.1 Natureza e objetivos da pesquisa

A presente pesquisa classifica-se como béasica, sendo que a mesma
apresenta como objetivo principal, ‘0 avango do conhecimento cientifico, sem
nenhuma preocupagdo com a aplicabilidade imediata dos resultados a serem
colhidos” (APPOLINARIO, 2011, p. 146). As reflexdes em torno das emocoes
estudantis nessa pesquisa surgem com o intuito de apresentar contribuicbes ao
estudo de manifestagcbes emocionais estudantis que sao pressupostos de baixo
rendimento escolar. Os objetivos da pesquisa apresentam carater exploratoério,
apresentando o refinamento dos dados de pesquisa em busca de resultados mais
significativos, tentando entender as possiveis causas do objeto de pesquisa através

de descrigdes.
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4.2 O problema de pesquisa e sua abordagem

O problema que originou a andlise de dados surgiu de inquietacdo a respeito
das variadas condicbes emocionais dos estudantes de ensino médio de escola
técnica federal de Araguatins, norte do Tocantins, durante a pandemia,
supostamente ocasionadas pela escassez de tecnologia digital para acompanhar as
aulas durante o ensino remoto e pela pressao psicoldgica que a pandemia trouxe.
Escolhemos a abordagem quali-quantitativa por conta do corpus de pesquisa, que
apresenta questdes objetivas, que justiicam a presenca de alguns dados que
precisam ser enumerados, e questdes subjetivas, considerando a caracteristica das
respostas dos sujeitos de pesquisa que ndo podem ser interpretadas
guantitativamente.

A respeito dos métodos quali-quantitativos de pesquisa, Ensslin (2008, p. 8)
cita que

A abordagem quali-quantitativa ndo € oposta ou contraditéria em relagdo a
pesquisa quantitativa, ou a pesquisa qualitativa, mas de necessaria
predominancia ao se considerar a relacdo dinamica entre o mundo real, os
sujeitos e a pesquisa, ainda mais quando se intensificam os consensos nos
guestionamentos acerca das limitacdes da Pesquisa Operacional Classica
em incorporar 0s sujeitos, objetos e ambientes no contexto de construcao

do conhecimento e consequentemente nas metodologias de pesquisa.

A escolha do método quali-quantitativo se justifica pela presenca de dados
gue sao base para questdes que buscam compreender, no total de informacdes
compartilhadas pelos participantes da pesquisa, numeros que refletem o uso de
tecnologia voltada para ensino remoto, sendo dados que sdo base para a maioria de
respostas subjetivas que formam a espinha dorsal do texto, ou seja: algumas
perguntas exigem informag¢des numéricas que sao “trazidas para o mundo real”
através das respostas qualitativas dos sujeitos de pesquisa.

Ressaltamos que para compreender o método quali-quantitativo € necessario
uma descricdo dos metodos qualitativos e quantitativos de maneira isolada.
Destacamos abaixo, em Reichardt & Cook (1979 apud SERAPIONI, 2000, p. 191),

topicos de como estes métodos atuam na apresentacdo de dados de pesquisa:
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Métodos Qualitativos: fenomenologia e compreensao

Analisam o comportamento humano, do ponto de vista do autor, utilizando a
observacédo naturalista ndo-controlada;

Sao subjetivos e estdo perto dos dados (perspectiva de dentro, insider),
orientados ao descobrimento;

Sao exploratérios, descritivos e indutivos;

Sao orientados ao processo e assumem uma realidade dinamica;

Sao holisticos e ndo generalizaveis.

Métodos quantitativos (positivismo logico)

Sao orientados a busca de magnitude e das causas dos fendmenos sociais,
sem interesse pela dimensdo subjetiva e utilizam procedimentos
controlados;

Sdo objetivos e distantes dos dados (perspectiva externa, outsider),
orientados a verificag@o e sédo hipotéticos-dedutivos;

Assumem uma realidade estatica;

S&o orientados aos resultados, séo replicaveis e generalizaveis.

A combinacdo de métodos que se uniram para compreender um fendmeno
que surgiu por meio de dados abstratos e recortes pessoais discursivos de como foi
a dinamica do processo de ensino/aprendizado na pandemia, aproximou-se do
caminho do que entendemos enquanto pesquisa de cunho social, preocupada com o
alcance de bens inalienaveis a todos, como condi¢cdes necessarias para a educacao

publica ocorrer. Assim:

Usar nas pesquisas cientificas a combinacdo de dados advindos de
abordagens qualitativas e quantitativas pode ser muito importante para
compreender eventos, fatos e processos o0 que exige uma profunda andlise
e reflexdo por parte do pesquisador. Este, além de seu papel de
observador, vé-se instigado a buscar procedimentos de coleta de dados que
possam correlacionar as suas experiéncias a teoria que embasara suas
observagGes atendo-se a forma de apresentar os dados obtidos
(RODRIGUES et al., 2021, p. 168).

4.3 Técnicas e procedimentos para a coleta de dados

Os instrumentos que utilizamos para coleta de dados e/ou informacdes foram:
dois questionarios semiestruturados e uma entrevista. Sobre a aplicacdo de

questionarios de pesquisa, Faleiros et al. (p. 2) afirmam que:

Com o acesso crescente a internet em todo o mundo, as pesquisas com o
uso do ambiente virtual mostram-se como uma tendéncia atual para a coleta
de dados, preferida pela maioria dos sujeitos dos estudos. Embora, os
grupos etarios mais jovens continuem a ter a maior taxa de uso da internet,
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a adesdo de pessoas com idades mais avancadas a esta ferramenta tem
aumentado nos ultimos anos.

O uso de questionarios em coletas de dados de pesquisa qualitativa é algo
comum em investigacdo de fendmenos sociais. Segundo Chaer et al. (2011)
escolher uma forma de coleta de dados sendo a principal técnica é o que vale, pois
em uma pesquisa ha a utilizacao de outras técnicas, além da principal.

A respeito da entrevista, a profundidade de informacfes que é adquirida
através dela permite uma abordagem tdo préxima da realidade quanto o uso de
guestionarios. Descrever as respostas de uma entrevista, porém, é uma atividade
mais complexa, por conta das variagoes discursivas ocasionadas na fala dos
entrevistados, com redundancias e hesitacdes. Para destacar as palavras que estao
direcionadas ao assunto abordado, urge a capacidade de sintese e delimitacéo,
assim como o uso de cédigos que combinem fala e escrita.

Sobre a coleta de dados por meio de entrevista, concordamos com Duarte
(2004, p. 215) ao destacar que:

Entrevistas sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear praticas,
crengas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais especificos,
mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e contradicdes néo
estejam claramente explicitados. Nesse caso, se forem bem realizadas, elas
permitirdo ao pesquisador fazer uma espécie de mergulho em profundidade,
coletando indicios dos modos como cada um daqueles sujeitos percebe e
significa sua realidade e levantando informa¢des consistentes que lhe
permitam descrever e compreender a logica que preside as relacdes que se
estabelecem no interior daquele grupo, o que, em geral é mais dificil obter
com outros instrumentos de coletas de dados.

Ao abordarmos a complexidade do uso de entrevistas para coleta de dados,
lembramos em Alves e Silva (1992) que o pesquisador deve criar ndcleos de
interesse 0s quais tenham vinculo com o0s pressupostos tedricos da pesquisa,
também tendo um contato preliminar com o assunto abordado. Além das perguntas
flexiveis, devemos permitir que 0s sujeitos se expressem de forma mais livre,
deixando-os falar a vontade, respeitando suas hesitacfes e até a ndo vontade de
falar, quando os mesmos nao se sentirem confortaveis. Acreditamos que essa forma
de trabalhar é o que torna a entrevista utilizada em pesquisa um dos instrumentos

mais eficazes para a coleta de dados.
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4.4 Local de pesquisa

A pesquisa ocorreu em uma escola técnica federal, situada na cidade de
Araguatins-TO, a cerca de 617 km de Palmas-TO. A instituicdo oferece cursos
técnicos integrados ao ensino médio (Técnico em Agropecuéria e Técnico em Redes
de Computadores), curso técnico subsequente em Agropecuaria, Cursos superiores
(licenciatura em Computacdo, Ciéncias Biologicas, bacharelado em Engenharia

Agron6mica e Medicina Veterinaria).

4.4.1 Perfil socioeconémico da regido do bico do papagaio e de Araguatins-TO

A microrregidao conhecida como Bico do Papagaio situa-se entre 0s rios
Araguaia, na divisa com o Para, e Tocantins, na divisa com o Maranhdo. O formato
geografico (mapa) da regido lembra o bico da ave, por isso 0 nome especifico. A
regido tem sua importancia para o Estado do Tocantins, pois apresenta recursos
naturais diversos, tendo variedade tanto na fauna quanto na flora, sendo uma regiao
onde o Cerrado e a Floresta Amaz6nica se encontram.

Suas principais cidades sdo Araguatins, com cerca de 36 mil habitantes,
Tocantinépolis, com 22 mil habitantes e Augustinopolis, com aproximadamente 18
mil habitantes. As outras cidades que fazem parte do Bico do Papagaio séo
Aguiarnopolis, Ananas, Angico, Axixa, Buriti, Cachoeirinha, Carrasco Bonito,
Esperantina, S0 Miguel, Sd0 Sebastido e Sitio Novo. E uma regido que tem
proximidade com cidades consideradas polos econdmicos em trés Estados sendo
elas Araguaina, no Tocantins, Imperatriz, no Maranhao e Maraba, no Para.

Uma caracteristica que marca o Bico do Papagaio é que em sua formacao
agraria houve conflitos por conta de divisdo fundiaria, sendo o assassinato de Padre
Josimo, coordenador da Comissao Pastoral da Terra (CPT) em 1986, um caso de

repercussao nacional. De acordo com B6 et al. (2020, p. 206):

O Bico do Papagaio, microrregido geografica no extremo norte do Estado do
Tocantins, estd hoje inserido no contexto do Agronegdcio, que atua na
regido de forma extensiva, ndo poupando nenhum lugar, desalojando as
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pessoas ali estabelecidas em suas posses, ocasionando varias disputas e
conflitos, das mais diversas ordens, nos quais sempre o poder econémico
sobressai.

Atualmente, a regido possui muitos projetos de assentamento, tendo a cidade
de Araguatins cerca de 21 assentamentos em seu territorio. Além disso, a economia
do Bico do Papagaio é predominantemente agricola, tendo o agronegocio se
instalado recentemente entre suas fronteiras. Sobre suas cidades, podemos concluir
que, apesar de estarem em regido importante em desenvolvimento no mapa
brasileiro, falta melhor infraestrutura para a populacdo que vive nas cidades
menores como, por exemplo, rede de esgoto e atendimento a salude para casos
mais complexos.

Sobre a cidade de Araguatins, onde se encontra a escola federal em que a
pesquisa se realizou, pode-se destacar seu atrativo como cidade universitaria nos
dias de hoje (com duas instituicdes publicas de ensino), tendo estudantes oriundos
de diversas partes do pais, destacando-se cidadados das regides sul do Para, sul do
Maranh&o e norte do Tocantins com presenca nas salas de aula. 0 cidadao nascido
na cidade é conhecido como araguatinense e sua economia estd baseada na

producao agricola. Abaixo, destacamos alguns numeros:

Araguatins € o maior municipio da microrregido do Bico do Papagaio, com
area territorial total de 2.621,877 km, representando 15,4% da populagéo da
regido do Bico do Papagaio e esta localizado no norte do Estado do
Tocantins, na latitude S 05°39'04” e longitude O 48°07'28”. Conta com uma
populacdo estimada em 2020, de 36.170 pessoas, com densidade
demogréfica de 11,93 hab/km?; o indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) é de 0,631 (2010) e o PIB per capita é de R$ 12.060,54
(2018). O clima é tropical umido com precipitagdo média anual de 1.700
mm; seus principais afluentes sdo o Rio Araguaia e o Rio Taquari [...]
(SIMONETTI E BARDEN, 2022, p.279).

A regido que compreende o municipio de Araguatins faz fronteira com o
Estado do Pard e com o Estado do Maranhdo, a tornando um ponto onde ha
transporte rodoviario para diferentes regides do pais. A cidade possui trés agéncias
bancarias e uma cooperativa de crédito, comércio com variedades de produtos,
supermercados e uma agéncia publica federal (INSS). A Diretoria Regional de
Ensino (que orienta todas as escolas estaduais da regidao), o 9° Batalhdo de Policia

Militar do Tocantins (9° BPM) e o Batalhdo de Corpo de Bombeiros Regional, que
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tem sede em Araguatins. Em relagdo a saude, hd um hospital municipal de pronto
atendimento e postos de saude em cada bairro (além da zona rural).

4.5 Participantes da pesquisa

Os participantes da pesquisa que responderam 0s questionarios compde-se
de 5 estudantes do curso técnico em Agropecuaria e 5 do curso técnico em Redes
de Computadores para os quais foi apresentado o tema da pesquisa e 0s
questionarios, todos no periodo pandémico. ApGs os esclarecimentos sobre os as
perguntas, surgiram como voluntérios para a participacao.

Os critérios para escolha de participantes da pesquisa foram: a) estar
matriculado na instituicdo no periodo de ensino remoto; b) ter disponibilidade para
devolver os questionarios em dez dias ap6s o recebimento; c) estar disposto a
responder duvidas do pesquisador sobre as respostas; d) entregar os questionarios
sem faltar nenhuma resposta; e) apresentar 0s questionarios com respostas
coerentes, sem respostas laconicas em excesso.

As participagBes para responder 0s questionarios ocorreram em periodos
diferentes: no més de junho de 2021 o primeiro questionario foi respondido e
entregue pelos estudantes do curso técnico em Agropecuaria e no més de dezembro
de 2021 foi respondido e entregue o segundo questionario pelos estudantes do
curso Técnico em Redes de Computadores. Os questionarios foram enviados por
meio de e-mail, aplicativo de conversa e plataforma de ensino utilizada na escola.
Alguns enviaram por foto, via aplicativo de conversa.

Ja a entrevista foi realizada com cinco estudantes voluntarios, oriundos do
curso técnico em Redes de Computadores, na segunda semana do més de marco
de 2021. As abordagens foram realizadas presencialmente em periodo pés-
pandémico. Eles escolheram responder por escrito as perguntas alegando que,
assim, teriam mais tempo para formular as respostas.

A respeito dos estudantes que frequentam a escola técnica federal de
Araguatins-TO e que participaram da pesquisa, suas identidades foram preservadas.
Para isso, utilizamos o primeiro nome de alguns artistas da musica popular brasileira
(MPB).
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Por dltimo, os dois questiondrios e a entrevista estardo nos anexos do
trabalho. Agora, iremos apresentar o perfil socioecondmico dos estudantes da

escola técnica federal.

4.5.1 Perfil dos estudantes da escola técnica federal de Araguatins-TO

Podemos dizer que os estudantes que fazem suas trajetérias de aprendizado
na escola, em sua grande maioria, vém de familia carente e encontraram na
instituicdo uma oportunidade de trabalho futura aos ingressar nos cursos técnicos e
superiores. Como exemplo, destacaremos abaixo trecho do relato de um estudante
que, frequentando a escola desde o ensino médio em 2016 e agora estudando no
ensino superior, diz que ela é importante ndo s6 em sua formacédo béasica, mas na

formacao humana também:

[...] estudante de Engenharia Agrondmica [...] Ele conta que sempre teve
muitas dificuldades financeiras e, por residir em zona rural, ndo esperava
ser aprovado no vestibular. [...] Apesar do ensino ser gratuito, os gastos
para sair de casa eram muitos e, quando se é pobre, a prioridade nao é
lazer, estudar, ou praticar algo, a prioridade é ter alimento na mesa [...]
(IFTO, 2021).

by

Semelhante a situacdo de outras instituicbes de ensino publicas, o relato
acima hipoteticamente representa a realidade de muitas familias de estudantes que
frequentam essas escolas, onde o aprendizado ndo causa instantaneamente a
ascensao financeira — o que pode ser um fator da falta de interesse da maioria dos
estudantes pelo ensino em geral — mas € um dos caminhos para a transformacao
social que denota etapas complexas para a vida de um ser humano que, na fase
escolar, passa por muitas transformacdes. Entretanto, concordamos com a

afirmacao de Freire (1996, p. 43) quando diz que

E importante ter sempre claro que faz parte do poder ideolégico dominante
a inculcacé@o nos dominados por sua situacdo. Dai a culpa que sentem eles,
em determinado momento de suas rela¢cdes com o seu contexto e com as
classes dominantes por se acharem nesta ou naquela situacédo
desvantajosa.
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No contexto de sala de aula de uma escola publica federal, a importancia que
tem a criacdo de politicas publicas para permanéncia e manutencdo do estudante
esta nas possibilidades de desenvolvimento intelectual e financeiro. Os estudantes
que se formam na escola, além de alcancar conhecimentos basicos e técnicos de
qualidade, podem repassar esses conhecimentos para pessoas da regido de onde

eles sdo oriundos. Em uma viséo geral, pode-se dizer que

Em um pais de abrangéncia continental, oitava maior economia e uma das
piores distribuicdes de renda do mundo, que culminam em um dos mais
altos indices de desigualdade social do planeta, as politicas publicas
voltadas para a educacdo profissional e tecnoldgica, contribuiram para a
expansédo da rede federal de educacdo, com a oferta maior de cursos em
varios niveis educacionais, possibilitando assim o acesso a educacgédo para
milhdes de cidadaos brasileiros, que por algum motivo ndo poderiam sair de
suas localidades para prosseguir com sua vida académica em regiées mais
desenvolvidas (FERREIRA DE MELO, 2015, p. 32).

A garantia da permanéncia dos estudantes na escola nao significa que
problemas cotidianos ndo sejam obstaculos para o aprendizado. Um desses
problemas que destacamos é o da adaptacdo a rotina escolar dos estudantes das
turmas de primeira série, pois o horario de ensino — que compreende 08 horas
diarias de carga horaria — causa estranheza para muitos, que vieram de escolas
onde a carga horéaria era metade do horario da escola publica federal de Araguatins.
Outra situacdo em que persiste a dificuldade é a da adaptacdo a quantidade de
disciplinas escolares (lembrando que h& as disciplinas técnicas na grade curricular
dos cursos). Assim, dependendo do periodo de aula (principalmente na semana
anterior a semana de provas), alguns estudantes ficam tensos e atrasam a entrega
de atividades em diversas disciplinas por conta do “grau de dificuldade” de outras
disciplinas (de acordo com a fala dos estudantes).

Segundo pesquisa realizada por Fontes e Eduardo (2019), os estudantes que
ingressam nas instituicdes federais, através de processos seletivos concorridos e
que ficam nas ultimas posi¢cdes da classificacdo, se sentem desestimulados por ter
gue estudar em dobro, porém ndo sentem vontade de abandonar o ensino técnico.

Lembramos que, ainda segundo a pesquisa, a motivagao para o estudo pode estar
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atrelada a forma de aprendizagem do estudante que, talvez por questées de ritmo e
intensidade na maneira de estudar, possa se sentir retraido pelo que é programado
pela escola.

A permanéncia na escola técnica federal relacionada a pesquisa € relatada
cotidianamente por alguns estudantes de séries posteriores (segundos e terceiros
anos). Segundo esses alunos, sé ficam na escola os estudantes que conseguem
organizar seu tempo e atender os requisitos de todas as disciplinas, pois o periodo
para a realizacdo de atividades e trabalhos extra horario de aulas é curto.
Geralmente o numero de transferéncias aumenta na metade do periodo letivo (a
depender do nimero de notas com a média 6,0, média da institui¢cdo).

Na escola federal, a vida estudantil esta atrelada diretamente ao mundo do
trabalho. Para muitas familias de estudantes que frequentam o campus Araguatins,
a oportunidade de aparecer um emprego com melhor remuneragao futuramente para
0s jovens membros dessas familias é maior com a conclusdo do ensino técnico
integrado ao ensino médio, mesmo que o perfil dos estudantes ndo se enquadre nos
cursos oferecidos pela instituicho. Em se tratando da conclusdo dos periodos

escolares,

No Brasil, desde a Emenda Constitucional n.° 59, de 2009, a educagéo
obrigatéria vai até a conclusdo do Ensino Médio, aos 17 anos. Contudo,
cada vez mais se espera que as pessoas continuem estudando depois
disso. O ensino superior, antes restrito a uma pequena elite, hoje se
massifica, com grandes partes dos jovens nos paises mais desenvolvidos
buscando algum tipo de formacdo pdés-secundaria. A legislacdo brasileira
proibe o trabalho de criancas e jovens até 15 anos, e restringe depois disso
o trabalho que, entre outras coisas, possa colidir com as necessidades de
estudo dos jovens (SCHWARTZMAN E CASTRO, 2013, p. 574).

As leis trabalhistas proibem o trabalho infantil e pré-adolescente até os 15
anos, como destacado na citacdo. Ao mesmo tempo, a expansdo do ensino técnico
federal, que se iniciou em 2008, fez com que novas oportunidades de formacéo
surgissem, além do ensino superior. A qualidade caracteristica das escolas técnicas
federais também aparece através da formagdo de cada professor, aos quais o
processo seletivo destas instituicdes — na fase de prova de titulos — ja destaca em
seus editais uma maior pontuacdo para quem tiver concluido cursos de pos-
graduacéo stricto-sensu. Acreditamos que a pose de um certificado de mestrado ou

doutorado é fundamental para a qualificacdo profissional, mas é “apenas” parte
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dessa qualificacdo. A relacéo que envolve o aprendizado depende de outros fatores,
muitos deles incumbidos diretamente ao que cada docente faz em sala de aula.

Parte dos estudantes da escola também tém em seu perfil social o
amadurecimento precoce porque, além das atribuicdes escolares, muitos moram em
casas de estudantes e pensfes, ou seja, 0s pais desses estudantes nao os
acompanham de perto. Entdo, algumas fungdes pertencentes ao mundo adulto séo
aprendidas por eles durante os trés anos de ensino médio (por exemplo, como
organizar a moradia, administrar o dinheiro e outras atividades). Os seus pais
aparecem nas reuniées que ocorrem durante o periodo escolar, geralmente de trés
em trés meses, entretanto a maioria dos responsaveis pelos alunos de outras
cidades ndo podem comparecer a essas reunides por conta do horario (acontecem
na quarta ou sexta-feira, em horario de trabalho) e por conta da distancia (como o0s
pais que moram no sertdo maranhense e mantém seus filhos remotamente).

O ensino técnico, integrado ao ensino meédio, também faz com que os
estudantes esbocem mais efetivamente o caminho para 0s cursos superiores que
pretendem fazer. Além das disciplinas comuns, a oportunidade de frequentar
eventos cientificos que ocorrem em outras cidades e/ou estados oportunizam
experiéncias com trabalhos que ultrapassam os limites da sala de aula por conta das
apresentacdes ocorrerem para publico externo e avaliadores. Isto leva o estudante a
procurar meio de melhorar sua performance de aprendizado, pois a oportunidade de
conhecer outros lugares (fora de suas cidades) € algo inédito aos estudantes,
fazendo com que eles tenham iniciacdo no letramento cientifico.

Em relacdo ao nivel de aprendizado dos estudantes — relacionados ao que
eles sdo capazes de corresponder quando se trata de numeros oficiais de
desempenho em avaliacdes oficiais — a escola apresenta realidade proxima do que é
desejada. Segundo Nascimento et al. (2020), o resultado que esses estudantes
conseguem no Enem (Exame Nacional do Ensino Médio) fica muito perto do que
alcancam os estudantes de escolas particulares tradicionais, mesmo sendo o perfil
socioecon6mico desses estudantes de instituicdes de ensino técnico federal inferior
ao dos concorrentes de instituicdes particulares.

Outra caracteristica desses estudantes (bem atrelada ao que a pesquisa
procurou focalizar) é a variagdo de emocdes. Muitos ndo expressam 0 que estdo

sentindo, mas um professor mais atento consegue detectar sinais de ansiedade e
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comportamentos 0s quais precisam de acompanhamento proximo, como no caso da
dificuldade de concentracdo nas matérias ensinadas. A escola oferece formacdes
pedagogicas no inicio de cada semestre letivo para que possa ser debatido essas
situacOes e para o conhecimento de quais leis amparam o estudante que precisa de
acompanhamento.

No periodo pandémico, houve esse acompanhamento por parte da equipe
pedagogica, mas o isolamento social fez com que os estudantes se manifestassem
sobre o tema em menor frequéncia do que acontecera no ensino presencial (algo
que ficara perceptivel no capitulo de andlise e discussdo de resultados). Sabemos
que a dificuldade em revelar problemas pessoais € algo pertencente a toda
comunidade estudantil, ainda mais se tratando de uma escola com grande numero
de estudantes nos periodos matutino e vespertino. Os professores podem
encaminhar esses estudantes para o SOE (Servico de Orientagdo Educacional) para
encaminhamentos posteriores.

A escola, enquanto responsavel pela formacéo integral de todos e todas, ndo
pode prescindir de reconhecer que os estudantes que frequentam ela pertencem a
classe trabalhadora e que, ao ingressarem nela, irdo precisar de assisténcia para
gue concluam seus cursos, pois surgirdo dificuldades de todos os tipos durante o
percurso formativo, principalmente dificuldades ocasionadas pela falta de
conhecimento basico. A responsabilidade que as instituicdes escolares e as familias
tém para a completude de uma sociedade critica depende da visdo que essa
sociedade quer ter perante outras formacdes sociais. Portanto, se ha contratempos
na formacdo, os mesmos podem ser sanados antes de se completar o percurso de
aprendizado. Assim, podemos afirmar, de acordo com Soares e Amaral (2022, p. 2),

que

A escola é reconhecida como uma expressdo da sociedade, cujos
estudantes pertencentes a classe trabalhadora ou sujeitos oriundos de
classes populares apresentam historicamente maiores dificuldades de
acesso e permanéncia, sendo necessaria a superacao de tais dificuldades,
por meio de agdes que viabilizem a democratiza¢@o tanto do acesso como
da permanéncia no cotidiano académico escolar.
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Assim, podemos afirmar que a escola técnica federal apresenta instrumentos
para garantir a permanéncia dos estudantes oriundos da classe trabalhadora. A
contraparte € garantida na contribuicAo que esses estudantes podem dar a
sociedade brasileira. Garantidos esses direitos, o nivel de exigéncia para um
aprendizado eficaz poderd aumentar gradualmente. Todavia, reconhecer que o0s
problemas sociais se estendem para fora dos muros escolares também auxilia na

eficiéncia desse aprendizado.

4.6 Andlise de dados

Este subtitulo destaca os procedimentos para analise e interpretacdo dos
dados coletados por meios dos instrumentos de pesquisa. André e Ludke (1986)
enfatizam a presenca da andlise em todas as etapas da pesquisa deixando-a mais
formal depois da etapa da coleta de dados. Ja Teixeira (2003, p. 191) destaca que
“A analise de dados é o processo de formagao de sentidos além dos dados, e esta
formacao se da consolidando, limitando e interpretando o que as pessoas disseram
€ 0 que o pesquisador viu e leu [...]".

A técnica escolhida e utilizada para a analise de dados da presente tese foi a

Andlise de Conteudos, sendo ela definida como:

Um conjunto de técnicas de andlises das comunicacdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimento relativos as condigbes de producgdo/recepcdo (varidveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

Na Analise de Conteludo, os dados obtidos na pesquisa, denominados corpus,
passam por trés etapas: pré-analise; exploracdo do material; tratamento e
interpretacdo de dados. A pré-analise envolve a escolha de documentos, formulacéo
das hipoOteses e objetivos, referenciacdo dos indices e indicadores, além da
preparacdo do material. A exploracdo do material é a fase da codificacdo e
classificagdo dos materiais, onde é necessério escolher unidades de registro ou de

contexto conforme a necessidade.
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Nela, ha a criacdo de categorias conforme 0 agrupamento ou reagrupamento
de palavras ou termos que tenham significado de acordo com as unidade de registro
do texto. Por ultimo, a etapa de tratamento de dados, inferéncia e interpretacéo “[...]
€ 0 momento de confrontacdo entre teoria fundante, objetivos, hipoteses e achados
da pesquisa (os indicadores), a fim de proceder inferéncias e redigir sinteses
interpretativas” (CARDODO et al, 2021, p. 110).

Destacaremos, as trés fases na figura abaixo, lembrando que a mesma € uma

forma resumida para demonstrar como ocorre a Analise de Contetdo de Bardin:
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Figura 1: Trés fases da Andlise de Conteudo
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Fonte: Adaptado de Bardin (2011) apud Cémara (2013, p. 183).

A Analise de Conteudo é uma técnica que necessita de alguns apontamentos
criticos, como o reconhecimento de que é um instrumento metodologico em
constante aperfeicoamento que precisa de uma boa definicAo do objetivo de
pesquisa, dominio dos objetivos gerais e especificos, leitura exaustiva para
codificacdo de palavras ou termos significativos para a pesquisa, inferéncia da
realidade do conteudo explorado e interpretacao.

No que diz respeito a presente pesquisa, 0S questionarios e entrevista
utilizados como instrumentos de coleta de dados foram instrumentos de inducéo
para investigar quais fatores contribuiram para manifestacdes emocionais negativas
nos estudantes da escola técnica federal de Araguatins que os levaram a terem
dificuldades no percurso de aprendizagem durante a pandemia. Os procedimentos
para coleta e analise de dados, incluindo a forma como o0s questionarios e

entrevistas foram aplicados, detalham-se no préximo subtitulo.

4.7 Procedimentos para coleta e analise de dados

Este subtitulo apresenta consideracdes sobre a forma em que ocorreu a
andlise de dados realizada, levando em conta o processo utilizado para a escolha
dos temas e categorias de analise conforme as informacdes que constituiram o
corpus e o tratamento das mesmas. Além disso, ha justificativa sobre o
procedimento de analise adotado para a pesquisa, que envolve TICs e
manifestacbes emocionais.

Ao apresentarmos a investigacdo aqui proposta, utilizando os instrumentos de
pesquisa escolhidos, destacamos, por exemplo, que nas informagdes reunidas no
corpus ha termos e enunciados que se referem as manifestacbes emocionais,
mesmo em perguntas que néo explicitam o tema. Outras repeticdes também foram
destacadas na fase de codificagdo dos termos e enunciados, formando categorias
distintas. De forma direta ou indireta, os estudantes citaram as emoc¢des, além das

dificuldades no periodo do ensino remoto ocasionado pela pandemia.



145

A andlise categorial, que esta entre os métodos destacados em Bardin (2010),
veio a proposito porque a repeticdo de termos e enunciados nas respostas dos
participantes da pesquisa nos ajudou a organizar a interpretacdo. Assim, as
escolhas dos temas e categorias que se fazem presentes na analise de dados da
tese levou em conta as repeticbes. Além disso, para lidar com informagdes que ndo
aparecem de forma fixa e estdo em grande quantidade nas questbes abertas dos
questionarios e entrevistas, escolnemos categoriza-las para melhor interpretacao.

Considerar as preocupacdes com o uso de TICs e a pandemia para o estudo
no ensino remoto fez com que 0s participantes da pesquisa expressassem por
escrito algumas de suas inquietacdes e o0 que eles sentiam enquanto seres dotados
de emocdes. Além disso, quantificamos algumas informacdes importantes para o
entendimento sobre ensino remoto.

Isto fez com que os dados gerados tomassem dois caminhos que se
complementaram no presente trabalho: um caminho que apresenta niUmeros e outro
que apresenta descricbes analiticas relacionadas ao fendmeno estudado. As
informacBes numéricas aparecerdo representadas em quadros e as informacfes
escritas analisadas de acordo com as teorias organizadas e consideradas como
bases interpretativas.

A contextualizacdo da escrita dos sujeitos participantes da pesquisa levou em
conta o destaque de trechos de enunciado que estdo de acordo com cada categoria
levantada na andlise do corpus, de forma a auxiliar na leitura do texto de andlise.
Apesar disso, as respostas completas ndo se desconfiguraram, somente foram
enfatizadas as informacgfes nucleo para melhor articular as informacgdes registradas
pelos sujeitos ao problema analisado.

No que se refere aos questionarios, gostariamos de apresentar a seguinte
situacao: dos dez questionarios entregues (dez versdes do primeiro questionario e
dez versbes do segundo), foram analisados cinco de cada um devido a critérios que
ndo foram seguidos. Sao o0s seguintes: as questbes objetivas de alguns
guestionarios ndo foram marcadas e algumas justificativas de respostas, quando
exigidas, ndo foram registradas.

Além disso, optamos por considerar as respostas registradas dos sujeitos de
pesquisa que entenderam a proposta, ou seja: discorreram o suficiente para que

suas questdes fossem analisadas. No que concerne as entrevistas, das sete
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entregues, analisamos cinco por conta do critério da escolha de registros mais
completos.

Outro ponto a destacar sobre as entrevistas foi que os participantes optaram
por responder as questdes por escrito. O entrevistador perguntou se gostariam de
responder em audio ou por escrito e eles optaram escrever as respostas porque eles
gostariam de ter mais tempo para responder e gostariam de entrega-las de forma
digitada em processador de texto.

Para identificar os participantes, foram escolhidos nomes de artistas da
musica popular brasileira para preservar a identidade dos participantes e como uma
forma de destacar aqui a metafora do “artista”, pois sé um artista para superar as
dificuldades que surgiram durante a pandemia.

Por ultimo, temos a crenca de que as exposi¢cdes sobre os procedimentos da
pesquisa estdo claras para o entendimento do percurso investigativo e para

direcionar os resultados e discussoes.
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CAPITULO V

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

[...] a ciéncia p6s-moderna sabe que nenhuma forma de conhecimento &,
em si mesma, racional; s6 a configuracédo de todas elas é racional. Tenta,
pois, dialogar com outras formas de conhecimento, deixando-se penetrar
por elas. A mais importante de todas é o conhecimento do senso comum, o
conhecimento vulgar e pratico com que no quotidiano orientamos as nossas
accdes e damos sentido a nossa vida (SANTOS, 2018, p. 65).

A responsabilidade de investigar questbes de interesse da sociedade em
geral (que deseja um melhor desempenho estudantil no campo da aprendizagem) é
parte do que a LA prop8e atualmente, ampliada que esta sua area de investigacao.

Com esse propdésito, € importante observar que

No atual estado da LA [...] € muito mais provavel que a pergunta “Qual é
sua area?” faga mais sentido do ponto de vista da marcacao de identidade
profissional do que “Qual o seu problema de pesquisa e como vocé mobiliza
determinados construtos teéricos e empiricos para o seu enfrentamento?”
Nesse sentido, a sugestdo de Moita Lopes (2006a) e de outros
pesquisadores de que a linguistica aplicada € menos uma disciplina do que
uma area de investigagcdo (ou INdisciplina) aplicada para onde convergem
pesquisadores de diferentes orientagdes tedricas e “disciplinares” continua
esperando maiores condi¢des propicias para sua replicacdo e disseminagao
(SILVA, 2015, p. 365).

Apoiando-se nesse fato — da LA como area de investigacado “INdisciplinar” —
gue procuramos tracar como desenvolveu-se na mente do estudante de ensino
médio o aprendizado em meio ao que se configurou como a maior pandemia do
século XXI. Os contatos da LA indisciplinar com outras areas de estudo permite essa
pesquisa que tem por objetivo geral investigar se o ensino remoto ofertado aos
estudantes de ensino médio da escola técnica federal de Araguatins-TO durante a
pandemia de Covid-19 influenciou na manifestacdo de emocfes negativas,
considerando o uso das TICs durante as aulas remotas.

Justifica-se a contribuicdo da Linguistica Aplicada no estudo das emocoes,
pesquisadas nessa tese através das respostas dos estudantes, por conta de sua

natureza interdisciplinar, destacando uma visdo na qual o papel da linguagem e seus
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elementos discursivos apresentam uma nova ferramenta de andlise para os estudos
que envolvem a Psicologia. Para isso, uma Linguistica Aplicada mestica e ideologica
constréi um percurso de investigacao inter/transdisciplinar e permite analisar aqui as
emocdes nas respostas de sujeitos que abordam dificuldades no ensino remoto, uso
de TICs, estudo de inglés durante a pandemia e sobre manifestagbes emocionais.

A responsabilidade de ouvir estudantes que descrevem suas dificuldades a
cada resposta nos dois questionarios e na entrevista € grande porque as
consideracfes finais da pesquisa tém que apontar para solu¢cbes que nem sempre
sdo imediatas. Muitas s@o as respostas que tantos esperam, respostas essas que
passam de geracdo para geracdo. O caso da falta de tecnologia necessaria para o
ensino remoto em escola publica € um exemplo: pressupfe-se que a resposta esta
na melhora das condicbes socioeconbmicas de grande parte da sociedade
brasileira, 0 que atualmente as politicas publicas de renda (como o Programa Bolsa
Familia, criado pelo Governo Federal) tentam amenizar, mas ndo atendem a todos
de maneira suficiente.

Nossa analise e interpretacdo, assim como seu respectivo resultado, tém nas
emoc0des reveladas no corpus da pesquisa um caminho para trazer ao debate o
ensino remoto, seus percalgcos e encaminhamentos para melhoria. Dessa forma,
para realizar a analise e interpretacdo de dados que configura a tese, também
utilizaremos teoria de Vigotski (2010) que considera as emocfes como guia das
acOes dos sujeitos no meio social. O subtitulo abaixo reforcara as referéncias
bibliograficas dos capitulos anteriores que trazem o conceito de emocao, inteligéncia

socioemocional e competéncia socioemocional.

5.1 Teorizacdo das emocdes para o0 propoésito de analise e interpretacdo de

dados datese

Exemplificamos, em capitulo anterior, as emoc¢des por meio de muitos
exemplos de aspectos fisioldgicos, apontando as transformacdes que acontecem no
corpo a cada estimulo emocional. Entretanto, os referenciais epistemolégicos que
apresentaremos nesse subtitulo destacam que a mudanca nas emocdes né&o
dependem somente de manifestacdes fisiologicas, pois levam em conta as

mudancgas que ocorrem no sujeito conforme o tempo historico e o contexto. Optamos
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por nos basear nas consideracfes de Vigotski, psicologo proponente da Psicologia
historico-cultural, porque ele vai além da dicotomia corpo/mente, considerando a
linguagem como elemento principal para o desenvolvimento humano em uma
perspectiva sociocultural, capaz de fazer o ser humano controlar as emocdes.

Sobre aspectos somaticos, Vigotski (2010) destaca uma acdo responsiva,
conforme termo reconhecido na Psicologia: todos 0os movimentos e atitudes
humanas aparecem em reacdo® a um impulso ou estimulo denominado causa.
Nesse sentido, tudo o que se refere aos atos humanos surge, de fato, de um
acontecimento externo ou desejo interno, motivacdo ou pensamento. Ou seja: 0s
fatores que envolvem as reagcfes emocionais sdo ligados a atitudes e valores
intrinsecos e extrinsecos aos seres humanos.

Os primeiros conceitos que podemos destacar sdo os de reacao e reflexo. De
acordo com Vigotski (2010), esses conceitos denominam ac¢fes primitivas de
interacdo do homem com o meio, fenbmeno que acontece também com os animais.
Se pegarmos o exemplo de uma crianca recém-nascida, seus gestos e expressdes
sonoras originam-se de um mecanismo nervoso refletor que comeca a funcionar
logo quando a crianca vé a luz. Sao ac¢des de respostas a algum estimulo.

Sabemos que as emocdes se manifestam em contato com 0 meio ou através
de um pensamento, porém seria a lagrima uma demonstracdo legitima de alegria ou
tristeza? A resposta poderia ser ndo, pois no Egito antigo havia mulheres que eram
pagas para chorar em velorios. Conhecidas como carpideiras, além de chorar, elas
batiam no peito, desgrenhavam o cabelo e gritavam para dar aparéncia de profundo
pesar em seus atos. Partindo desta descricdo, destaca-se que:

Estudos realizados por Vigotski apontam para a possibilidade de
abordagem e de compreensdo do desenvolvimento humano entrelacado
aos processos histéricos e culturais mais amplos. [...] Vigotski destaca o
papel mediador do outro e do signo. E por intermédio do outro — de suas
acles, de suas palavras, da maneira como se dirige ao eu e interage com

ele — que esse eu vai tomando forma no mundo (OLIVEIRA, 2001, p.5).

> Toda reacdo inclui trés momentos bésicos: o primeiro é a percepcdo de estimulos, o segundo é a elaboragéo
desses estimulos nos processos internos do organismo e o terceiro € a acgdo responsiva do organismo
(VIGOTSKI, 2010).
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A ocorréncia repentina da Covid-19 e o consequente isolamento social
apresentou manifestacdes emocionais diferentes em cada pessoa, talvez porque
elas iam recebendo noticias negativas de telejornais ou de redes sociais no periodo
de maior contaminacédo. Essa afirmativa € um exemplo de interacdo com o0 meio.
Sao reagbes que aconteceram por conta da gravidade da doenca e de outros
contratempos sociais ocasionadas por ela. Podemos dizer que a tristeza surgiu entre
esses afetos, sendo manifestada de diferentes formas pelo organismo das pessoas.
Rungue (2019) contesta entendimento de James e Damasio que afirmam que essas
reacdes sdo naturais do organismo, fazendo parte de atividade instintiva do ser
humano, pois eles acreditam que o ser humano é “programado” institivamente para

reagir as circunstancias. A citacao abaixo justifica a citacdo de Rungue:

[...] grande parte das emocgdes que nos acometem cotidianamente séo
frutos de convencdes sociais. A vergonha de cantar em publico, a tristeza
pela reprovacédo em um vestibular etc., todos esses casos ndo parecem ser
demandados naturalmente do nosso organismo” (RUNGUE, 2019, p. 161).

Por conseguinte, como classificar as emocfes ou sentimentos, revelando-se a

dificuldade de descrever esse fendbmeno humano? Segundo Vigotski (2010, p. 128):

A psicologia comum e o senso comum distinguem trés momentos no
sentimento. O primeiro - A — é a percepcdo de algum objeto ou
acontecimento ou uma noc¢do dele (o encontro com um bandido, a
lembranca da morte de uma pessoa querida, etc.); B — um sentimento
provocado por essa percepcao (medo, tristeza); C — expressdes corporais
desse sentimento (tremor, lagrimas). O pleno processo do fluxo da emogéo
era concebido na seguinte ordem: ABC.

Rungue (2019) destaca que James classifica as emog¢fes em primarias e
secundarias, sendo emocdes primarias 0s sentimentos moral, intelectual e estético,
e emocdes secundarias marcadas por meio de reacdes corporais através da
percepcdo de um objeto ou situacdo originados nas sensacgdes, ou seja, emoc¢des
sutis. “[...] a estrutura do organismo humano é predisposta a reagir em determinadas
situagbes. Todavia, isso nao significa que toda emocao deriva de alteragbes
somaticas (RUNGUE, 2019, p. 162).

Maia (2019), considerando classificacdo de Damasio (1994), aponta uma

distingcdo entre emocdes e sentimentos, sendo as emocgdes representadas por uma
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espécie de dupla face envolvendo algo que acontece internamente, como em um
“dialogo” entre o cérebro e outros 6rgdos do corpo humano, e externamente por
meio de uma representacdo da “experiéncia mental’, caracterizando-se como

sentimentos. Sendo assim:

As reacdes emocionais sdo regidas pelo cérebro, que rege também outras
fungbes psiquicas, o que desconstroi a ideia das emog¢Bes como uma
dimensdo a parte, desconectada dos demais aspectos da vida psiquica
(“um estado dentro de outro”), o que termina por invalidar a dicotomia das
emocdes em emocgdes inferiores (de natureza organica) e emocdes
superiores (de natureza puramente intelectual). Os estudos vigotskianos
demonstraram no ambito da psicologia, a interdependéncia entre o
desenvolvimento das emocgfes e dos demais aspectos que constituem a
vida psiquica humana” (COSTA E PASCUAL, 2012 p. 632).

Machado et al. (2011) citam a diferenca entre emocdes e sentimentos
baseados em Smirnov (1969) que aponta as emocdes sendo a satisfacdo das
necessidades organicas, relacionadas as sensacgées, e 0s sentimentos voltados para
necessidades culturais e espirituais, dependendo das condi¢cdes de vida do homem.
Os autores ainda destacam que o carater social ndo é exclusivo dos sentimentos,
pois as emoc¢Bes — mais associadas a reacfes organicas — sao reacdes de um
sujeito social e estdo de acordo com as exigéncias sociais de cada momento
historico da humanidade.

O que nos chama atencdo nas consideracdes de Vigotski em relacdo as
outras € que as emocdes partem do cérebro tendo fungdes psicologicas superiores,
pois, para ele, cognicdo e afeto sédo interdependentes do psiquismo humano. Neste
caso, por exemplo, a imaginacdo e o afeto ndo teriam papel secundario, assumindo
um papel ativo, originando agdes (MACHADO et al., 2011). Assim, as emogdes nao
teriam papel secundario e poderiam se desenvolver conforme as transformacoes

sociais:

No caso das emocdes, essas foram tomadas por Vigotski (1932/1999) como
fungbes mentais que se relacionam com outros elementos da vida mental,
na qual o organico interage necessariamente com o0 contexto soOcio-
histérico-cultural (COSTA E PASCUAL, 2012, p. 632).

A presente consideracdo, de Costa e Pascual (2012), j& aponta para a

contextualizagdo soécio-historico-cultural das emocdes, em que a cultura — sendo
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uma das dimensfes dessa assertiva - pode influenciar em como as pessoas
demonstram os sentimentos, muitas vezes os reprimindo para entrar de acordo com
a cultura comportamental de um pais ou de um povo. Em sociedades machistas,
comuns em séculos anteriores, havia a cultura de que o homem néo podia chorar
porque era considerado fraqueza. Em uma evolucéao sdcio-histérico-cultural isso ndo
€ mais visto com estranheza, porém ainda ha paises que enxergam as emocoes de

forma patogénica®. Assim, podemos destacar que:

Emocionar-se seria, pois, para Vigotski, ultrapassar a constatacdo das
mudancgas no corpo (reacdes reflexas que provocam alteracdo na cor da
pele, ressecamento da boca, sudorese, palpitacbes etc.) para dar-lhes
significacdo no repertoério das agdes humanas” (COSTA E PASCUAL, 2012,
p. 636).

Quando Vigotski dimensiona as emocfes em relacdo ao comportamento, ele
lembra que séo elas que definem a diferenca de um cidaddo bem comportado de um
mal comportado. Por ser um processo de interagdo entre o organismo e 0 meio, 0
comportamento apresenta trés formas de reacdo ao meio. A primeira se refere ao
sentimento de superioridade do comportamento ao meio, que acontece quando as
tarefas do cotidiano s&o realizadas sem tensdes emocionais. A segunda forma
aparece quando a superioridade esta no meio ambiente, e ndo no comportamento,
gue é quando o organismo comeca a adaptar-se com dificuldades a esse meio, com
excessivas tensées e maxima perda de forcas. A terceira forma, possivel, € quando
hé equilibrio entre 0 organismo e o meio, tendo um equilibrio de forgcas entre as
partes.

A frase “a educagdo transforma as pessoas” ganha sentido quando
analisamos o pensamento de Vigotski sobre a educacdo das emoc¢des nos primeiros
anos de vida. Segundo o autor, o uso de estimulos diversos que trazem a mudanca
de um comportamento negativo devem ser trabalhados junto a crianga para que ela
n&o evite mais, por exemplo, objetos que causam medo. E praticamente um trabalho
de linguagem, onde signos potencializados com significados positivos sdo as

ferramentas para esse ato.

& Na China ha uma tradigéo que considera as manifestagdes emocionais como algo patoldgico, sendo fatores que
alteram o funcionamento normal do corpo.
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O que destacamos acima se chama, segundo Vigotski, de transferéncia de
sensagoOes, as quais mudam de um aspecto da vida para outro. Assim, para educar
as emocOes infantis, € possivel uma transferéncia mais ampla, considerando
emoc0des primarias, conhecidas como sensacdes inferiores e egoistas, como base
para trabalhar a estrutura emocional do individuo. Ele se refere ao que o pedagogo
deve fazer quando cita tal agdo. ‘A emogdo ndo é um agente menor do que o
pensamento. O trabalho do pedagogo deve consistir ndo s6 em fazer com que 0s
alunos pensem e assimilem geografia mas também o sintam” (VIGOTSKI, 2010, p.
144).

Destacamos, a partir de agora, que o estudo que apresenta a expressao das
emocdes enquanto valor social tem um papel influente na mudanca cultural ocorrida
nos sujeitos. Nesse caso, saimos do papel biolégico e destacamos o papel social
para interpretar as reacdes emocionais de outras pessoas, mesmo que de forma
inconsciente. Um exemplo seria o de um estudante que ndo é valorizado em suas
participacfes em aula de uma determinada disciplina, e ao ver que suas notas
bimestrais ndo refletem seu rendimento em sala, fica chateado e expressa uma
mudanca comportamental agressiva por causa disso em acontecimentos repentinos,
como em perguntas repetitivas feitas de um irmao para outro ou na resposta
‘inconveniente” que o adolescente pode dar ao tutor.

Miguel (2015), em seu artigo “Psicologia das emocgbes: uma proposta
integrativa para compreender a expressao emocional”’, apresenta um modelo
simplificado de diagrama que demonstra um evento percebido por um sujeito e suas
reacles, que podem ser conscientes e inconscientes, a partir do histérico de vida
desse sujeito, de suas experiéncias individuais e sociais, enfim, da forma como ele
interpreta o mundo. “Se aquele evento possuir valor afetivo, podem ocorrer as
reagdes que estdo agrupadas no conjunto do contorno tracejado” (MIGUEL, 2015, p.
155):

Figura 2 — A percepc¢ao de um evento pelo sujeito e suas reagdes
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Fonte: Miguel (2015, p.155)

O autor descreve, em seu artigo, as possiveis reacdes que ocorrem conforme
0 sujeito percebe o evento e conforme esse evento afeta o sujeito, o levando a

demonstrar as descri¢des citadas abaixo:

As possiveis reagbes sdo: afetos subjetivos (impressédo subjetiva);
mudancas corporais tipicas do sistema nervoso autbnomo (alteracdes
fisiolégicas), como sudorese, dilatacdo das pupilas, ou alteracdo do
batimento cardiaco e da respiragdo; e, um grupo de reacdes
comportamentais (comportamento expresso), que inclui desde expressdes
faciais, vocais, alteracdes na postura e até movimenta¢do (MIGUEL, 2015,
p. 155).

Todas as trés reacdes agrupadas acima podem ocorrer simultaneamente e
ndo seguem uma ordem estabelecida. Por exemplo, um sujeito ao ouvir uma critica
negativa pode sentir tristeza internamente, mas apresentar expressoes fisioldgicas
positivas, como um Sorriso.

Miguel (2015) ainda destaca, no diagrama, que uma seta sai do grupo das
reagdes e volta para a cognigdo, indicando que as reac¢fes do individuo podem ser
reinterpretadas e causar as mesmas reacdes ou reagdes novas nesse individuo, e a
seta pontilhada, que sai do evento e vai direto para o grupo de reacdes, descreve
guando as reacfes ndo passam de imediato pela cognicdo, causando uma reagao
de alerta em acontecimentos simples, como no desvio de um objeto.

Tal consideragdo do autor nos leva a destacar que “[...] a emocdo é um

processo psicossomatico irredutivel apenas ao corpo ou a alma” (COSTA E
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PASCUAL, 2012, p. 636), e que, apesar da dificuldade em defini-la podemos
classifica-las conforme as reacfes psicossomaticas de cada individuo.

Resumindo o que foi dito até agora, levaremos em conta na analise e
interpretacdo de dados a hipdtese de que o ensino remoto associado a pandemia
sdo os fatores principais do aparecimento de emocdes negativas dos sujeitos

participantes da pesquisa.

5.2 Analise e intepretacao de dados

Podemos citar com Lima et al. (2012, p. 130) que “[...] o planejamento de
pesquisa depende tanto do problema a ser investigado, da sua natureza e situacao
espaco-temporal em que se encontra, quanto da natureza e nivel de conhecimento
do pesquisador. Esta complexa situacdo leva a um numero sem fim de tipos de
pesquisa”. A flexibilidade caracteristica dos fenbmenos a serem pesquisados
permitiu que a investigacdo realizada com estudantes da escola técnica federal
fosse organizada para responder a pergunta da tese: O ensino remoto ocasionou
o0 surgimento de emocdes negativas nos estudantes no processo de
ensino/aprendizado de Lingua Inglesa e isso, de fato, afetou o aprendizado
individual desses estudantes? A partir dessa pergunta, a investigacao surgiu,
formando uma pesquisa que pretende contribuir em novas discussdes sobre ensino
remoto e manifestacbes emocionais.

No tocante a definicdo de pesquisa e de sua contribuicdo para o
entendimento do método cientifico e onde ele pretende chegar, Clark e Castro
(2003, p. 68) trazem uma definicdo abrangente de como ela surge. Os autores citam

que:

A pesquisa inicia-se a partir da curiosidade na observag¢do ao mundo. Esta
observacdo curiosa gera entdo uma dulvida a respeito de algo que néo
conhecemos ou do qual duvidamos. A duvida se expressa verbalmente por
uma pergunta. Da busca pela resposta pode surgir entdo uma pesquisa
cientifica caso ndo seja encontrada uma resposta adequada ou que nos
convenca na literatura disponivel.

As observac0es feitas a partir do que ocorria no periodo também surgiram de

curiosidade e obedeceram aos pré-requisitos necessarios para uma investigacao
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cientifica que sédo: conhecimento sobre o assunto pesquisado, ter dominio do corpus
a ser investigado, analisar e discutir os dados e apresentar conclusdes razoaveis.

Nesta fase de andlise, apods a leitura de referéncia bibliogréafica e da aplicacéao
de questionarios e entrevistas junto aos participantes, destacamos respostas que
apontam fatores do ensino remoto que possivelmente contribuiram para
manifestacbes emocionais negativas dos estudantes, que levam em conta a
situacdo de pandemia e seu consequente isolamento social.

Para organizar as informacdes, utilizamos temas e categorias de analise
baseados em Bardin (2011) onde o processo de descricdo das respostas obedece o
critério de sistematizacdo das caracteristicas dos enunciados registrados, onde
podemos analisar o objeto de pesquisa a partir da perspectiva do que foi proposto
nos objetivos geral e especificos.

O registro das respostas nos possibilitou criar os temas e categorias de
acordo com os significados contidos nas unidades de andlise, formadas pelas frases
e periodos escritos dos estudantes nos instrumentos de pesquisa. Foram levados
em conta todos os assuntos considerados nas perguntas dos dois questionarios e na
entrevista aplicados aos participantes. Lembramos que foi feita uma selegcao
criteriosa dos questionarios para realizar a analise por conta da quantidade de
respostas obtidas. A mesma selecdo também foi feita nas entrevistas. Abaixo,
destacamos o0 quadro representativo de como se organizaram 0S temas e as

categorias de acordo com as respostas:

Quadro 3 — Temas e suas categorias para analise

TEMAS CATEGORIAS PARA ANALISE
APRENDIZADO Ensino presencial Fatores que Comunicacdo remota
NO ENSINO influenciam na entre estudante e
REMOTO X concentragao professor
Ensino remoto
USO DE Acesso as Uso do Google Uso do Google Meet
TECNOLOGIA tecnologias Classroom
PARA O ESTUDO béasicas para o
estudo
ESTUDO DE Aprendizado de Ensino diversificado Uso de tecnologias
INGLES DURANTE Inglés em geral de Inglés para estudo
O ENSINO
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REMOTO
MANIFESTACOES Descricdo de Paralisacdo de Equilibrio das
EMOCIONAIS sentimentos e/ou estudos na emocdes durante o
DURANTE O emog0Oes durante a pandemia ensino remoto
ENSINO REMOTO pandemia
VISA~O DAS Uso da inteligéncia Trabalho com as A inteligéncia
EMOCOES POS- intrapessoal e emocdes no contexto emocional
PANDEMIA interpessoal escolar pds-
pandemia

Fonte: Dados da pesquisa (2021/2022)

Optamos por respostas de estudantes do ensino médio porque a forma como
esses seres humanos em fase de desenvolvimento fisico e intelectual encaram a
realidade até hoje intriga a humanidade, pois € uma fase da vida em que tudo ocorre
rapidamente e as solucfes tomadas por eles/elas muitas vezes nao resolvem os
conflitos dos mesmos, os levando a crises existenciais.

Sobre os jovens, “A Organizagdo Mundial de Saude (1965) utiliza o termo
juventude para evocar a faixa etaria entre 15 e 24 anos, em funcdo do
prolongamento da fase na qual ndo sdo assumidas as responsabilidades ditas
adultas” (FERREIRA et al., 2010, p. 232).

A seguir, apresentamos 0s registros feitos nos questionarios e entrevistas que
serdo analisados conforme o tema e as categorias. Essa parte tem carater
descritivo, sendo uma fase de categorizacdo ou codificacdo. Logo apds, temos o
subtitulo que representa a fase de tratamento de resultados, inferéncias e
intepretacdo’. Nossa intencdo é fazer com que o leitor tenha clareza do que esta
sendo investigado, por isso enfatizamos o0 essencial dos registros escritos,

recortando frases e periodos redundantes ou desnecessarios de algumas respostas.

5.3 Apresentacéo dos registros escritos para formacao dos temas e categorias

5.3.1 Tema: aprendizado no ensino remoto

" Lembramos que a Andlise de Conteddo de Bardin (2011) apresenta trés fases: 1- pré-andlise; 2- exploragdo do
material, categorizacdo ou codificagdo; 3- tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacao.
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Apresentamos aqui, registros de estudantes sobre o aprendizado no ensino
remoto que destacam fatores negativos como queda de rendimento, desorganizagao
do horario de estudo, falta de acompanhamento do professor e quantidade de
atividades passadas na plataforma de ensino.

Destacamos, a partir dessa categoria, que a ocorréncia das respostas néo
seguem a ordem cronolégica das perguntas dos questionarios e entrevista
aplicados, pois o critério escolhido leva em conta o valor informativo das respostas
para a organizacdo da andlise tematica ou categorial. Em relacdo aos dados
quantitativos, destacaremos 0os numeros de ocorréncia das respostas em quadros

representativos quando for necessario.?

5.3.1.1 Registros da categoria: Ensino presencial x ensino remoto

Questao 2 sobre ensino remoto (questionario 1): Vocé acha que o ensino remoto
facilita o aprendizado de alguma disciplina? Justifigue sua resposta logo apos

marcar a alternativa SIM ou NAO.

Para esta pergunta, todos os 5 estudantes marcaram sim. Abaixo, a
transcricdo das respostas:

Maisa: “Em minha opinido, a facilidade de aprendizado de todas as disciplinas no
geral seria melhor presencialmente, assim tendo contato com o professor

diretamente sobre quaisquer duvidas. Mas algumas ndo possuem tanta dificuldade.”

8 Antes de apresentarmos as respostas dos estudantes, incluiremos as perguntas em que elas se encontram e a
qual questionario essas perguntas pertencem. Por exemplo: Questdo 3 sobre pandemia (questionario 1). Obs. As
respostas estdo transcritas da mesma forma que os estudantes registraram, por isso havera registro de palavras

com desvios da norma padréao da lingua portuguesa.
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Raul: “Eu ndo acho que o ensino remoto facilita no nosso aprendizado. Muitos
alunos tém muitas responsabilidades em suas casas e isso dificulta um pouco as

coisa, muitas coisas tiram facil nossas atencoes...”

Elis:

Porque em qualquer disciplina, a falta de comunicacdo direta com o
docente, apesar de adverténcias a respeito, ainda deixa muitas ddvidas no
aluno. Ha também a auséncia de aulas praticas supervisionadas (que visam
a fixacao do conteddo, a qual se mostra uma grande desvantagem).

Clara: “De maneira alguma o ensino remoto facilita a aprendizagem de alguma
disciplina, pois ndo temos um orientador nos dando total auxilio, e ainda tem o fato
do aluno ter o dobro de responsabilidade e disciplina ao estudar.”

Maria: “Se tornou muito complicado estudar ead, devido a falta de contato, medo de
ter que perguntar em uma live suas davidas, dificuldades de concentracédo, internet
ruim, zuadas urbanas e de familiares que nao respeitam nada.”

Questdo 5 sobre a pandemia (questionario 1): Fazendo um comparativo, quais
seriam 0Ss pontos positivos e 0s pontos negativos das aulas presenciais e do ensino

remoto, segundo seu ponto de vista?

Maisa: “Os pontos positivos da aula presencial € o melhor aproveitamento dos
contetdos, poder ter contato com os colegas de classe e com os professores e
também o ponto negativo € ndo conseguir digerir todos os contetdos, ndo conseguir

realizar as atividades e outros fatores.”

Raul:

Nas aulas presenciais encontramos uma melhor aprendizagem quanto ao
horéario letivo, ficamos em um lugar propicio para os estudos, longe de
muitas distragbes... Ja nas aulas remotas, achamos vantagem na
organizacdo do tempo, temos mais tempo para fazer atividades individuais.

Elis:
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Ensino remoto (pontos positivos): flexibilidade e a falta de necessidade de
deslocamento; (pontos negativos): dependéncia da internet e a baixa
gualidade de ensino... Aulas presenciais (pontos positivos); ndo ha
necessidade de internet para assistir aulas... (pontos negativos): nao ha
flexibilidade e exige deslocamento para poder assistir as aulas.

Clara:

Aulas presenciais (pontos positivos): apoio do professor, interacdo com o0s
colegas; horério e local definidos e etc. (Pontos negativos): é mais dificil
para o estudante que precisa trabalhar e estudar; o deslocamento e etc.
Ensino remoto (positivos): comodidade, reducdo de custos, criacdo da
prépria rotina e etc; (Pontos negativos): falta de dispositivos digitais; estudar
sozinho; professores demoram para responder uma davida; alguns alunos
ndo tem foco, autonomia; dominio de ferramentas digitais, disciplina e
organizacéo...

Maria: “Nas aulas presenciais eu interagia muito mais com a didatica dos
professores, além de ter mais concentracdo nas explicacdes e nas experiéncias das
aulas praticas... a Unica coisa ruim € quando havia chuva durante o dia, assim eu ia

querer estar em casa...”

As respostas descrevem a opiniao dos estudantes sobre o ensino remoto e
aqui eles comecam a destacar problemas que surgiram junto ao isolamento social,
como o de ter outras responsabilidades além dos estudos, a falta de contato entre
eles e seus professores, vergonha de perguntar em aulas on-line, além dos
problemas com a internet.

Exemplos como barulhos externos, falta de contato direto com o docente e
sinal ruim de internet aparecem com frequéncia nas respostas que envolvem o
ensino remoto durante muitas frases apresentadas.

Lembremos que as aulas remotas seguiram suas sequéncias semanais no
mesmo horario em que ocorriam as aulas presenciais (fator que fez com que os
horarios ndo seguissem a rigidez dos minutos marcados presencialmente na
mudanca de professores em aulas sincronas). Acreditamos que isso refletiu em

respostas que destacam a falta de contato com o professor também.

5.3.1.2 Registros da categoria: fatores que influenciam na concentragao
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Questdo 2 sobre a pandemia (questionario 1): Vocé esta conseguindo se
concentrar nas aulas on-line? SIM ou NAO? Se marcar a alternativa nao, justifique

sua resposta.

Nesta resposta, todos os 5 estudantes marcaram ndo. Abaixo, a transcri¢cao

de todas as respostas para a pergunta:

Maisa: “As vezes acontece coisas que acabam me deixando instavel

psicologicamente e assim acabo perdendo as aulas.”

Raul: “Como ja havia dito anteriormente, muitas coisas tiram minha atenc&o dentro

de casa.”

Elis: N&o consigo me manter concentrada por muito tempo uma vez que ha varias

distracdes ao meu redor.

Clara:

E extremamente muito dificil estudar com a familia inteira em casa. E muito
barulho e alguns dos integrantes ndo tem o minimo de respeito e nem se
importam se estdo prejudicando alguém. Basicamente é: tio ouvindo som
alto, mae falando alto, crianca correndo pela casa gritando, v6 brigando com
as criangas, cachorro latindo e a paz e concentracao indo embora...

Maria: “Nao, muitas vezes ja estou no servigo e assim deixo para assistir depois a

aula, ou leio os materiais disponiveis e tento compreender.”

Questdo 3 da entrevista: Vocé considera que o fato da escola ter “invadido” os
lares na pandemia mudou sua rotina e a de seus familiares durante o periodo?
Como vocé se preparava para assistir as aulas? Existia em seu lar um espago

préprio para o estudo?

Jorge: “De certa forma mudou sim, até porque era algo novo até aquele momento.
Eu literalmente ndo tinha um preparo para assistir as aulas, eu simplesmente me

sentava e assistia onde eu estava.”
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Rodrigo: “Sim. Acordava cedo todos os dias, ligava o notebook e se preparava para
assistir as aulas. No meu lar existia sim um local onde eu estudava, onde ficava

todos os meus materiais.”

Vinicius: “Nao existe um local préprio para estudar, mas ajeitava a minha carga

horaria de trabalho.”

Antonio:

Sim, na verdade minha rotina estava muito conturbada pois havia
irregularidades no lancamento de atividades, os professores ndo tinham
hora pra isso, ndo conseguia me planejar direito, as vezes procrastinando,
conseguia me preparar para algumas aulas porém ndo tinha um espaco
reservado para isso em minha casa.

Arnaldo: “Sim, tenho um espaco reservado no meu quarto, mudou também nao
estava preparado para estudar em casa, ho comeco tive problema na concentracao.
De ficar 8 horas na frente da tela de um computador, muito cansativo.”

Nestes registros, alguns estudantes citaram que aconteciam “coisas” ao redor
deles, “coisas” que os deixavam instaveis psicologicamente, ou seja, nao definiram
gue tipo de “coisas” seriam essas. Outros ja citaram que a falta de concentracao
acontecia por barulhos dentro de casa. A estudante Maria citou que trabalhava e que
via 0 material postado pelo professor posteriormente na plataforma.

Outros registros que formaram essa categoria referiram-se a falta de
ambiente préprio para estudo. Na pergunta da entrevista, trés estudantes disseram
gue ndo tinham um local préprio para estudar e ja dois citaram que sim, tinham esse
local.

Lembramos, a partir dessa categoria, que muitos foram os fatores que tiraram
a concentracdo dos estudantes no ensino remoto e que ndo € possivel compreendé-
los por completo. Destacamos 0s sons ocasionados pelo ambiente de casa e até a
existéncia da necessidade de trabalhar no periodo para ajudar no sustento da
familia sendo registrados pelos estudantes até em conversas pos-pandemia na

escola.
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A resposta de Clara foi a mais longa para justificar a falta de concentracéo:
ela citou acdes de membros da familia sendo o motivo. Por se tratar de periodo
pandémico, as pessoas ficavam isoladas em casa no pico da contaminacdo de
Covid-19.

5.3.1.3 Registros da categoria: comunicagao remota entre estudante e professor

Questdo 3 sobre o ensino remoto (questionério 2): Vocé entra e contato com o
professor através do sistema de mensagens do Google Classroom? Se sim,
descreva como ocorre esse contato (se vocé |é as mensagens enviadas, se quando

VOCé envia as mensagens, o professor responde prontamente...).

Para essa resposta, 4 estudantes marcaram “sim” e 1 marcou “ndo”. Abaixo, a

transcri¢cao das respostas:

Joana: “[...] eu s6 uso pra responder algum comentario que o professor fez em

relacdo a atividade.”

Elba: “[...] sempre mando mensagem para professor(a) alguns deles ndo usam o
WhatsApp para estar resolvendo as questfes escolares com o0s alunos, pois o

Google Classroom, € o principal meio de estarmos resolvendo essas controvérsias.”

Carmem: “Sempre que mando mensagens no Google Classroom alguns

professores respondem, outros ndo, sempre leio as repostas deles.”

Roberto:

Entro em contato com todos os professores por essa plataforma, também
tem o WhatsApp e etc... Na hora que chega mensagem dos professores eu
ja leio, tiro minhas davidas com eles e etc... Pois estamos praticamente em
uma sala de aula sé que online. As vezes eles demoram responder pois tem
muitas coisas pra fazer e eu entendo mais quando verem as mensagens,
eles respondem.
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Questao 4 sobre o ensino remoto (questionario 2): Vocé entra em contato com o
professor utilizando o Whatsapp (um dos aplicativos de conversa mais usado pelas
pessoas)? Se sim, descreva em que situacfes de ensino/aprendizado vocé utiliza

esse aplicativo.

Para essa resposta, os 5 estudantes marcaram “sim”. Abaixo, a transcrigao

das respostas por escrito:

Joana: “A maioria das vezes eu me comunico apenas pelo WhatsApp, pois os
professores responderam mais “rapido”, eu costumo usar para tirar duvidas em

relacéo as atividades, em relagao as notas e entre outros.”

Elba: “Sempre utilizo para resolver problemas escolares com os professores sendo

sobre: tira duvidas, atividades, frequéncias e notas.”

Carmem: “Sempre utilizo o whatsapp para entrar em contato com os professores

quando tenho alguma duvida.”

Roberto: “As vezes quando eles ndo vé as mensagens do Google Classroom eu
mando mensagens pelo ZAP tirando minhas duvidas e pedindo sugestdo pra mim

fazer minhas atividades corretas.”

Chico:

Sim, basicamente para pedir orientacdo para os professores em alguma
atividade ou seja quando tenhamos duvidas utilizamos o Whatsapp, pois é
mais facil e pratico e mais rapido, e também é bom que podemos enviar
mensagem de texto, pdfs, audios, documentos e muito mais.

Destaca-se, com essa categoria, a importancia de se manter a comunicacao
professor-estudantes no ensino remoto para que as atividades escolares tenham a
mesma “consisténcia” das atividades nas aulas presenciais. Todavia, 0 meio de
comunicacao entre professores e estudantes aprovado pela escola federal durante a

pandemia foi o sistema de mensagens do Google Classroom. Ele apresentava um
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contraponto: era “pratico” somente para quem tinha o aplicativo da plataforma
instalado no aparelho celular, pois apareciam as notificagdes na tela e bastava clicar
nessas notificacdes para se ter acesso.

Lembramos que no ensino remoto, alguns estudantes néo tinham como usar
aparelhos celulares por diferentes motivos. Para quem tinha computador e nao
queria acessar logo a plataforma s6 para ver mensagens, era necessario abrir o e-
mail configurado na plataforma para ter acesso as notificagcbes de atividades e
mensagens do professor no Google Classroom. Era importante porque vinha com
explicagcbes de atividades e outros itens, porém dificii de acompanhar
cotidianamente por falta de praticidade.

Destacamos na categoria que nas quatro respostas dos estudantes para a
pergunta sobre o uso de mensagens do Google Classroom, em uma néo aparece a
justificativa porque o estudante Chico marcou a alternativa ndo. Nas outras sobre as
mensagens do Google Classroom, destacam-se respostas nas quais os estudantes
utilizam o aplicativo Whatsapp, mesmo sabendo que este aplicativo ndo era o oficial
da escola para entrar em contato com os professores na pandemia.

Analisando as respostas, percebemos que os estudantes tinham consciéncia
de qual era o sistema de mensagens oficial da escola, porém citam o Whatsapp
como meio mais préatico para se comunicar. Além disso, em uma resposta houve o
destaque de que alguns professores demoravam para responder as mensagens no
Google Classroom e outros nem respondiam, porém no Whataspp era mais rapido
esse retorno.

E necessario citar aqui que, no ensino remoto, o nimero de mensagens
enviadas pelos estudantes ao professor era maior e para serem respondidas

dependiam do horério.

5.3.2 Tema: uso de tecnologias para estudo

Os registros abaixo apresentardao as opinides sobre o uso das tecnologias no
periodo do ensino remoto, destacando quais os aparelhos (hardware) mais utilizados
pelos estudantes para acompanhamento das aulas. Além disso, destacam-se
opinides sobre o uso da plataforma Google Classroom como meio de estudo e do

Google Meet para aulas sincronas, subentendendo-se que era necessario ter uma



166

internet compativel e de preferéncia um notebook ou computador de mesa por conta
do tamanho da tela do aparelho celular.

Vale destacar que nessa categoria € nem nas outras ndo citamos o0s
estudantes que ndo acompanhavam as aulas remotas pelo fato do objeto de
pesquisa se formar com o0s estudantes que tinham acesso aos recursos
tecnoldgicos.

Os registros dos estudantes para essa categoria vao considerar informacdes
numeéricas as quais nao tém justificativas, ou seja, partes escritas. Essas
informacdes serdo demonstradas através de quadros numéricos representativos ou

em meio as descri¢cdes das respostas.

5.3.2.1 Registros da categoria: acesso as tecnologias basicas para estudo

Questao 1 sobre o ensino remoto (questionério 1): Margue a alternativa que vocé

utiliza para acompanhar as aulas remotas:

) celular

) notebook

) computador de mesa

) nenhuma das alternativas acima

—~ NN~

Dos cinco estudantes que responderam o questionario, quatro foram as
respostas marcadas na opg¢ao notebook e trés respostas marcadas na opgéo celular,
lembrando que os estudantes podiam marcar X em mais de uma opc¢ao. Abaixo, a

representacdo numérica desses dados:

Tecnologias utilizadas no Numero de alternativas marcadas
ensino remoto pelos estudantes
Celular 4
Notebook 3
Desktop 0
N.D.A. 0

O recorte demonstrado pelos numeros dispostos na tabela referem-se as

tecnologias digitais mais utilizadas pelos estudantes no ensino remoto. Eles
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descrevem quais aparelhos foram os mais utilizados no processo de ensino e
aprendizagem para que os estudantes pudessem ter acesso as aulas sincronas e
assincronas.

Em se tratando do uso de notebook, pressupomos que séo dispositivos mais
adequados para acompanhar o ensino remoto, levando em conta o tamanho da tela,
a duracédo da bateria e a facilidade de mudanca de tela conforme as configuragbes
do computador.

Sobre o desktop (computador de mesa) podemos citar que ele ainda € muito
utiizado em escolas e escritérios, porém supomos que a quantidade desses

aparelhos em casa € menor atualmente.

Questdo 4 sobre o0 ensino remoto (questionario 1): Vocé utiliza a internet de casa

para acompanhar as aulas?

Nesta resposta, todos os 5 estudantes marcaram sim. Aqui utilizamos
representacées numericas porque 100% dos estudantes responderam que utilizaram
a internet de casa durante a pandemia. No que diz respeito ao uso de internet, ela é
a base para a realizacdo das atividades referentes ao ensino remoto.

Apesar do uso ser garantido em casa ou em outros lugares, nao significa que
o estudante terA um aprendizado de qualidade por conta de fatores que ja se
destacaram em alguns registros, como os ruidos ocasionados dentro de casa e fora
de casa que contribuiram para a falta de atencéo estudantil, além da preocupacao
com a contaminacdo e Obitos da Covid-19. Esses serdo pontos considerados

também em outras categorias.

Questdo 1 da entrevista: Vocé acha que a falta de tecnologia ou a auséncia dela
em momentos cruciais (como a queda do sinal de internet em aulas do Google Meet)
no ensino remoto atrapalhou o seu rendimento enquanto estudante do curso técnico

integrado ao ensino médio? Na auséncia dela, como vocé atualizava os conteddos?

Jorge: “Sim, diversas vezes tive dificuldades em me conectar com a internet,

principalmente em dias chuvosos, chegando até a perder algumas aulas, e eu sé
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conseguia me atualizar através dos colegas de turma por meio de aplicativos como

whatsapp.”

Rodrigo:

Sim. Atrapalhou bastante, pois as vezes estava na parte mais importante do
conteddo (parte que ia cair na prova) e a internet caia, e depois a gente teria
gue pegar com 0s colegas. Atrapalhou um pouco no rendimento, mas deu
tudo certo. Atualizava o contedido com os colegas.

Vinicius: “Sim, atrapalhava devido nao ter como assistir as aulas e a dificuldade do

conteudo abordado. Tenho dificuldade de compreenséo.”

Antdnio: “Sim. Mesmo com um aparelho celular a falta de qualidade atrapalhava na
hora do envio das atividades e na resolucdo delas com varios bugs, problemas de

conversao de arquivos e de internet.”

Arnaldo: “Foi muito, ja que atrapalhava no entendimento do conteudo esperava
alguns minutos ou até mesmo horas entdo dificultava muito. Atualizacdo demorava

muito.”

O relato dos estudantes demonstra que eles tinham acesso a tecnologia
necessdria, mas essa tecnologia falhava em momentos importantes, como na
explicacdo de contetddos. Um estudante citou que em dias chuvosos a internet caia
e ele ficava sem ter como acompanhar as aulas, outro relatou que nessas falhas de
internet, ele tinha que esperar por muito tempo até ela voltar para tornar a ter
contato com a aula ou o contetdo abordado.

Um dos estudantes citou dificuldade com a tecnologia no momento do envio
de atividades para os professores como, por exemplo, falhas na conversao de um
arquivo para outro.

De acordo com os registros dos estudantes para essa categoria, entendemos
gue eles tinham acesso a tecnologia necessaria para acompanhar as aulas, mas
essa tecnologia se apresentava falha em muitos momentos, destacando o uso do

Google Meet em aulas sincronas apresentando a maior parte dessas falhas.
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Outro ponto a destacar € que Vinicius citou a dificuldade de compreenséo dos
contetdos abordados como fator negativo para o aprendizado. O estudante
destacou esse fato na pergunta em relacdo a qualidade da tecnologia para
acompanhar as aulas, ou seja: a contextualizacdo de uma situacdo em outro

quesito, no caso o0 uso da tecnologia.

5.3.2.2 Registros da categoria: uso do Google Classroom

Questao 5 sobre o ensino remoto (questionario 1): Vocé esta gostando do uso do
Google Classroom para o ensino remoto em sua escola durante o periodo de
pandemia? Justifique sua resposta.

Nessa pergunta, 5 estudantes marcaram sim. Abaixo, a transcricdo das

respostas por escrito:

Maisa: “Nunca tive dificuldades com o app, e além de ser um lugar para entrega de

trabalhos, ele ainda serve como local onde pode ser tirado duvidas.”

Raul: “Sim, o Classroom é uma ferramenta essencial para o ensino remoto e que
esta sendo muito util, sem falar que o Classroom auxilia bastante nas organizacées

de tempo para realizarmos as atividades.”

Elis: “[...], o Google Classroom permite que tanto os professores quanto os alunos
mantenham as atividades e conteldos organizados e em dias, além de conceber a

comunicacgao entre docentes e discentes.”

Clara: “O Google Classroom €& completo e perfeito para a organizacdo dos
conteudos escolares, ele é simples de mexer, e como 0 proprio nome sugere serve

como uma sala de aula virtual, entdo, a interagao professor-aluno € bem dinamica.”

Maria: “E uma plataforma simples de compreensdo rapida e de modos de

organizacgao excelente.”



170

Questao 1 sobre o0 ensino remoto (questionario 2): Vocé tem alguma dificuldade

no uso do Google Classroom? Se a resposta for sim, descreva-a nas linhas abaixo.

Para essa pergunta, todos os 5 estudantes marcaram a alternativa ndo. Ao
reunir essa informacédo as informacdes da pergunta anterior, destacamos que era na
plataforma Google Classroom que os estudantes acompanhavam as atividades de
ensino na escola técnica federal. Elas eram atualizadas pelos professores conforme
as semanas no ensino remoto iam passando.

Quase todos os registros apresentados aqui tinham a palavra “organizagéo”
em seu texto, resumindo que na plataforma os guias sdo préaticos e faceis de
manusear. Os professores podem criar turmas, distribuir atividades, postar notas e
responder as duvidas dos estudantes. Para o contexto do ensino remoto, surgiu
como novidade para muitos professores, e a escola técnica federal postava videos
tutoriais para auxiliar o uso dela, além dos que eram postados por diversas pessoas
nas plataformas de videos. Assim, os docentes iam se familiarizando com o Google
Classroom.

Hoje, alguns professores da escola técnica federal® ja utilizam a plataforma
para passar atividades extras aos estudantes, considerando que as explicacdes de
conteudos continuam presencialmente, a ndo ser que haja explicagdes que precisam
ser postadas em video na plataforma para reforcar o conteudo. Ou seja:
resumidamente, o Google Classroom foi bem recebido por toda comunidade escolar

de acordo com as respostas destacadas aqui.

5.3.2.3 Registros da categoria: uso do Google Meet

Questao 5 sobre 0 ensino remoto (questionario 2): O uso do Google Meet facilita

o entendimento da explicagdo das matérias? Se néo, justifique o motivo.

Para essa pergunta, todos os 5 estudantes marcaram a alternativa sim. Entre

0s estudantes que participaram da pesquisa respondendo o questionario, um deles

® Fato registrado em conversas informais dos professores com o pesquisador no primeiro semestre de 2023.
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justificou sua resposta para essa alternativa, mesmo marcando a alternativa “sim”.

Abaixo a justificativa:

Roberto: “Apesar de ficarmos todos conversando e prestando atencdo na
explicacdo, € um aplicativo muito legal que facilita bastante as nossas vidas, que
além de assistir a aula, o professor ainda grava e manda a aula gravada no

Classroom.”

O Google Meet é uma ferramenta para video conferéncia com uma qualidade
de audio e video adequada para os encontros virtuais. Ha ferramentas semelhantes,
como o Skype, porém o Google Meet foi escolhido pela escola técnica federal para
as aulas sincronas por conta de sua adequacao ao Google Classroom, onde pode
ser acessado nos aplicativos fornecidos no e-mail institucional dos professores da
escola.

A facilidade do Google Meet é que ele pode ser instalado em aparelho celular
por meio de aplicativo. Basta clicar sobre o icone do aplicativo na tela, marcar uma
nova reunido e convidar os participantes por meio de um link. A Unica desvantagem,
latente em algumas respostas dos estudantes, em outras categorias, € que a
ferramenta “cai” por alguns minutos, o que leva os estudantes a perderem a
conexao. Todavia, ndo basta somente a disponibilidade e facilidade do Google Meet
serem destacadas como algo positivo, é preciso seguir algumas orientacdes para
usé-lo.

A justificativa do estudante Roberto apresenta uma situacdo que nao esta
relacionada diretamente as condi¢cdes de uso da ferramenta, mas sim sobre a forma
adequada de usa-la durante as aulas sincronas.

Outra caracteristica positiva do uso do Google Meet € que os professores
disponibilizavam as aulas gravadas na plataforma Google Classroom, e essa acéo
era necessaria por conta da “queda” de sinal de internet, ja relatada pelos
participantes da pesquisa em categoria anterior.

Pretendiamos apresentar nessa categoria as respostas da questdo numero 3
sobre a pandemia, pertencente ao questionario 1, entretanto ela trata do uso da
camera durante as aulas sincronas no Google Meet. Assim, entendemos que 0s

enunciados gerados pelos cinco estudantes que responderam as questbfes na
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pergunta 3 destacaram fatos que serdo analisados no contexto das manifestacbes
emocionais. Ela ficou na categoria que apresenta as manifestagcbes emocionais

durante o ensino remoto.

5.3.3 Tema: estudo de Inglés durante o ensino remoto

Nesta categoria, destacamos que as experiéncias de uso das tecnologias
para o aprendizado de Inglés durante a pandemia tiveram resultados que podem
trazé-las para um possivel uso em sala de aula. Consideramos a assertiva anterior
por acreditar que, com a utilizagdo das tecnologias, as quatro habilidades
necessarias para o aprendizado de Inglés (Reading, Writing, Listening e Speaking)
possam ser trabalhadas conjuntamente por ocasido dos materiais disponibilizados
pelas tecnologias digitais, como aplicativos e sites especializados.

Sabemos que um dos documentos oficiais que orientam o ensino de Lingua
Inglesa, o PCN da area, apresenta as habilidades de leitura e escrita sendo base
para o aprendizado em sala de aula. Acreditamos que essa orientacdo parte do
principio de que as salas de aulas ainda ndo estdo adequadas para o ensino das
quatro habilidades. Todavia, o desenvolvimento de atividades com a fala e a escuta
podem ocorrer em sala, porém ndo como atividade cotidiana.

Nesta categoria, teremos respostas que se referem ao uso do Inglés de forma
autodidata, uso de internet e outras tecnologias referentes ao aprendizado de Inglés
e aproveitamento da disciplina durante o ensino remoto. Por hipétese, inferimos que
as justificativas para respostas de questdes objetivas nesta categoria vao
demonstrar que os estudantes almejam aulas diversificadas, dependendo do uso de
tecnologias.

Uma observacdo pertinente é que a maioria dos registros nessa categoria
geraram dados para questdes quantitativas.

5.3.3.1 Registros da categoria: aprendizado de Inglés em geral

Questao 1 sobre o aprendizado de Inglés (questionéario 1): Vocé estuda Inglés

por conta propria, além do que é ensinado na escola?
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() Sim
( ) Nao

Cinco estudantes responderam esta questao, para a qual tivemos a seguinte
representacéo de acordo com as respostas:

Estudantes Nimero de alternativas marcadas
Estudam por conta prépria 2
N&o estudam por conta 3
prépria

Questdo 4 sobre o aprendizado de Inglés (questionario 1): Marque a fonte que

vocé mais utiliza como ferramenta para o estudo de Inglés:

) livro didético e outros materiais impressos.

) internet (sites especializados, videos, jogos on-line, etc.).
) aplicativos para celular.

) outras.

—~ N~

Cinco estudantes responderam essa questdo para a qual formamos o

seguinte quadro, de acordo com as respostas:

Ferramentas para o estudo | Numero de alternativas marcadas

de Inglés pelos estudantes
Livro didatico e outros 0
materiais impressos
Internet

Aplicativos para celular

Qutros

Questao 5 sobre o aprendizado de Inglés (questionario 1): Vocé esta gostando
do seu aproveitamento na disciplina de Inglés durante o ensino remoto? Marque

uma das alternativas e justifique sua resposta.

Cinco estudantes responderam esta questdo, para a qual tivemos o seguinte

guadro, de acordo com as respostas:
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Estudantes NUmero de alternativas marcadas
Sim 1
Néao 4

Raul: “Nao, ndo t6 aproveitando muitas coisas esse ano, muitas matérias, e muitas
atividades, e muitas atividades/responsabilidades domeésticas estdo me

sobrecarregando.”

Elis: “Quando eu tinha aulas presenciais meu desempenho era muito mais elevado,
contudo, com o ensino a distancia, os contelidos ndo sao fixados na minha mente,

apenas por curtos periodos de tempo.”

Clara:

N&o estou tendo um aproveitamento na disciplina como eu gostaria de ter.
Algumas aulas de Inglés sdo sincronas e nem todas consigo acompanhar
por problemas técnicos ou pessoais e por conta disso acabo perdendo
alguns conteddos importantes. E isso acaba atrapalhando meu
aprendizado.

Maria: “Nao, pois sinto que nado aprendi nada dos conteludos passados durante os
ultimos dois anos.”

Questdo 4 sobre o aprendizado de Inglés (questionario 2): Com o surgimento da
internet, ha mais recursos para trabalhar com as quatro habilidades. Marque as duas

que vocé gostaria de estudar mais em lingua inglesa:

() leitura (reading)
() escrita (writing)
() fala (speaking)
() escuta (listening)

Cinco estudantes responderam esta questdo, para a qual tivemos o0 seguinte
quadro, de acordo com as respostas (lembrando que cada estudante marcou dois

itens para essa pergunta no questionario):

Habilidades NUmero de alternativas marcadas
pelos estudantes
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leitura (reading)

escrita (writing)

fala (speaking)

W N W N

escuta (listening)

Os registros nas perguntas acima, demonstram dimensdes diversificadas que
apresentam aqui um entendimento de que o processo de ensino/aprendizado de
Lingua Inglesa, considerando o ensino remoto, pode envolver as tecnologias. Além
disso, os esforcos para estudar além do que é elencado na escola em uma unica
aula de cinquenta e cinco minutos devem ser louvados por ocasido do numero
elevado de disciplinas da escola técnica. O fato da internet surgir como ferramenta
principal para representar as fontes de estudo de lingua inglesa comprova que ha
muitos materiais disponibilizados on-line, desde sites especializados com material
didatico a jogos, onde o idioma principal € em Inglés.

O numero de estudantes que justificaram a resposta “ndo” sobre o
aproveitamento da disciplina de Inglés no ensino remoto recorreram em sua maioria
a fatores extras que nao estdo ligados diretamente com os assuntos da disciplina,
como a quantidade de atividades passadas a eles pelos professores e o
esquecimento do que foi aprendido durante o periodo de isolamento social.

5.3.3.2 Registros da categoria: ensino diversificado de Inglés

Questao 2 sobre o aprendizado de Inglés (questionério 1): Vocé acha que, com
o alcance que a internet tem para fornecer diferentes materiais, as aulas de Inglés

podem ficar mais diversificadas na pratica? SIM ou NAO?

Todos o0s cinco participantes da pesquisa marcaram a opcao “sim” e
concordaram com a afirmativa de que o ensino ficaria mais diversificado com
atividades, ferramentas, jogos e aplicativos fornecidos pela internet. Professores que
atuam com lingua estrangeira ja utilizam material impresso fornecido por sites
especializados e preparam material baseado em contetdo de aplicativos.

Um local de pesquisa que pode ser citado aqui, usado pelo pesquisador e

docente da escola, é o site do Conselho Britanico (British Council),
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learnenglish.britishcouncil.org, o qual fornece recursos como texto acompanhado de
audio em poadcasts, jogos e atividades interativas em gramética basica. O site
permite testar o nivel de dominio e divide o conteido em Inglés em geral e Inglés
para negocios.

Outra forma de trabalhar os conteudos de Inglés seria com o uso de
aplicativos, sendo o mais conhecido o aplicativo Duolingo. Esse aplicativo é baseado
em vocabulario basico para iniciantes, com a aumento do nivel de dominio de
vocabulario conforme o jogo vai mudando de fase. Os aplicativos e jogos trazem a
interatividade para dentro da sala de aula.

Os estudantes que participaram da pesquisa tiveram experiéncia com as duas
ferramentas interativas, citadas aqui, no ensino remoto, fazendo atividades através
de link postado na plataforma Google Classroom e instalando o aplicativo Duolingo
nos celulares. A forma de entrega era através de “prints” das atividades e relatorios
enviados quinzenalmente.

Como ja sugerido em respostas anteriores, as falhas tecnoldgicas
relacionadas principalmente a falta de internet de qualidade foram citadas. Esse
fenbmeno junta-se a outros ja registrados, como a nao existéncia de ambiente

propicio para estudo no ensino remoto, citado anteriormente.

Questdo 3 sobre o aprendizado de Inglés (questionario 2): Vocé acha que o
ensino do idioma pode melhorar com o uso de sites como o LearnEnglish, do British

Council, para o ensino nas aulas presenciais? SIM ou NAO? Se sim, diga o porqué.

Entre os cinco estudantes que responderam essa questdo, quatro marcaram
“sim”, concordando que o uso de sites como o “LearnEnglish” enquanto material
didatico para o trabalho em aulas presenciais pode melhorar o aprendizado do
idioma, e somente uma estudante marcou a alternativa “ndo”, que o ensino do
idioma ndo pode melhorar com o uso de sites. Abaixo, as justificativas dos

estudantes em relacdo as alternativas marcadas (a Ultima justificativa é a da

estudante que marcou “ndo”):

Joana: “Mas ndo com o uso 100% desse site, apenas como um complemento de

estudo e seria bom pois ele é facil de entender.”
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Elba: “Sim, ele é um aplicativo muito valioso durante esse momento da pandemia,
através dele tem como colocar videos, textos, dentre outros. E isso ajuda muito a

interpretagcado do aluno durante as respostas das questodes.”

Roberto: “Sim, porque além de ter jogos bastante legais ajuda demais no nosso

aprendizado para ficarmos mais feras em Inglés.”

Chico: “Sim, pois como nas aulas remotas ele ja ajuda muito em partes das
habilidades como da escrita, leitura, fala e escuta no qual elas podem ser boas

aliadas para transmissao de varios conhecimentos e aprendizados.”

Carmem: “Nao melhoraria, ajudaria. Mas as pessoas estdo bem cansadas de utilizar
tudo on-line, acho que nado seria necessario a ado¢do desses métodos por um bom

tempo, pois como ja disse as pessoas estdo bem cansadas de tudo isso.”

A diversificacdo apontada na presente pergunta se refere ao uso de mais de
um material para ensino/aprendizado de lingua inglesa em contexto de aula
presencial, além do livro didatico e outros materiais impressos. E fato que, para a
maioria dos estudantes que responderam essa questdo, o uso de tecnologias
digitais para estudo ja fazem parte de atividades comuns do cotidiano extraescolar.

Apesar da estudante Carmem discordar do uso frequente de material on-line
em contexto de sala de aula, justificou que o uso de tecnologias ajudaria no ensino
de idiomas. Apontamos aqui que a resposta de Carmem estd mais voltada para a
utilizacdo da tecnologia no ensino remoto, apontando um possivel cansaco das

pessoas em relacdo a elas.

5.3.3.3 Registros da categoria: uso de tecnologias para estudo

Questao 3 sobre o aprendizado de Inglés (questionario 1): Vocé acha que o

ensino remoto facilita o aprendizado do idioma? SIM ou NAO?
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Dos cinco estudantes que responderam as questdes, um respondeu “sim”,
que o ensino remoto facilita o aprendizado do idioma e quatro estudantes
responderam “nao”, o ensino remoto nao facilita o aprendizado de Lingua Inglesa.

A pergunta foi elaborada com o pressuposto de que a disponibilidade para
acessar ferramentas de estudo de inglés no mesmo dispositivo que os estudantes
utilizam para acompanhar as aulas sincronas e com a internet de casa facilitaria o
aprendizado do idioma, pois 0s estudantes iriam entrar em contato com atividades
interativas, utilizando audio e imagens.

O contexto da pandemia ajuda a confirmar o fato de que o uso de tecnologias
interativas para o ensino de idiomas ou de outras areas precisa de ambiente
favoravel para que possa acontecer. Além da preocupacdo com a contaminacéo da
doenca, a utilizacdo de um local com a presenca de muitas pessoas fazendo
atividades que produziam barulhos ou ruidos possivelmente dificultava a execugéo

de atividades com audio, em caso da falta de fone de ouvido ou outro acessorios.

Questdo 2 sobre o aprendizado de Inglés (questionario 2): Vocé acha que 0 uso
da plataforma junto a outras ferramentas on-line melhorou o trabalho com as quatro
habilidades do ensino de Inglés (fala, escuta, escrita e leitura)? Se sim, diga o

motivo.

Para a presente questdo, dos cinco estudantes que responderam a pergunta,
quatro responderam a alternativa “sim”, e apenas a estudante Carmem marcou a

alternativa “nao”. Abaixo as justificativas:

Joana: “Sim, principalmente a questao da fala e da escuta pois tem varios meios de

aprender, a gente se concentra mais, a gente nao fica com receio de errar.”

Elba: “Sim, pois temos varias formas de aprender o inglés juntamente com suas
quatro habilidades de ensino, sendo por meio de jogos, aplicativos, musicas, dentre

outros.

Roberto: “Sim, pois apesar do professor ajudar bastante ao decorrer de suas aulas

temos também o Google Tradutor para ajudar mais ainda no nosso aprendizado.”
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Chico: “Sim, apesar de estarmos em um momento dificil, mas... sim ajudou muito no
desenvolvimento das nossas habilidades, ensinando a escrever de maneira certa,
falar de maneira certa, ler de maneira certa e escutar para compreender de maneira

certa...”

Carmem: “N&o melhorou, mas ajudou.”

Questao 4 da entrevista: Na sua visdo, o uso das tecnologias Google Classroom,
Google Meet, LearnEnglish (site do conselho britanico para o estudo de Inglés) no
ensino remoto apresentaram inovacao em se tratando das aulas de Lingua Inglesa?
No contexto pés-pandémico, o que € necessario fazer para ocorrer uma

transformacgao nas aulas do idioma, com mais aprendizado?

Jorge:

Eu néo diria “inovagdes” e sim mudangas, pois de certa forma isso acabou
prejudicando os estudantes de alguma forma, e acho que para esse
rendimento voltar a crescer os professores deveriam optar por aulas mais
praticas e etc, até porque os alunos estédo cansados de atividades on-line.

Rodrigo: “Videos curtos, brincadeiras educativas em Inglés.”

Vinicius: “Sim, ajudou com a pratica e o estimulo aos estudos.”

Antdnio: “Sim. Facilitou a imersao.”

Arnaldo: “A realizagdo de jogos, treinar a pronuncia para o professor. E também

seminario de pronuncia em idioma Inglés.”

Os registros desta categoria apontam que o uso da plataforma Google
Classroom, da ferramenta Google Meet e das tecnologias para o estudo de Inglés
foram bem recepcionados pelos estudantes, sendo Uteis para a resolugdo das

atividades exigidas. Antes, na sala de aula presencial, elas nao tinham sido usadas.



180

Outra tecnologia utilizada durante as aulas presenciais foi citada, o Google Tradutor,
ferramenta para traducdo e pronuncia de presenca constante na rotina dos
estudantes da escola federal.

Alguns estudantes, ao falarem do uso dessas tecnologias, citaram a
possibilidade de serem trabalhadas todas as quatro habilidades da lingua inglesa,
pressupondo que nas aulas de Inglés apenas duas habilidades sdo mais
diretamente destacadas para o trabalho direto com o idioma (reading and writing),
lembrando que ao falar de habilidades é preciso destacar que “todas essas
habilidades s&o utilizadas ao mesmo tempo”.

Ao citar a utilizacdo das habilidades e o fato de todas serem usadas ao
mesmo tempo, o que se quer destacar sédo atividades realizadas com o idioma em
gue se enfatiza as mesmas, por exemplo em uma atividade de listening utilizando
vocabulario de animais, na qual se destaca o som referente a cada nome.

Apesar da situacdo de pandemia desconfigurar o uso da tecnologia na
situacao vivida, com uso em excesso, 0s estudantes tém consciéncia da importancia
da mesma para seu aprendizado futuro, o que as repostas de Carmem afirmam: seu

uso nao melhoraria o aprendizado, mas ajudaria.

5.3.4 Tema: manifestacdes emocionais durante o ensino remoto

O fenbmeno que gerou o interesse da presente tese foram as manifestacées
emocionais estudantis no ensino remoto durante a pandemia. Nos registros que
seguem abaixo, a maioria dos estudantes néo citaram diretamente o tipo de emocao
gue estavam sentindo de acordo com as perguntas elaboradas. Apenas diziam a
forma como estavam se sentindo, sem usar as palavras que ddo nome as emocoes
(com excecado dos poucos estudantes que citaram essas palavras). Apenas quando
solicitado, na questdo 5 do questionario 2 sobre as emocodes, eles destacaram 0s
termos, porém muitos desses termos ndo eram nomes de emocoes.

As respostas em sequéncia vao trazer informacdes que apontam aspectos
emocionais relacionados a obrigatoriedade de ligar a camera do notebook e celular
nas aulas sincronas, descricdo das emocOes pelos estudantes durante as aulas
remotas por causa da pandemia, 0 excesso de atividades das aulas remotas que

causavam emocdes negativas, termos que definem emocgdes e tipos de emocgoes
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que influenciaram no aprendizado durante a pandemia (respondido em periodo pés-
pandémico).

5.3.4.1 Registros da categoria: descricdo de sentimentos e/ou emocdes durante a

pandemia

Questdo 3 sobre a pandemia (questionario 1): Vocé gosta de ligar a camera de
seu celular ou computador nas lives com os professores, mesmo quando eles

pedem? Justifique sua resposta nas linhas abaixo.

Para essa pergunta, os participantes da pesquisa deveriam responder sim ou
ndo e justificar a resposta. Todos os cinco estudantes marcaram sim, com as

seguintes justificativas:

Maisa: “Tenho inseguranga em relagdo a aparéncia, e ndo me sinto segura para

fazer isso.”

Raul: “Nao vejo necessidade de exibir meu rosto durante a aula.”

Elis: “Muitas vezes ndo me encontro apresentavel ou bem psicologicamente pra

mostrar o rosto.”

Clara: “Nao me sinto confortavel e nem sempre nos horarios das aulas estou

arrumada para ocasiao.”

Maria: “Nao me sinto confortavel em ligar a camera.”

Uma das exigéncias descritas por estudantes em conversas paralelas para
manter a camera ligada era o registro de frequéncia que ocorriam depois das aulas.
A palavra “inseguranga” e “confortavel” foram repetidas nas respostas dos
estudantes nessas unidades de registro.

Sentir-se seguro promove o0 alivio para realizacdo de qualquer atividade

humana, principalmente em atividades que exigem concentragdo. O conforto faz
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parte de um ambiente seguro, entdo as duas palavras, conforto e seguranca, se
complementam nas descri¢cdes das respostas dos estudantes para essa questdo. O
contratempo € que a ameaca de contaminacdo da pandemia fazia com que as
pessoas ndo se sentissem seguras.

Um detalhe chamou a atencdo na resposta da estudante Elis, em se tratando

de ligar a camera: o fato de nao estar bem psicologicamente para mostrar seu rosto.

Questdo 4 sobre a pandemia (questionéario 1): Em relacdo as emocgdes, como
vocés estdo se sentindo em relacdo as aulas remotas durante o periodo de

pandemia?

Maisa: “Nada bem. Ter certa pressdo da escola e de ter que se manter seguro

acaba me deixando mal, ndo so6 isso, mas também tem varios fatores.”

Raul: “Péssimo e ansioso para o ensino presencial.”

Elis: “A emocao que se mostra € a ansiedade, tanto por coisas grandes quanto por

pequenas.”

Clara:

Um sentimento de que ndo estou aprendendo como se estivesse na escola
presencialmente, me sinto muito frustrada por saber que perdi e estou
perdendo academicamente. Sem contar que hd uma grande sobrecarga
sobre o aluno. [...], 0 ano ja estd quase acabando e estou esgotada e
exausta psicologicamente.

Maria: “Estou me sentindo cansada, impotente, ansiosa, triste por ndo conseguir
adquirir o conhecimento da expectativa que tinha, acelerada devido a demanda de

contelidos e atividades.”

Questao 4 sobre as emocdes (questionario 2): Em relacdo aos sentimentos, se
fosse para descrever trés que estavam mais presentes durante a pandemia, quais

vocé descreveria?
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Joana: “Ansiedade, raiva e alegria.”

Elba: “Ansiedade, depressao, solidao.”

Carmem: “Medo, insuficiéncia e esperanga.”

Roberto: “Tristeza: pois ndo € uma situagao facil de conviver; Alegria: Pois estamos
conseguindo estudar online e ndo estamos perdendo o ano; Felicidades: Pois vamos
conseguir passar por isso com fé em Deus.”

Chico: “Positividade, coragem, persisténcia.”

A préxima pergunta, retirada da entrevista, complementa as informagfes das
respostas acima, pois ambas tém o mesmo intuito, de apresentar emocodes
individuais surgidas por conta de ensino remoto e pandemia:

Questao 6 da entrevista: Que tipo de emocao ou emocdes que vocé sentiu durante
a pandemia vocé destaca como um fator que influenciou seu aprendizado

positivamente ou negativamente?

Jorge: “Acho que a “saudade” de uma forma negativa, pois sinto muita falta de

meus colegas e do calor da sala de aula.”

Rodrigo: “Emocgao de determinagéo e persisténcia de chegar e passar ao final do

ensino médio e isso influéncia cada vez mais positivamente.”

Vinicius: “Pelo fato de ter andado sobrecarregado, tendo afetado negativamente

meu conhecimento nessa pandemia.”

Antdnio: “A sensacdo de “isolamento” e falta de interagdo como ambiente

académico dificultaram meu aprendizado.”



184

Arnaldo: “Aprender coisas novas como aplicativos de idiomas como o Duolingo.

Negativas: ndo pronunciei muitas palavras em outros idiomas.”

Aqui mostramos que os estudantes ndo ligam diretamente as emocdes as
palavras que as definem, mas sim descrevem essas emog¢des baseados no que
viveram, e quando fazem assim, a pergunta se refere diretamente as palavras. As
respostas de duas perguntas acima se combinaram pelo fato de justamente nao
apresentarem definicdes diretas. Entretanto, uma palavra que se repetiu aqui foi a
“ansiedade”. Outras palavras que podem ser associadas as emoc¢des sao a tristeza,
saudade, isolamento e depressao.

Os estudantes que responderam as perguntas da entrevista justificaram suas
respostas recorrendo a fatos que estdo associados ao isolamento social e ao ensino
remoto: entre eles a falta de contato com os colegas de sala de aula, o chamado
“calor humano”, complementado pela palavra saudade, falta de interacdo com o
ambiente académico e a necessidade de estar isolado “para se manter seguro.”

O estudante Rodrigo citou a “determinacéo e persisténcia” para encerrar o
ensino médio na modalidade do ensino remoto, justificativa que ndo destacou
nenhuma emocéo negativa. A resposta de Arnaldo destaca-se por ndo se relacionar
diretamente ao tema. Hipoteticamente Arnaldo associou emoc¢des positivas ao fato
de aprender vocabulario novo por meio do uso do aplicativo Duolingo e emocoes
negativas por nao ter aprendido vocabulario de outros idiomas.

Palavras positivas surgiram nos registros de Roberto e Chico (na segunda
parte da resposta) no sentido de enfrentar a situacédo de forma positiva. Entre essas
palavras o termo felicidade, que usada nesse contexto tem um sentido invertido com
o sentido da palavra esperanca.

Como dissemos anteriormente, definir as emocfes ndo é tarefa simples,
apenas é realizavel por meio de descrigcbes do que o ser humano sente ao entrar em

contato com o meio, no caso em ambiente desfavoravel como foi na pandemia.

5.3.4.2 Registros da categoria: paralisacéo de estudos na pandemia

Questao 1 sobre as emocdes (questionario 2): Vocé ja pensou em paralisar 0s

estudos por conta da pandemia? Se sim, diga o porqué.
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Nesta questdo, os cinco participantes da pesquisa responderam da seguinte
forma: 3 responderam que sim e dois marcaram nédo. O estudante Chico, um dos
que marcaram a resposta “sim”, ndo justificou sua resposta. Vejamos as

justificativas:

Joana:

Sim, pois nessa pandemia mexeu muito com o emocional e psicolégico da
gente, e também estava/esta sendo muito dificil conciliar as tarefas de casa
e as da escola, pois muitas vezes a gente tem que assistir aulas e fazer as
tarefas de casa ao mesmo tempo, entdo isso acabou puxando muito da
gente e acaba gerando um “cansago” e com isso vem a duvida de se deve
continuar ou paralisar os estudos.

Elba:

Sim, porque essas aulas remotas foram e sdo muito dificeis de manter as
atividades e vida pessoal organizada. E nem sempre a humanidade entendi
os problemas pessoais ou se coloca no lugar do proximo. Essas aulas foi
algo novo para mim, eu ndo sabia nem mexer em notebook muito menos no
pacote Office, tive e tenho problema pessoais demais sendo saude,
moradia, dinheiro entre outros [...].

Carmem:

Nao vou dizer que ndo pensei, pois estaria mentindo. E um meio bem
cansativo, alguns professores néo respeitam os horérios de suas aulas e
passam aula pelo meet e atividade pelo Classroom e isso acaba se
tornando bem cansativo para os alunos e da um certo desanimo.

Roberto: “Néo, pois da para continuar aprendendo online!”

A paralisagao de atividades durante a pandemia foi algo comum por causa do
alto risco de contaminacdo da doenca. Com a diminuicdo de aglomeracdes que
aconteciam em diferentes instituicdbes para evitar o risco de contrair Covid-19, as
atividades passaram a ser remotas. Além das aulas, outros tipos de atividades como

cultos e shows artisticos eram transmitidos on-line para o pais inteiro.
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Esta questdo buscou informac¢des sobre uma decisdo fundamental para o
aprendizado: continuar ou ndo com os estudos por conta dos contratempos vividos
na pandemia, e 0s registros dimensionaram bem as dificuldades que esses
estudantes enfrentaram: dificuldades financeiras e problemas de saude também

foram relacionados.

5.3.4.3 Registros da categoria: equilibrio das emoc¢des durante o ensino remoto

Nesta categoria de andlise pudemos observar que os estudantes procuravam
formas de cuidar da saude mental estabelecendo conexdes com 0s amigos mais
préoximos ou fazendo atividades ligadas a preservacédo da saude, como a pratica de
esportes ou exercicios fisicos. O isolamento social, apesar de necessario para
diminuir a contaminagdo, nao impediu totalmente que as pessoas realizassem
atividades. Seguindo as orientacfes para a preservacdo da saude a época (como
higienizar as maos com &lcool em gel e usar mascaras), algumas atividades eram

permitidas:

Questdo 2 sobre as emocdes (questionario 2): Vocé acha que os diversos
sentimentos surgidos por conta do isolamento ocasionado pela pandemia
atrapalham o foco de estudo? Se sim, como vocé consegue equilibra-los para dar

sequéncia nos estudos?

A resposta dos cinco estudantes que responderam a questao € representada

da seguinte forma em numeros: quatro estudantes marcaram “sim” e apenas um

estudante marcou “nao”, tendo as seguintes justificativas para as respostas

positivas:

Joana:

Sim, demais, surgindo muitos sentimentos de uma vez s6 e foi atrapalhando
o foco nos estudos pois era meio dificil de se concentrar. Umas das coisas
gue me ajudaram bastante a manter o foco foi tirar um tempo pra mim, fazer
meditacdo, assistir study vlog, praticar exercicios fisicos e sair com os
amigos para distrair.
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Elba: “Sim, porque o0 momento da pandemia foi, e esta sendo, muito dificil.
Consegui equilibrar conversando com pessoas proximas e ocupando minha mente

sendo com estudos e trabalho.”

Carmem: “O que me ajuda a equilibrar é exercicio fisico, conversar com amigos e

assistir séries, ndo fago muito pois nem sempre consigo por conta do tempo.”

Roberto: “Porque presencial agente iria aprender mais!! Mais online tenho meus
contatos com amigos tirando davidas e explicando o que eu entendi, consigo
equilibrar meus estudos também acessando as redes sociais assistindo video na

internet e etc... pelo whatsapp.”

De acordo com as respostas, o equilibrio das emocdes, além das atividades
fisicas e convivio com os amigos (citado anteriormente), era mantido por meio de
atividades que trabalhavam a mente, como a leitura e estudos extras. Outras
atividades se referiram ao uso das redes sociais.

A ocupacdo da mente em momentos dificeis, como a crise sanitaria pela qual
passava a humanidade, é uma forma de acelerar o tempo ou esquecer a gravidade
do problema a ser enfrentado pela populacdo. Também é uma forma de manter a
saude mental. O convivio é parte do processo de desenvolvimento da humanidade,
e o isolamento interrompeu atividades que serviam para esse propoésito.

A préoxima categoria apresentard respostas voltadas as situacdes de uso da
inteligéncia emocional em relagcéo a si mesmo (inteligéncia intrapessoal), inteligéncia
emocional em relacdo ao outro (inteligéncia interpessoal), conceito de inteligéncia
emocional e opinides a respeito do trabalho na escola técnica com a inteligéncia

emocional apds a pandemia.

5.3.5 Tema: visdo das emocgdes pos-pandemia

Nesta categoria, 0s estudantes citaram que a ajuda aos colegas nas aulas
remotas foram por meio de explicagdo de conteddos os quais 0s colegas nao

entendiam e, além disso, citaram que a performance durante o ensino remoto nao foi
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boa, mas que entendem a importancia do trabalho com as emoc¢fes no retorno as
aulas apo6s a pandemia.

O entendimento sobre a inteligéncia emocional é importante por conta da
possibilidade de debater esse assunto nas escolas em um futuro préximo.
Acreditamos que o debate sobre o tema leva ao entendimento de que os problemas

emocionais existem e devem ser resolvidos.

5.3.5.1 Registros da categoria: uso da inteligéncia interpessoal e intrapessoal

Questdo 2 da entrevista: Considerando que o isolamento social pegou todos de
surpresa, como vocé se via sendo estudante durante o periodo pandémico? Qual

sua autoavaliacao no contexto do ensino remoto?

Jorge: “Bem, eu me sinto um aluno bem mediano até porque meu rendimento caiu
consideravelmente durante a pandemia, e mesmo que fosse necessario eu achei o

ensino remoto muito desprodutivo.”

Rodrigo:

Mantive sempre o isolamento para me proteger e proteger minha familia,
sabemos que nao foi facil pra ninguém, ainda mais para estudante de nivel
médio. Tendo apenas aulas online, sem a pratica do curso, Minha
autoavaliacdo é que na medida do possivel, conseguimos vencer.

Vinicius: “Pelo fato de ter trabalhado, n&o tinha muito como estudar e foi deprimente

quanto o meu alcance como estudante.”

Antdnio: “Durante o periodo online pude observar uma baixa no meu rendimento
escolar devido a uma grande dificuldade pessoal em conciliar os estudos com meus

afazeres pessoais.”

Arnaldo: “Foi muito complicado, porém tive acesso a todos os meios para continuar

estudar na pandemia.”
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Questado 3 sobre as emocdes (questionario 2): Vocé consegue ajudar um amigo
(colega de sala de aula ou nao) que esteja com dificuldades no estudo durante a
pandemia, mesmo a distancia? Se sim, em que situacdo vocé o ajuda e de que

forma?

Os cinco estudantes que responderam a questdo marcaram a alternativa
“sim”, que conseguem ajudar um amigo que esteja com dificuldades no estudo

durante a pandemia. Abaixo as justificativas:

Joana: “Geralmente eu ajudo com as atitudes, tirando alguma duvida que a pessoa

ficou, e sempre ajudo através do WhatsApp.”

Elba: “Sim, ajudei e ajudo sempre, sendo em esclarecimentos de: atividades,

seminarios, trabalhos ou até mesmo na sua vida e dificuldades pessoais.”

Carmem: “Sempre consigo ajudar pelo WhatsApp quando me pedem ajuda.”

Roberto: “Por exemplo: pergunto o que a pessoa nao entendeu tento explicar tudo
até a pessoa aprender, dou sugestdo pra assistir video na internet e etc... pelo

Whatsapp.”

Chico: “Sim, ajudando de varias formas, esclarecendo alguma questdo de
atividades, interagindo, motivando para dar encorajamento em momento tao dificil,

como esse que estamos vivendo de pandemia e muito mais...

Nesta parte da categoria de analise, analisamos o grau de conhecimento que
0s estudantes tinham sobre si mesmo (inteligéncia intrapessoal) e sobre os outros
(inteligéncia interpessoal) para demonstrar que se autoavaliar enquanto estudante e
ajudar amigos de sala de aula sdo dois exemplos das inteligéncias destacadas
respectivamente.

Nas primeiras respostas destacadas nesse subtitulo, sobre a autoavaliacéo
do rendimento estudantii na pandemia, o0s estudantes citaram a queda de

rendimento e associaram-na a diferentes causas: Ao ensino remoto (Jorge), ao fato
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de estar trabalhando (Vinicius) e conciliacdo do estudo com afazeres pessoais
(Anténio). Assim, a autoavaliacado negativa existiu nessas respostas.

Também ocorreram a presenca de palavra ligada a manifestacfes
emocionais, a palavra “deprimente”, na resposta de Vinicius se referindo ao ensino
remoto. Aqui registramos mais uma vez uma referéncia as emocgfes ao tratar do
ensino remoto na pandemia, que ocorreu com frequéncia em registros de categorias
anteriores.

Dois estudantes avaliaram o ensino remoto de forma negativa, porém sem
destacar s6 o que foi negativo para eles, citando que, apesar de tudo, foi possivel
vencer as dificuldades (Rodrigo) e falando que tinha acesso aos meios necessarios
para continuar a estudar (Arnaldo).

Nas escritas da segunda sequéncia de respostas que destacam a ajuda a um
colega com dificuldades em algumas disciplinas, todos apresentaram frases em que
a ajuda se configurava em resolver dividas das atividades escolares em geral,
porém alguns desses auxilios partiram para aconselhamentos pessoais: ajudar nas
dificuldades pessoais (Elba), palavras de motivacdo durante a pandemia (Chico).

A inteligéncia interpessoal, a capacidade de “se colocar no lugar do outro”, foi
discorrida aqui e demonstrada nas atitudes dos cinco estudantes ao auxiliar os
colegas e, suas duvidas, citando fontes de pesquisa (videos de Youtube) e

hipoteticamente conversando sobre problemas da vida.

5.3.5.2 Registros da categoria: trabalho com as emocdes no contexto escolar pos-

pandemia

Questao 5 da entrevista: Na sua opinido, faltou algo a mais para o retorno das
aulas presenciais ou foi facil se readaptar a sala de aula? O novo “normal’ é

realmente novo?

Jorge: “De certa forma, se readaptar nao foi facil, até porque passamos um ano no
ensino remoto, porém pela minha experiéncia vejo que as aulas de lingua

estrangeira estdao sendo muito produtivas.”
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Rodrigo: “Nao foi muito facil se readaptar, as medias as vezes eram muito baixas

por conta de readaptacdo. Para mim o novo normal realmente é novo.”

Vinicius: “Na minha opinido eu me adaptei bem do retorno das aulas presenciais.”

Antbnio: “Faltou uma certa atencdo coordenadora para com a situacdo dos

professores e alunos durante o retorno.”

Arnaldo: “Foi muito diferente passar esse tempo fora da sala de aula, foi algo novo.

Estavamos desacostumados.

Nesta categoria, os estudantes afirmam que o retorno a sala de aula “foi
realmente novo”, devido a dificuldade de voltar ao ensino presencial depois de um
longo periodo de ensino remoto. Por conta do fendmeno da pandemia, que trouxe
consequéncias graves em nivel socioecondmico, além da saude como um todo e
mental em especifico, a maioria dos estudantes apresentaram opiniées negativas
nesse retorno, destacando-se as diferencas para justificar essas opinides negativas.

O estudante Rodrigo citou as médias baixas se referindo ainda ao ensino
remoto, pois sua opinido ocorreu no inicio do periodo letivo na volta ao ensino
presencial, ndo tendo ainda a primeira média. Arnaldo, em sua fala, destacou a
diferenca que foi estudar remotamente, e que ele e 0s colegas ja estavam
acostumados com a rotina que o isolamento proporcionou aos estudos.

Mesmo destacando a dificuldade de readaptacao, Jorge se referiu as aulas de
lingua inglesa de forma produtiva. Para nds, o acesso on-line facilitou o
planejamento de aulas incluindo a utilizacdo deste tipo de material, pois no modo
presencial a utilizacdo tem que passar pela burocracia de reservar laboratério de
informatica, que fica longe das salas de aula na escola técnica federal.

J& Vinicius disse que se adaptou bem ao ensino remoto sem citar nenhuma
palavra negativa, 0 que nos leva a destacad-lo como um estudante que soube lidar
bem com as emocbes durante o periodo remoto, mantendo o autocontrole em
momentos dificeis.

Antbnio cita que faltou uma maior atencdo por parte da escola (ele fala de

coordenacao) na recepc¢ao de estudantes e professores. Destacamos que a escola
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desenvolveu algumas acdes para a acolhida na volta as aulas presenciais, todavia
supbe-se que a referéncia do estudante volte-se ao apoio psicolégico, pois houve
casos na escola em que houve intervencdo do professor para controlar acdes
desencadeadas por fatores emocionais.

Os proximos registros complementam as informacdes dessa categoria:

Questao 7 da entrevista: Vocé acha que a afetividade (consideracédo das emocdes)
deve ser levado em conta no processo de ensino/aprendizado em contexto pés-
pandémico? De que forma vocé vé as acdes que a escola promove para debater as

emocoOes estudantis? Falta algo em relagdo a isso ou vocé nao acrescentaria nada?

Jorge: “Acho que sim, isso é muito importante, ndo vejo muito vindo da escola em
relacdo as emocgdes dos alunos, mais creio que ela deveria se empenhar em trazer

mais atividades como gincanas e palestras para atrair a aten¢do dos alunos.”

Rodrigo: “Sim. N&o muito boas. Acrescentaria mais criatividade, os profissionais

trabalhar em forma de diversdo com os estudantes.”

Vinicius:

Sim, acredito que é algo que deveria ser reavaliado, ja que as emocdes
pode afetar sua aprendizagem. Eu vejo as vezes que parece que a escola
ndo leva a sério os seus estudantes, mas também com os estudantes
dificultando o trabalho, ja que ndo vao procurar ajuda emocional.

Anténio: “Sim, ndo tive o conhecimento de tais debates.”

Arnaldo: “A emocéo influencia muito na aprendizagem pés-pandémica dever ser
levado mais em consideragao. Ter mais dialogo com os professores.”

Trabalhar as emocgdes estudantis em contexto pos-pandémico é importante
segundo a opinido dos estudantes que responderam a questdo. De acordo com 0s
participantes da pesquisa, a escola tem que incluir atividades que apresentem as

emocOes estudantis nos planejamentos escolares.
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A escola técnica federal realiza no més de setembro acdes ligadas ao tema
“Setembro Amarelo”, com palestras e atividades em sala de aula que tratam de
temas como a depressdo e prevencao de suicidio. Mesmo assim, os estudantes
citaram que a escola ndo apresenta muitas atividades em relacdo as emocodes
estudantis.

Segundo o estudante Jorge, a escola deveria trazer mais atividades como
gincanas e palestras para os estudantes. Complementando a fala de Jorge, Rodrigo
afirma que os profissionais deveriam ser mais criativos e trabalhar em forma de
diversdo com o estudante. Arnaldo e Vinicius acrescentam que deveria ser levado
mais em consideracao a teméatica nos debates escolares.

Patrick cita que nao tinha conhecimento sobre tais debates na escola, o que
pode ser explicado pelo fato do estudante ndo se atentar as agdes do “Setembro
Amarelo”, ou seja, agdes que acontecem em datas especificas e se baseiam em
uma determinada cor é o comeco para a introducdo do trabalho com as emocdes de
forma especifica, por exemplo ao acompanhar o desempenho do estudante
conforme suas manifestacées emocionais.

A parte final da opinido de Vinicius, que resumidamente diz que “os
estudantes ndo vao procurar ajuda” apresenta um fato importante para citarmos
aqui: que as emocdes sdo um tabu para algumas pessoas. Em subtitulo anterior
desse capitulo, sobre a teorizacdo das emocdes, foi citada que em algumas culturas
o tema tem um significado negativo, ligado a fraqueza (China). No Brasil ndo é
diferente, pois muitas pessoas tém dificuldade em procurar ajuda quando precisam.

A escola técnica federal acompanha os estudantes semanalmente e o
aspecto psicolégico esté incluso, mas ha estudantes que ndo procuram o servico de
orientacdo educacional e sdo encaminhados para |4 quando algum professor
observa o comportamento negativo e orienta 0s responsaveis pelo setor a conversar
com o estudante.

O texto da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), documento que teve um
subtitulo presente na tese, considera as emog¢fes como importantes para o
desenvolvimento estudantil, relacionando-as as 10 competéncias gerais, habilidades
socioemocionais que devem ser trabalhadas em sala de aula. Como € um
documento em constru¢do — muitos educadores o criticam por sua primeira versao

nao ser debatido nas bases educacionais, ou seja, com professores das escolas



194

publicas — e estd em fase de reavaliacdo!?, consideraremos para as colocacgdes aqui
apresentadas apenas as competéncias socioemocionais do texto da BNCC, que

incluem as emocdes no planejamento escolar ndo mais como assunto secundario.

5.3.5.3 Registros da categoria: a inteligéncia emocional

Esta categoria mostra que o0s estudantes tém consciéncia do que € a
inteligéncia emocional e quanto ela € importante para a aprendizagem. O termo e a
ideia que ele apresenta, assim como sua inclusdo no ensino nos dias de hoje,
refletem as situagbes que acontecem em sociedade, acelerada por conta da
tecnologia de informacéo*?.

Aqui, os participantes da pesquisa que responderam o questionario niumero
dois conceituaram a inteligéncia emocional, todavia registramos que 0s participantes
basearam o conceito em sites da internet (com alguns copiando diretamente desses
sites), nos levando a concluir que o termo e a ideia que ele representa deve ser
melhor introduzido nas comunidades escolares. Abaixo, a pergunta e as respostas

respectivamente:

Questdo 5 do questionario 2 (sobre as emocdes): Para vocé, o que significa a

inteligéncia emocional?

Joana: “E como o ser humano lida com os seus sentimentos.”

Elba:

A inteligéncia emocional é algo usado para designar a capacidade do ser
vivo de lidar com as emocgfes. Entdo podemos dizer que se trata da
capacidade de um individuo em perceber e expressar suas emoc¢fes de

100 documento, base do novo Ensino Médio, passou por criticas que reforcam que ele deve ser melhor debatido.
Entre essas criticas estdo carga horaria maior nas escolas, de 4 a 7 horas diarias, infraestrutura precaria para
abrigar os estudantes em maior tempo e disciplinas classicas tendo menor prioridade. H4 uma sugestdo para
revogacdo, ainda ndo acatada pelo governo.

11O capitulo que apresenta a Linguistica Aplicada Indisciplinar, apds a introducdo da tese, destaca a ideia da
aceleracdo da vida social por causa das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), refletindo-se em sala
de aula
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maneira consciente, ou seja, significa que, em vez de simplesmente reagir
as situacgdes, a pessoa é capaz de raciocinar emocionalmente.

Carmem: “Quando a pessoa conhecer seus sentimentos, saber o que eles estédo

dizendo, o porqué deles estarem acontecendo e saber lidar com esses sentimentos.”

Roberto: “Para mim que eu estou lindando com minhas préprias emocdes ao

decorrer do tempo.”

Chico:

Para mim, a inteligéncia emocional € um conceito que trata do psicolégico
de cada um que € usado para saber sobre a capacidade do ser humano de
lidar com suas emocdes, incluindo a capacidade de intuicdo, compreenséo
de linguagem, musicas e gestos entre outras, ou seja, administrar nossas
emocgdes e conquistas [...] € preciso haver equilibrio entre nossa mente,
Nosso raciocinio, nosso cérebro, tanto o esquerdo quanto o direito.

Falar sobre as emocfes, como dissemos repetidas vezes anteriormente, é
algo complexo, pois muitas pessoas a exemplificam com termos abstratos como
alegria, medo, coragem e ansiedade. Nao conseguimos definir as emocodes
descrevendo a forma que elas ocorrem em nosso organismo.

Isto justifica o fato dos estudantes terem recorrido a pesquisas em fontes on-
line para definir a inteligéncia emocional. Provamos esse fato através da andlise de
quatro respostas, que possuem uso de palavras e pontuagdes pouco recorrentes
nos registros anteriores.

O motivo para pesquisarem a conceituacao, para responder o questionario de
pesquisa, nao significa que os estudantes ndo saibam diretamente o que é
Inteligéncia Emocional, mas que tenham uma ideia do que €. A resposta da
estudante Joana € um exemplo em termos praticos por ser mais direta. Ela se refere
ao trabalho com os préprios sentimentos como foco da inteligéncia emocional.

A resposta de Carmem, a mais o parecida com a de Joana, recorre a
metafora da conversa, ou seja, ouvir 0 que 0S sentimentos estdo dizendo. Tal
metafora é bastante comum no cotidiano das pessoas e refletem a inteligéncia
emocional, porém muitas vezes essa conversa é ligada ao coracdo, quando a

pessoa diz “ouca seu coragao’.
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Elba se refere a inteligéncia emocional como a capacidade de perceber e
expressar as emocdes conscientemente, citando que a pessoa precisa “raciocinar
emocionalmente, o que nos leva a Vigotski quando cita que a emocao tem a mesma
importancia da razdo no desenvolvimento humano, ou seja, andam juntas.

A resposta de Roberto, também parecida com a de Joana, fala em lidar com
0s proprios sentimentos, o que entendemos como ter dominio das emoc¢fes em
momentos dificeis. Por ultimo, a resposta pesquisada por Chico associa 0 termo
Inteligéncia emocional a Psicologia e destaca que inclui diferentes formas de
compreensdo humana. E uma definicdo abrangente e que serve para o proposito de
compreender a inteligéncia emocional.

Ficou provado nesta categoria que é necessario trabalhar a inteligéncia
emocional (0 que € e como funciona) nas escolas porque o fato dos estudantes
saberem conceituar ndo quer dizer que eles saibam controlar as emocdes nos
momentos mais dificeis, como em apresentacdo de trabalhos, em resolucdes de

guestdes complexas de exatas e em outros exemplos que envolvem a escola.

5.4 Sistematizacdo de dados

A busca de significados das respostas dos individuos é a base da analise de
conteudo, que “[...] contribui para que a descricao e interpretacdo do contetudo de
pesquisa, submetidas a um processo de sistematizacdo e categorizacao rigorosa
dos dados, conduzam o(a) pesquisador(a) a respostas validas e confidveis na
pesquisa qualitativa” (SOUSA E SANTOS, 2020, p. 1398).

Neste subtitulo, havera um encadeamento das categorias de andlise, onde as
respostas serdo organizadas seguindo a proposta de pesquisa da tese, que inclui
dificuldades apresentadas pelo ensino remoto aos estudantes, seja no quesito de
ambiente desfavoravel para estudo ou no quesito tecnolégico, o estudo de Inglés no
ensino remoto na perspectiva estudantil e as manifestacbes emocionais negativas
surgidas.

Nas respostas se destacam, em negrito, os enunciados que sao exemplos de
fendmenos que basearam a tese de que as emocbes negativas citadas pelos

estudantes da escola técnica federal de Araguatins € consequéncia de como o
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ensino remoto se apresentava a eles, de forma negativa, reforgcado pela crise social
oriunda da pandemia.

Como teoria principal para o processamento das categorias de analise,
usaremos a LA Indisciplinar por apresentar caracteristica que permite um atravessar
de fronteiras disciplinares, debate entre ideologias e mistura de disciplinas e ideias
(CAVALCANTI, 1998). Isso nos permitird usar conceitos retirados de teorias
emocionais, estudos sobre a tecnologia da informacdo e ensino de inglés para, a
partir de agora, analisar os enunciados, discuti-los e considera-los conforme as
teorias que dialogam com cada categoria.

Por dltimo, a confirmacdo ou ndo do que foi proposto a ser investigado, de
acordo com os objetivos da tese, dependera da interpretacdo das informacdes, que
se baseara na repeticdo dos termos ou enunciados nas informacdes destacadas nos
guadros organizacionais abaixo, nesse caso respeitando a semelhanca semantica

dos trechos destacados.

5.4.1 Aprendizado no ensino remoto

5.4.1.1 Ensino presencial x ensino remoto

Maisa

Em minha opinido, a facilidade de aprendizado de todas as disciplinas no geral
seria melhor presencialmente, assim tendo contato com o professor

diretamente sobre quaisquer davidas. Mas algumas ndo possuem tanta dificuldade.

Raul

Eu ndo acho que o ensino remoto facilita no nosso aprendizado. Muitos
alunos tém muitas responsabilidades em suas casas e isso dificulta um pouco

as coisa, muitas coisas tiram facil nossas atencgdes...

Elis

Porque em qualquer disciplina, a falta de comunicag&o direta com o docente,

apesar de adverténcias a respeito, ainda deixa muitas davidas no aluno. Ha




198

também a auséncia de aulas praticas supervisionadas (que visam a fixacdo do

conteldo, a qual se mostra uma grande desvantagem).

Clara

De maneira alguma o ensino remoto facilita a aprendizagem de alguma disciplina,
pois ndo temos um orientador nos dando total auxilio, e ainda tem o fato do

aluno ter o dobro de responsabilidade e disciplina ao estudar.

Maria

Se tornou muito complicado estudar ead, devido a falta de contato, medo de ter
gue perguntar em uma live suas duvidas, dificuldades de concentracao,

internet ruim, zuadas urbanas e de familiares que ndo respeitam nada.

Inferimos, através das palavras destacadas acima, que o ensino presencial
tem mais vantagens que o ensino remoto, pois 0 mesmo apresenta o contato direto
professor/aluno em sala de aula, onde € respeitada a autonomia estudantil para
realizar perguntas e fazer as atividades ministradas pelo professor e onde o aluno
pode recorrer ao professor e aos colegas de classe. Isso nos leva a afirmar que a
existéncia de diversos contatos dentro da comunidade de aprendizagem sugere que
o ser humano desenvolve-se socialmente em aproximagdo com outras pessoas,
incluindo o desenvolvimento da inteligéncia emocional em seus aspectos
intrapessoal e interpessoal.

Os discursos de Maisa, Elis, Clara e Maria, nas representagbes acima,
dialogam no que se refere a falta de contato presencial com o professor. Apesar da
necessidade de isolamento social na pandemia, esse fenbmeno da auséncia
docente exemplifica a incompletude do ensino remoto no quesito aprendizado,
apresentando um problema que precisa ser resolvido para as proximas versdes do
ensino remoto, se for necesséario. Fonseca (2016) cita que o conhecimento é
concebido em contexto de atengao e interagdo compartilhadas, ndo sendo um ato
isolado. Pelo fato dos estudantes estarem no ensino remoto, oS registros dos

estudantes apresentam que néo houve contato suficiente para aprendizado eficiente.
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A falta de concentracdo também ndo permitiu um melhor aproveitamento das
disciplinas no ensino remoto e aqui ela justifica-se no discurso de Raul, que refere-
se a responsabilidades domésticas e nas respostas de Clara e Maria, que citam a
impossibilidade de se concentrar em ambientes conturbados com sons invasivos
internos e externos no que se refere ao lar. Cabe salientar que os lares possuem
configuracdes diferentes: alguns estudantes tém espacos para estudar e outros nao,
todavia os espacos podem ser adaptados para atividades estudantis.

A “internet ruim” sugere que a interagdo nas aulas sincronas era interrompida
e impossibilitava o aprendizado do estudante de forma completa, e além disso, ndo
contemplava o aprendizado do conteudo de forma completa. Os problemas com a
tecnologia foram pautas constantes nas categorias e encabecaram a maioria das
gueixas sobre o ensino remoto.

J& o estado afetivo de medo, destacado no discurso de Maria, € uma reagao a
algo que o corpo humano considera uma ameaga ou perigo. Todavia, no caso
apresentado, ligamos o significado ao estado emocional negativo da vergonha, onde
o medo de ser avaliado pelos outros se apresenta. Essa declaracdo sugere
manifestacdo emocional negativa ndo sé causada diretamente pelo ensino remoto,
fazendo parte também do ensino presencial, revelando ainda falta de
desenvolvimento emocional que afeta o aprendizado.

Os fatos aqui apresentados descrevem que as vantagens do ensino
presencial prevalecem sobre 0 ensino remoto nos aspectos culturais, emocionais e
tecnoldgicos. Culturais porque a sala de aula, mesmo com todos os problemas,
cumpre sua funcdo. Emocionais porque Vigotski destaca que as emocdes sao
funcdes psicologicas superiores que se desenvolvem sofrendo transformacdes, ou
seja, os fendmenos negativos apresentados nas respostas acima sugerem as
emocdes negativas também reveladas em outras categorias. Tecnoldgicos porque a
escassez de tecnologia ou a falta dela ndo permitiram o desenvolvimento completo
da aprendizagem.

Em relacdo as palavras destacadas acima, concordamos com Penycook
(1998, p. 24) quando diz que “As sociedades sao desigualmente estruturadas e séo
dominadas por culturas e ideologias hegemonicas que limitam as possibilidades de
refletirmos sobre o mundo e, consequentemente, sobre as possibilidades de

mudarmos esse mundo.”
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Maisa

Os pontos positivos da aula presencial € o melhor aproveitamento dos
conteudos, poder ter contato com os colegas de classe e com os professores
e também o ponto negativo € nao conseguir digerir todos os conteudos, nao
conseguir realizar as atividades e outros fatores.

Raul

Nas aulas presenciais encontramos uma melhor aprendizagem quanto ao
horério letivo, ficamos em um lugar propicio para os estudos, longe de muitas
distracdes... J& nas aulas remotas, achamos vantagem na organizacédo do tempo,
temos mais tempo para fazer atividades individuais.

Clara

Aulas presenciais (pontos positivos): apoio do professor, interacdo com os colegas;
horario e local definidos e etc. (Pontos negativos): é mais dificil para o estudante
que precisa trabalhar e estudar; o deslocamento e etc. Ensino remoto (positivos):
comodidade, reducao de custos, criacao da prépria rotina e etc; (Pontos negativos):
falta de dispositivos digitais; estudar sozinho; professores demoram para
responder uma duvida; alguns alunos nédo tem foco, autonomia; dominio de

ferramentas digitais, disciplina e organizacéo...

Maria

Nas aulas presenciais eu interagia muito mais com a didatica dos professores,
além de ter mais concentracdo nas explicacfes e nas experiéncias das aulas
praticas... a Unica coisa ruim é quando havia chuva durante o dia, assim eu ia

querer estar em casa...

Novamente, o0s registros dos estudantes nos levam a afirmar que as
atividades desenvolvidas no ensino presencial apresentam vantagem em relacdo as
realizadas no ensino remoto. A aluna Maisa se referiu ao melhor aproveitamento das
disciplinas, reconhecendo mais uma vez a necessidade do contato com os membros
da unidade escolar para o aprendizado. Maria destaca a interacdo com a didatica
dos professores, concentracdo e as experiéncias com as aulas préaticas (lembrando

das disciplinas técnicas na escola). A escola, de fato, € o espago democratico para o
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aprendizado, onde as interferéncias sonoras, quando ocorrem, séo interrompidas
pela equipe escolar.

O destaque da expressao “um lugar propicio” no discurso de Raul reforgca o
espaco fisico escolar sendo ambiente adequado para o aprendizado, ao contrario do
ensino remoto que foi descrito por esse estudante como tendo muitas distracdes. Ele
até sugeriu a organizacdo do tempo de estudo como vantagem do ensino remoto,
porém nao disse como é realizada essa organizacdo. Na resposta de Clara, a falta
de tecnologias digitais e o ndo dominio delas, o fato de estar isolada, a demora
docente para responder duvidas sdo fatores que condicionam a falta de foco
estudantil e resumem o que foi 0 ensino remoto para os estudantes. Inferimos que
tal fato contribuiu para o aparecimento de emocdes negativas.

A pandemia de Covid-19 testou os estudantes nos limites do que poderiam
fazer com as minimas condi¢bes, sem contar com a salude mental, afetada pela
auséncia dos recursos necessarios e pela preocupacdo com a pandemia, que
necessitava de um cuidado maior para com a contaminacao.

Concluimos, nessa categoria, que o desafio de lidar com “o maior evento
psicologico do mundo” (VAN HOOF, 2020) no contexto do ensino remoto, sem as
tecnologias necesséarias e planejamento escolar contribuiu para afetar a saude
mental dos estudantes, ocasionando emocgdes negativas. As afirmativas destacadas
acima como internet ruim, falta de concentracao e falta de contato com o professor

servem de justificativa.

5.4.1.2 Fatores que influenciam na concentracao

Maisa

As vezes acontece coisas que acabam me deixando instavel psicologicamente

e assim acabo perdendo as aulas.

Raul

Como ja havia dito anteriormente, muitas coisas tiram minha atencéao dentro de

casa.
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Elis

Ndo consigo me manter concentrada por muito tempo uma vez que ha varias

distracdes ao meu redor.

Clara

E extremamente muito dificil estudar com a familia inteira em casa. E muito barulho
e alguns dos integrantes ndo tem o minimo de respeito € nem se importam se estédo
prejudicando alguém. Basicamente é: tio ouvindo som alto, mae falando alto,
crianca correndo pela casa gritando, vé brigando com as criancgas, cachorro

latindo e a paz e concentragdo indo embora...

Maria

Ndo, muitas vezes ja estou no servico e assim deixo para assistir depois a

aula, ou leio os materiais disponiveis e tento compreender.

A concentracdo é a capacidade psiquica que o individuo tem para manter o
pensamento fixo em um assunto ou em uma atividade especifica. Atualmente, a
capacidade de concentracdo tem sido desafiada pelas inimeras informacdes
recebidas por meio da tecnologia de informacéo, o que reflete no aprendizado em
suas formas tradicionais de trabalhar o conhecimento, que envolve leitura
concentrada, releitura, escrita e reescrita.

Os estudantes com os nomes ficticios de Maisa, Raul e Elis ndo souberam ou
nao quiseram identificar os fatores que interferiram nas suas concentracoes.
Podemos considerar especificamente para esse caso 0s contratempos da pandemia,
pois “[...] cabe destacar também que muitos estudantes brasileiros tiveram,
infelizmente, familiares doentes, que perderam o emprego ou que faleceram em
virtude da pandemia de covid-19 [...]" (MAGALHAES, 2021, p. 1265). S6 o fato do
risco de morte ocasionado pela Covid-19 afetava a concentragdo, mas ha outros
motivos elencados por outros estudantes.

A outra parte dos argumentos apresentados representam fatores que

ocasionam a distracdo e estdo elencadas na resposta da estudante Clara: os
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barulhos ocasionados pelos familiares. Como ja apontamos anteriormente, a
depender da familia e do ambiente em que o estudante convive, 0s sons
reproduzidos impossibilitam a concentracdo para o estudo. Justifica-se essa
realidade por conta do isolamento social, que teve como consequéncia cenarios
como esse.

Lembramos que a concentracdo envolve fatores ligados ao Déficit de
Atencéo e Hiperatividade (TDA/H), que comecou a ser levado em consideracdo nas
escolas a partir da década de 90. Sobre a TDA/H, a citacdo abaixo ajuda a

esclarecé-lo:

Sado causas de carater individual, avaliadas a partir de uma abordagem
psicoldgica e epidemioldgica constitutivas de um dominio da realidade no
gual a cogni¢éo é entendida como capacidade de solucionar problemas e a
atencgéo, por sua vez, tem papel especifico: o controle do comportamento e
a realizacéo de tarefas [...] hd uma questao ética e politica que nos convoca
a estabelecer relagbes com outros saberes, tais como o estudo da
subjetividade e os estudos que tratam da cognigdo como processo de
invencdo com o objetivo de buscar outras formas de entender a capacidade
atencional de criangas, adolescentes e adultos [...] (DE-NARDIN E SORDI,
2009, p. 98).

Podemos afirmar que o fato de alguns estudantes trabalharem também
impossibilitou a concentragdo nos estudos, o que foi apresentado no discurso da
estudante com o nome ficticio de Maria. A resposta de Maria também revelou o
guanto é importante os professores gravarem as aulas e disponibilizarem na
plataforma Google Classroom para estudantes que nao podiam acompanhar as
aulas sincronas. Sobre o trabalho estudanti na pandemia, “[..] a taxa de
desemprego dos jovens € mais sensivel ao ciclo econdmico. Em particular, tende a
subir relativamente mais (e mais rapido) em contextos de recessao econémica’
(CORESEUIL et al. 2020, p. 504).

As afirmacdes estudantis que incluem a necessidade de trabalhar no periodo
de pandemia reforgam a convic¢do de que o pais passava por uma crise econémica,

além da crise em saude. Entretanto:

A segunda década do século XXI apresenta os piores indices de
desemprego da historia recente do Brasil. Nesse quesito, a crise que atingiu
0 pais ao final de 2014 superou inclusive a acelerada ascensdao do
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desemprego observada na década de 1990. A taxa de desocupacdo, que
flutuava ao redor de 7% no inicio de 2014, atingiu seu &pice nos primeiros
meses de 2017, quando ultrapassou a marca dos 13% [...] Nesse periodo, o
numero de desempregados no Brasil mais que dobrou, atingindo 13 milhdes
de pessoas no auge da crise (MATTEI E HEINEN, 2020, p. 649).

Dentro da perspectiva da Linguistica Aplicada, que em sua vertente critica
ultrapassa a aplicacdo de suas descobertas no campo da linguagem e adentra as
condi¢des reais de uso da linguagem num enfoque politico, podemos nos adiantar e
afirmar que os problemas de concentracdo gerados por inUmeras distracdes e a
necessidade de alguns estudantes trabalharem no periodo de ensino remoto
refletem desigualdades econbmicas e sociais que atingem muitas familias, por
exemplo, o trabalho em idade escolar, que pode ser resolvido por politicas publicas
de acesso a renda.'?

Jorge

De certa forma mudou sim, até porque era algo novo até aquele momento. Eu
literalmente ndo tinha um preparo para assistir as aulas, eu simplesmente me

sentava e assistia onde eu estava.

Rodrigo

Sim. Acordava cedo todos os dias, ligava o notebook e se preparava para assistir as
aulas. No meu lar existia sim um local onde eu estudava, onde ficava todos os

meus materiais.

Vinicius

N&o existe um local proprio para estudar, mas ajeitava a minha carga horéria de

trabalho.

Antdnio

Sim, na verdade minha rotina estava muito conturbada pois havia irregularidades no
lancamento de atividades, os professores nao tinham hora pra isso, ndo conseguia
me planejar direito, as vezes procrastinando, conseguia me preparar para
algumas aulas porém néo tinha um espago reservado para isso em minha

casa.

2.0 programa Pé-de-Meia, criado em 2024 pelo Governo Federal para estudantes do ensino médio, pretende
incentivar os jovens a concluirem esse periodo de estudo sem precisar trabalhar para se manter.
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Arnaldo

Sim, tenho um espago reservado no meu quarto, mudou também ndo estava
preparado para estudar em casa, no comecgo tive problema na concentracédo. De

ficar 8 horas na frente da tela de um computador, muito cansativo.

A concentracdo depende de ambiente favoravel e, no contexto do
aprendizado, de materiais indispensaveis para o estudo. Assim, um lugar reservado
para a realizacdo de leituras e resolucdo de questdes € fundamental para o ensino
remoto. Inferimos que o publico atendido pela escola técnica federal, como
demonstrado na descricdo do perfil de estudante em capitulo anterior, em sua
maioria, NAo PosSsui esse espago em casa.

Jorge, Vinicius e Antonio reafirmaram que os lares dos estudantes necessitam
de espacos necessarios para o estudo. Ao dizerem que ndo tinham um lugar
reservado, corroboram o0s argumentos de que um espaco inadequado ocasiona
outras atividades que tiram a concentracdo do estudante, como a escolha de um
ambiente dentro de casa para que possa se organizar para a aula, o que atrapalhou
o planejamento de Antonio.

Apesar de Rodrigo e Arnaldo afirmarem que tinham um espaco para as
atividades de aprendizado, a reclamacdo do estudante Arnaldo a respeito das 8
horas que ficava em frente ao computador nas aulas sincronas revelaram mais um
aspecto negativo das aulas remotas na escola participante da pesquisa: o fato de
ser uma escola de tempo integral e as aulas sincronas organizadas pelos
professores seguirem o horario como se fossem no ensino presencial.

Com todos esses argumentos, podemos afirmar que nao existia concentragao
no ensino remoto por parte do estudante, que fatores que incluem as consequéncias
da pandemia, a falta de tecnologia ou falta de dominio dela, além da falta de
ambiente favoravel ao estudo podem contribuir para afetar a saide emocional de
alguns estudantes. Analisando tal situacdo por meio de Vigotski (2010), que
considera as emocdes tendo fungdes psicologicas superiores, vemos aqui que o
aparecimento de reacdes emocionais negativas surgem pro conta de influéncias do

meio, trazendo transformacdes sécio historicas no comportamento.
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5.4.1.3 Comunicacao remota entre estudante e professor

Joana

[...] eu s6 uso pra responder algum comentario que o professor fez em relacéo a

atividade.

Elba

[...] sempre mando mensagem para professor(a) alguns deles ndo usam o
WhatsApp para estar resolvendo as questdes escolares com os alunos, pois o

Google Classroom, é o principal meio de estarmos resolvendo essas controvérsias.

Carmem

Sempre que mando mensagens no Google Classroom alguns professores

respondem, outros ndo, sempre leio as repostas deles.

Roberto

Entro em contato com todos os professores por essa plataforma, também tem o
WhatsApp e etc... Na hora que chega mensagem dos professores eu ja leio, tiro
minhas davidas com eles e etc... Pois estamos praticamente em uma sala de aula
s6 que online. As vezes eles demoram responder pois tem muitas coisas pra

fazer e eu entendo mais quando verem as mensagens, eles respondem.

A comunicacao é fundamental na convivéncia entre as pessoas e, durante o
periodo de ensino remoto, ela foi suprimida em favor da prevencéo a contaminagao
de Covid-19. Assim, as mensagens por meio de aplicativos ganharam propor¢coes
maiores nas conversas entre as familias, nas relacdes de trabalho e no contato entre
professores e estudantes.

Contudo, a proporcdo do numero de mensagens que um professor recebia no
ensino remoto era maior do que no ensino presencial por razées Obvias. Tal fato fez
surgir argumentos que destacam o pouco contato do professor com os estudantes

ou a demora para responder uma pergunta feita por um estudante. Assim, inferimos
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que respostas que delineiam a falta de contato mais direto entre professor e
estudantes sdo mais frequentes ao se referir ao isolamento social.

Podemos afirmar, por experiéncia propria, que o dialogo entre professor e
estudantes diminuia a tensdo dos dias de isolamento, 0s quais 0s alunos estavam
vivendo sem ter muitas esperancas de um aprendizado completo. As vezes, esses
estudantes ficavam em regides onde se comunicar era dificil.

As declaracbes que se referem a forma de contato entre os estudantes e
professores na pandemia para o propoésito da tese destacam dois tipos de ambientes
virtuais: o proporcionado pelo Google Classroom e o proporcionado pelo Whatsapp,
aplicativo de conversa mais usado no Brasil. Na escola técnica federal, os contatos
entre professores e estudantes eram oficializados no uso do Google Classroom,
todavia o Whatsapp era muito usado por sua praticidade.

Os estudantes tinham consciéncia que s6 deveriam entrar em contato com o
professor para tirar davidas sobre questées que envolviam as disciplinas ou para
justificar outros problemas escolares, no caso a demora na devolucdo de alguma
atividade. Porém, alguns entravam em contato com os professores para dizer que
nao estavam se sentido bem, estavam ansiosos ou com outros problemas
emocionais.

Nas declaracbes que aqui se encontram, destaca-se a demora dos
professores para responder as mensagens mandadas pelos estudantes ou até a
falta de respostas por parte dos professores. Tal fato comprova que o contato
estabelecido por meio das tecnologia do ensino remoto nédo foi tdo eficaz quanto no
ensino presencial da escola técnica, e possivelmente foi um dos fatores que
provocou manifestacbes emocionais negativas nos estudantes por aumentar a

sensacao de isolamento.

Joana

A maioria das vezes eu me comunico apenas pelo WhatsApp, pois 0s
professores responderam mais “rapido”, eu costumo usar para tirar davidas em

relacdo as atividades, em relagéo as notas e entre outros.

Elba
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Sempre utilizo para resolver problemas escolares com os professores sendo

sobre: tira duvidas, atividades, frequéncias e notas.

Carmem

Sempre utilizo o whatsapp para entrar em contato com os professores quando

tenho alguma duvida.

Roberto

As vezes quando eles ndo vé as mensagens do Google Classroom eu mando
mensagens pelo ZAP tirando minhas duvidas e pedindo sugestdo pra mim fazer

minhas atividades corretas.

Chico

Sim, basicamente para pedir orientacdo para os professores em alguma
atividade ou seja quando tenhamos duavidas utilizamos o Whatsapp, pois é
mais facil e pratico e mais rapido, e também é bom que podemos enviar

mensagem de texto, pdfs, audios, documentos e muito mais.

Nas declaragbes acima, os estudantes confirmam que a comunicacao era
estabelecida mais pelo aplicativo de conversas Whatsapp, assim como destacam
que esse contato era para tirar davidas. E uma tecnologia que merece a atencéo
nesse espago porque acreditamos que muitas pessoas, por ter acesso a ela, a
usavam na pandemia para se sentirem menos isoladas (lembrando que, por meio
dela, podemos fazer chamadas de videos).

No processo de ensino/aprendizado, atender os estudantes para tirar davidas
€ pré-requisito para o estudante adquirir confianca em seu aprendizado e os
professores sabem disso. Todavia, como ja destacamos mais acima, 0s contatos por
meio de aplicativo de mensagens néo refletem os beneficios do contato pessoal em
sala de aula por uma série de fatores, e 0 que expomos acima se refere ao nimero
de atendimentos por mensagens.

Professores da escola técnica federal relataram, em conversas informais, que

guantidade de mensagens enviadas para cada professor na pandemia foi em
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ndamero maior se comparado a quantidade de mensagens enviadas para eles no
ensino presencial. O horario de atendimento a esses estudantes por meio dos
aplicativos de conversa tinha inicio as 07:30 e encerrava as 17:30, como previsto no
horario oficial de aulas da escola. Apos esse periodo, os professores ndo atendiam
os estudantes, sO se quisessem.

Assim, a comunicagao professor/estudante no ensino remoto foi marcada por
limitagbes que impediram uma maior aproximacao afetiva. Segundo Brasil (2018),
um dos principios estabelecidos para desenvolvimento das emocfes no contexto
escolar é a paridade do grau de importancia que elas precisam ter para o
ensino/aprendizado, em par de igualdade com o desenvolvimento cognitivo, ou seja,
razao e emocao devem andar juntas para o desenvolvimento pleno do individuo. Por
meio dessa afirmativa, acreditamos que o simples didlogo entre professores e
estudantes ajudaria o controle emocional estudantil ou até de ambas as partes no

periodo pandémico.

5.4.2 Uso de tecnologias para estudo

5.4.2.1 Acesso as tecnologias basicas para estudo

Tecnologias utilizadas | Numero de alternativas
Nno ensino remoto marcadas pelos
estudantes
Celular 4
Notebook 3
Desktop 0
N.D.A. 0

Acesso ainternet pelos estudantes

Internet doméstica 5

Internet de outros 0

lugares
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O acompanhamento de aulas no ensino remoto tem como pré-requisito 0 uso
das tecnologias elencadas no quadro acima, sendo o celular, computador e internet
de qualidade fundamentais para o estudo. Os numeros acima, referentes as
tecnologias utilizadas pelos estudantes, refletem a realidade do ensino remoto na
escola técnica federal, com os estudantes'® que participaram da pesquisa tendo
acesso aos materiais necessarios.

A respeito do uso das tecnologias de informacdo e comunicacédo e da forma

como elas se apresentam perante a sociedade, Bedran (2016, p. 226) destaca que:

Diversos modos de comunicacdo tornam-se possiveis no ciberespacgo
diante de recursos da internet que permitem as pessoas interagirem de
maneira reciproca, assincrona e a distancia — particularidades inexistentes
em outras formas de comunicagdo até entdo existentes, como o correio, por
exemplo, [...], e principalmente de maneira sincrona, quando pensamos
mais contemporaneamente na (re)organizagédo de uma sociedade, a qual se
d& a partir da utilizagédo de recursos de audio e video para e na realizagédo
do processo de comunicagao.

A citacdo acima nos leva a inferir que o uso desses aparelhos ja faz parte do
cotidiano dos estudantes e das pessoas em geral, e na sociedade ha um consenso
de que as atividades de entretenimento com os celulares ocupam o tempo das
pessoas em seus momentos de descontracdo mais do que em outras atividades.
Esse fato traduz-se em modernizacdo da sociedade, na qual a tecnologia de
informacdo, além de acelerar algumas atividades referentes a comunicacdo em
geral, também as otimiza em diversos campo de trabalho, incluindo a educacao.

Entretanto, j& sabemos que essa tecnologia estad distante da educacéo
publica, com exemplos de escassez tecnologia para uso didatico. Além disso, a
condicdo socioecondmica das familias que frequentam as escolas publicas néo
permite um avanco em relacéo ao acesso para uso educacional. E o resumo do que
se entende por exclusao digital.

O numero de pessoas excluidas digitalmente é fruto da excluséo

socioeconOmica que se acentuou no pais no pico mais alto da pandemia, onde

13 Lembramos que os estudantes que ndo tinham acesso as tecnologias para ensino remoto tiveram um
acompanhamento diferente por parte da escola técnica federal, com materiais impressos referentes as atividades
escolares. A escola ainda distribuiu aparelhos celulares e computadores de mesa para 0s casos mais criticos,
porém essa acdo ndo conseguiu incluir todos os estudantes que precisaram.
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muitas pessoas perderam seus empregos e ficaram sem recursos. Lembramos

também que a exclusao digital também gera a exclusdo socioeconémica, pois

Na sociedade em que vivemos atualmente, uma pessoa sem
conhecimentos em informatica, muitas vezes é tida como desqualificada
para trabalhar, visto que mesmo nas pequenas empresas ou escritérios os
sistemas de informacao estdo presentes. Com isso, o ciclo da pobreza e
fome se torna mais intenso, havendo entao, o desaquecimento da economia
e 0s consequentes abalos diante dos mercados exteriores concorrentes,
sem falar nos agravantes internos, como a proliferacdo de favelas, o
aumento da violéncia e a elevacéo dos precos de mercado (ALMEIDA et al.,
2005, p. 59).

Sabemos que a excluséo digital também se prolonga no pais quando se trata
de geracdes de pessoas que nasceram antes ao aparecimento da internet, dos
computadores e dos celulares de maneira plural, porém, durante o periodo em que
as tecnologias iam adentrando os lares das familias na primeira década do século
XXI, as pessoas mais experientes tiveram a oportunidade de aprender a manusear
esses aparelhos, auxiliando assim no letramento digital das novas geracdes. Isso
reflete na boa avaliagdo do uso de ambientes virtuais de aprendizagem, como
demonstrou a pesquisa em se tratando do Google Classroom.

As dificuldades surgidas no percurso de aprendizagem do ensino remoto
relatadas aqui se referem a falta de qualidade dos acessérios digitais e geralmente
sdo: sinal de internet que falha, aparelho de telefone celular e notebook
compartilhados entre outros membros da familia que estudam no mesmo horério.
Isso nos faz concluir que o acesso as tecnologias pelos estudantes da escola

técnica federal durante a pandemia foi limitado.

Jorge

Sim, diversas vezes tive dificuldades em me conectar com a internet,
principalmente em dias chuvosos, chegando até a perder algumas aulas, e eu
s6 conseguia me atualizar através dos colegas de turma por meio de aplicativos

como whatsapp.

Rodrigo

Sim. Atrapalhou bastante, pois as vezes estava na parte mais importante do
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contetudo (parte que ia cair na prova) e a internet caia, e depois a gente teria
que pegar com o0s colegas. Atrapalhou um pouco no rendimento, mas deu tudo

certo. Atualizava o conteido com os colegas.

Vinicius

Sim, atrapalhava devido n&o ter como assistir as aulas e a dificuldade do
contetdo abordado. Tenho dificuldade de compreenséo.

Antbnio

Sim. Mesmo com um aparelho celular a falta de qualidade atrapalhava na hora
do envio das atividades e na resolucao delas com varios bugs, problemas de

conversao de arquivos e de internet.

Arnaldo

Foi muito, ja que atrapalhava no entendimento do conteddo esperava alguns
minutos ou até mesmo horas entdo dificultava muito. Atualizacdo demorava

muito.

A qualidade do sinal de internet foi o maior empecilho no aprendizado
estudantil para o ensino remoto. As reclamac¢des sdo consequéncia do que € o
servico de internet no Brasil. Segundo Cavalcanti (1997, p. 310), A internet € uma
maneira efetiva de mover informacgdes; para os usuarios, ela parece operar segura e
instantaneamente. Algumas vezes, no entanto, a internet fica congestionada, como
reflexo de elevado trafego que os roteadores e linhas tém que lidar. Aqui, tivemos
mais um exemplo de escassez tecnologia, um dos fatores que podem ter gerado

manifestagbes emocionais negativas.

5.4.2.2 Uso do Google Classroom

Maisa

Nunca tive dificuldades com o app, e além de ser um lugar para entrega de

trabalhos, ele ainda serve como local onde pode ser tirado duvidas.
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Raul

Sim, o Classroom é uma ferramenta essencial para o ensino remoto e que esta
sendo muito util, sem falar que o Classroom auxilia bastante nas organizacdes

de tempo pararealizarmos as atividades.

Elis

[...], o Google Classroom permite que tanto os professores quanto os alunos
mantenham as atividades e conteudos organizados e em dias, além de

conceber a comunicacao entre docentes e discentes.

Clara

O Google Classroom é completo e perfeito para a organizagcdo dos conteudos
escolares, ele € simples de mexer, e como 0 proprio nome sugere serve como

uma sala de aula virtual, entédo, a interacédo professor-aluno € bem dinamica.

Maria

E uma plataforma simples de compreens&o rapida e de modos de organizagdo

excelente.

Vocé tem alguma dificuldade no uso do Google Classroom?

Sim 0

Nao 5

O Google Classroom é uma plataforma de ensino pratica e simples, onde os
professores podem postar as atividades, postar notas, marcar o prazo de entrega e
notificar os estudantes. A escola técnica federal escolheu a plataforma por essa
praticidade, além disso ela possui uma versdo de aplicativo, muito utilizada pelos
estudantes durante o ensino remoto.

Podemos afirmar que tal descricdo comprova a unanimidade dos estudantes
que tém uma avaliacdo positiva dessa ferramenta, sendo, por isso, a Unica

tecnologia que ndo podemos associar as opinides contrarias dos estudantes
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referentes ao ensino remoto. Para o contexto do ensino remoto, ela facilitou as
entregas de atividades e deixava os estudantes informados sobre as datas dessas
atividades e trabalhos, pois bastava instalar o aplicativo em seus aparelhos celulares
gue eles ficariam informados de tudo que os professores postaram no mural.

A dinamicidade da plataforma fez com que ela seja utilizada atualmente para
entrega de trabalhos no ensino presencial quando existir a possibilidade de
reposicado de aulas para as quais é necessario a autorizacdo escolar. Sdo essas
tecnologias que fazem o ensino/aprendizagem ter oportunidades de ocorrer em
ambiente virtual, tendo o estudante mais possibilidades de pesquisar um assunto de
forma instantanea. E o que reconhecemos como revolucdo digital em contexto de
ensino/aprendizagem.

A interatividade caracteristica dos ambientes virtuais de aprendizagem, onde
h& diversos recursos para serem realizados ao mesmo tempo, além de algumas
mudancas se comparado a rotina escolar tradicional - como se concentrar apenas
no que o professor fala sem auxilio de imagens - ajuda a entender essa possivel
revolucdo. O uso de videos editados de acordo com os propésitos do conteudo
apresentado, uso de links relacionados a algum texto trabalhado pelo professor,
producdo de enquetes e participagdo em féruns de discussdo dimensionam o
aprendizado, fazendo o estudante ter maiores oportunidades de diversificar o seu
aprendizado, pois ha pessoas que conseguem se concentrar em conteudos
interativos mais do que na mera transmissao de mensagens de um professor em
sala de aula, a depender do ano de nascimento do estudante (alguns desses
estudantes séo considerados pertencentes a geracao digital).

Apesar de comprovarmos que o Google Classroom foi uma ferramenta
eficaz dentro do ensino remoto, defendemos o ensino, através dessas ferramentas,
por meio da intervencdo de um docente em aulas presenciais, tendo acesso a essa
tecnologia como complemento. Faltou muito para que o ensino remoto alcangasse 0
gue se esperava dele, pois o principal - o acesso de todos os estudantes a
tecnologia — provou-se que ainda néo foi alcancado pelo que vivemos no isolamento

social.

5.4.2.3 Uso do Google Meet
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O uso do Google Meet facilita o entendimento da explicacdo da matéria?

Sim 5

Nao 0

Roberto

Apesar de ficarmos todos conversando e prestando atencdo na explicacdo, € um
aplicativo muito legal que facilita bastante as nossas vidas, que além de

assistir a aula, o professor ainda grava e manda a aula gravada no Classroom.

O Google Meet foi utilizado juntamente com o Google Classroom para formar
a base do ensino remoto da escola técnica federal e os registros dos estudantes nos
levam a afirmar que a facilidade de seu uso para as aulas remotas é comparada
também a facilidade do uso do Google Classroom. Para reunides instantaneas em
sala de aula virtual, bastava criar um link para o compartilhamento direto com os
estudantes, que poderia ser feito em aplicativo de conversa ou por meio de e-mail.

Novamente, aqui dizemos que as condigcdes de uso da internet no ensino
remoto era o empecilho maior na vida estudantil, pois apresentava problemas com
guedas de sinal em meio a aulas sincronas. Destacamos, entdo, um contraste: entre
o uso facilitador da ferramenta, enfatizado na resposta de Roberto, e as dificeis
condi¢cOes de uso da internet.

Do ponto de vista dos professores, necessario € apresentar a desconfianca
gue o corpo docente escolar tinha sobre o uso do Google Meet. Como identificar se
0os estudantes estavam atentos as aulas com a camera desligada, se esses
estudantes ndo eram obrigados a liga-las em muitas disciplinas? Essas questdes
nos levam a afirmar, mais uma vez, que o ensino remoto dificultou a aprendizagem
dos estudantes assim como prejudicou a saude emocional também e, quando
falamos em saude emocional, nos baseamos nas distracbes relatadas pelos

estudantes em categoria anterior.

5.4.3 Estudo de Inglés durante o ensino remoto

5.4.3.1 Aprendizado de Inglés em geral
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Sobre o estudo de Inglés durante a pandemia, as duas primeiras tabelas
abaixo informam sobre o estudo por conta prépria (autodidata) e os materiais de

estudo usados pelos estudantes na pandemia:

Estudantes Numero de alternativas marcadas
Estudam por conta propria 2
N&o estudam por conta prépria 3
Ferramentas para o estudo de Numero de alternativas marcadas pelos
Inglés estudantes
Livro didatico e outros materiais 0
Impressos
Internet S
Aplicativos para celular
Outros

Sabemos a importancia do aprendizado de Inglés e das possibilidades de
melhora na vida académica e profissional do individuo, entretanto, para analisar um
caso especifico, devemos levar em conta as condi¢cdes que o aprendizado do idioma
acontece no pais, com exemplos de empecilhos como falta de espa¢o adequado nas
escolas, professores ndo especializados no idioma que completam a carga horéaria
com a disciplina e falta de tecnologias necessarias para ensino/aprendizado nas
escolas publicas.

No ensino remoto, entre 2020 e 2021, tivemos 0 uso, na escola técnica
federal, das plataformas Google Classroom e Google Meet enquanto facilitador para
0 uso de tecnologias de ensino criadas especificamente para a Lingua Inglesa,
sendo uma dessas tecnologias o site Learn English, mantido pelo conselho britanico
e usado pelo professor de Inglés da escola durante o periodo. Para os autodidatas,
surgiu como mais uma sugestao de material para o aprendizado de Inglés e foi uma
novidade para os estudantes que cumpriam apenas suas obrigacbes com a
disciplina por ndo se identificarem com ela.

Todavia, devemos analisar essa vantagem do uso da tecnologia para o

ensino de Inglés de acordo com o ponto de vista dos estudantes, inseridos no ensino
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remoto em um momento de crise sanitaria. Em relagdo ao ensino/aprendizado de
Inglés, inferimos que houve a vantagem do uso de tecnologia no ensino remoto em
comparacdo ao ensino presencial, nos baseando na facilidade de manuseio de
ferramentas de sites e aplicativos. Dando sequéncia, vejamos as opinides dos

estudantes sobre o aproveitamento do aprendizado de Inglés no ensino remoto.

Vocé esta gostando do seu aproveitamento na disciplina de Inglés durante o ensino

remoto?
Estudantes NUmero de alternativas marcadas
SIM 1
NAO 4
Raul:

“Nao, ndo t6 aproveitando muitas coisas esse ano, muitas matérias, e muitas
atividades, e muitas atividades/responsabilidades domésticas estdo me

sobrecarregando.”

Elis:

“‘Quando eu tinha aulas presenciais meu desempenho era muito mais elevado,
contudo, com o ensino remoto, 0s conteddos nao sao fixados na minha mente,

apenas por curtos periodos de tempo.”

Clara:

“‘Nao estou tendo um aproveitamento na disciplina como eu gostaria de ter.
Algumas aulas de Inglés sao sincronas e nem todas consigo acompanhar por
problemas técnicos ou pessoais e por conta disso acabo perdendo alguns
conteudos importantes. E isso acaba atrapalhando meu aprendizado.”

Maria:

“Nao, pois sinto que ndo aprendi nada dos contetdos passados durante os

ultimos dois anos.”
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A primeira tabela dialoga com as declara¢cées dos estudantes que aparecem
nas tabelas em sequéncia e confirmam que o aprendizado de Inglés durante a
pandemia foi abaixo do esperado, apesar das vantagens de uso de ferramentas
tecnoldégicas proprias para o ensino do idioma pelos estudantes que tiveram
condi¢cdes de manusea-las.

A justificativa de Raul, mais uma vez, cita a quantidade de atividades feitas
pelos estudantes no periodo, tanto da parte escolar quanto da parte doméstica,
sugerindo um empecilho que se repete depois de outras respostas com conteudo
parecido. Inferimos que a capacidade de memorizagdo curta durante o periodo,
citada por Elis, é justificada pelas muitas dificuldades existentes na pandemia, que
afetou a concentracdo de muitos estudantes.

Outra justificativa muito repetida na pesquisa também é citada nessa parte: 0s
problemas técnicos enfrentados pelos estudantes. Esses situacdes se referem as
tecnologias em geral e jA comecam a esbocar o maior problema citado na pandemia
juntamente com a falta de concentracdo dentro dos lares, o que nos leva a sugerir
que eles sdo os fenbmenos que ocasionaram a manifestacdo de emocodes
negativas.

Sobre o aprendizado de Inglés — que se baseia em quatro habilidades
trabalhadas (reading, writing, listening e speaking) — os alunos citaram quais eles

gostariam mais de aprender durante o ensino remoto, destacadas na tabela abaixo:

Habilidades NUumero de alternativas marcadas pelos
estudantes
leitura (reading) 2
escrita (writing) 3
fala (speaking) 2
escuta (listening) 3

Os numeros demonstram que as quatro habilidades, sem excecdo, merecem
ser trabalhadas. Lembramos que essa pergunta se baseia no uso de tecnologia e
ndo na realidade da sala de aula, que envolve o uso de quadro, pincel e livro
didatico. Outro ponto a destacar € que o PCN (Parametro Curricular Nacional) de

Lingua Estrangeira indica que o ensino de Inglés nas salas de aula deve se basear
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na leitura e escrita, o0 que pode ser interpretado como argumento que leva em conta
as condic¢des de infraestrutura das escolas publicas.

Em geral, devemos entender que ao ensinar qualquer idioma, as quatro
habilidades sdo trabalhadas ao mesmo tempo. A fala que refere-se ao ensino de
habilidades separadas tem o significado voltado ao uso de métodos diferentes para
0 ensino, com a utilizagéo de 4udio e video em maior quantidade na sala de aula. No
ensino remoto nédo foi possivel um melhor aproveitamento desse uso por causa da
escassez de qualidade tecnoldgica e preocupacdes com a Covid-19 por estudantes

e professores.

5.4.3.2 Ensino diversificado de Inglés

Com o alcance que a internet tem para fornecer diferentes materiais, as aulas de

Inglés podem ficar mais diversificadas na pratica?

SIM 5

NAO 0

Vocé acha que o ensino do idioma pode melhorar com o0 uso de sites como o

LearnEnglish, do British Council, para o ensino nas aulas presenciais?

SIM 4

NAO 1

O uso de tecnologias digitais para o ensino de Lingua Inglesa como
alternativa para o planejamento de atividades diversificadas confirmou-se nessa
parte da discusséo dos resultados. Destaca-se que esse uso tem como pré-requisito
as condicdes materiais para utilizagdo em sala. Sobre o uso do site do conselho

britdnico, os estudantes destacaram:

Joana

“‘Mas ndo com o uso 100% desse site, apenas como um complemento de

estudo e seria bom pois ele é facil de entender.”
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Elba

“Sim, ele € um aplicativo muito valioso durante esse momento da pandemia,
através dele tem como colocar videos, textos, dentre outros. E isso ajuda muito

a interpretag¢ao do aluno durante as respostas das questdes.”

Roberto

“Sim, porque além de ter jogos bastante legais ajuda demais no nosso

aprendizado para ficarmos mais feras em Inglés.”

Chico

“Sim, pois como nas aulas remotas ele ja ajuda muito em partes das
habilidades como da escrita, leitura, fala e escuta no qual elas podem ser boas

aliadas para transmissao de varios conhecimentos e aprendizados.”

Carmem

“N&o melhoraria, ajudaria. Mas as pessoas estdo bem cansadas de utilizar tudo
on-line, acho que ndo seria necessario a ado¢ado desses métodos por um bom

tempo, pois como ja disse as pessoas estdao bem cansadas de tudo isso.”

E fato que o processo de ensino/aprendizado de Lingua Inglesa se beneficia
das tecnologias de informacdo e comunicacdo desde o aparecimento do primeiro
computador. A comecar pelos comandos da area de informética: no teclado o idioma
utilizado & o Inglés. Além disso, hd muitos materiais para o estudo do idioma ao
navegarmos pela internet. E o caso de sites especializados e blogs criados por
professores. Além disso, para os usuarios de aparelho celular, existem aplicativos
para o estudo sistematico do idioma, como o Duolingo e o uso de tradutores
simultdneos para quem quer se comunicar diretamente com outra pessoa, mesmo
sem ter muita habilidade.

Sobre o aprendizado de Inglés através de recursos on-line, Tumolo (2014, p.
207) cita que “Essas atividades possibilitam respostas automaticas, com feedback
customizado, ou seja, com comentarios sobre o desempenho de cada aprendiz,

seus acertos e seus erros, com explicagdes para ambos.” E justamente um exemplo
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de site que possui esse tipo de interatividade é o site do Conselho Britanico,
www.learnenglish.com. Nele, o estudante tem a possibilidade de trabalhar com
atividades voltadas para as quatro habilidades basicas do idioma, além de se
autoavaliar de acordo com a habilidade escolhida. O site possui jogos, atividades
voltadas para gramatica, vocabulario, textos, podcasts e testes de proficiéncia, além
de outros itens, todos acompanhados por audio.

Ha uma resposta negativa sugerindo que o uso dessas tecnologias nao tem
que prevalecer sobre outros métodos de ensino, e que o professor que souber
balancea-las tera bons resultados de seus estudantes. Essa afirmacdo de Carmem
pode ser associada ao trauma do mau uso da tecnologia de informacdo e
comunicacdo na pandemia. E uma resposta que reflete uma manifestacéo
emocional negativa, o estresse, pois ela afirma que “ndo tem que ser usada por um

bom tempo”.

5.4.3.3 Uso de tecnologias para estudo

Vocé acha que o ensino remoto facilita o aprendizado do idioma?

Estudantes NUmero de alternativas marcadas
SIM 1
NAO 4

Vocé acha que o uso da plataforma junto a outras ferramentas on-line melhorou o

trabalho com as quatro habilidades do ensino de Inglés (fala, escuta, escrita e

leitura)?
Estudantes NUmero de alternativas marcadas
SIM 4
NAO 1
Joana

“Sim, principalmente a questdo da fala e da escuta pois tem varios meios de

aprender, a gente se concentra mais, a gente nao fica com receio de errar.”
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Elba

“Sim, pois temos varias formas de aprender o inglés juntamente com suas quatro
habilidades de ensino, sendo por meio de jogos, aplicativos, musicas, dentre

outros.”

Roberto

“Sim, pois apesar do professor ajudar bastante ao decorrer de suas aulas

temos também o Google Tradutor para ajudar mais ainda no nosso aprendizado.”

Chico

“Sim, apesar de estarmos em um momento dificil, mas... sim ajudou muito no
desenvolvimento das nossas habilidades, ensinando a escrever de maneira
certa, falar de maneira certa, ler de maneira certa e escutar para compreender de

maneira certa...”

Carmem

“Nao melhorou, mas ajudou.”

Inferimos que o ensino remoto nao facilitou o aprendizado do idioma por conta
do ambiente envolto aos empecilhos ocasionados pela pandemia, entretanto ao se
tratar do uso da plataforma Google Classroom junto ao Google Meet, sabemos que
elas facilitaram o acesso as tecnologias digitais que gostariamos de usar em sala de
aula no ensino presencial e que ndo podemos por diversos fatores.

Por exemplo, na escola técnica federal onde a pesquisa ocorreu, durante as
aulas semanais no bloco de salas do ensino médio integrado ao técnico, o uso da
internet oscila muito, o que impede que o professor utilize diferentes ferramentas
tecnoldgicas para os encontros em sala de aula. O ensino remoto apresentou essa
vantagem nas aulas sincronas, pois apesar da internet ndo ter boa qualidade para
todos os envolvidos, as plataformas usadas facilitavam a postagem de materiais

diferenciados. Portanto: o que impedia um alcance maior era o que 0s estudantes ja
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registraram anteriormente sobre o estudo remoto: a falta de internet nas aulas
sincronas e as distracfes do ambiente doméstico.

Todos os estudantes destacaram a vantagem do uso de tecnologias para o
ensino/aprendizado de Inglés, justificando a ideia de que o0 ensino de idiomas tem
gue se basear nas tecnologias digitais para um melhor aproveitamento por parte dos
estudantes de lingua inglesa da escola técnica federal. Ja € uma realidade no
contexto do aprendizado dos estudantes autodidatas, que, por experiéncia propria,
ja chegam na sala de aula tendo melhor desempenho em Inglés do que outros
estudantes por gostar de estudar o idioma.

Sobre as inovagbes trazidas pelas tecnologias digitais para o
ensino/aprendizado de Inglés destacadas nessa parte, 0s participantes da entrevista
apresentam as seguintes opinides sobre seu uso, que envolvem o rendimento
escolar e os tipos de atividades retiradas da tecnologia digital que eles gostariam de

utilizar nas aulas presenciais:

Jorge

‘Eu nao diria “inovagdes” e sim mudancas, pois de certa forma isso acabou
prejudicando os estudantes de alguma forma, e acho que para esse rendimento
voltar a crescer os professores deveriam optar por aulas mais praticas e etc,
até porque os alunos estdo cansados de atividades on-line.”

Rodrigo

“Videos curtos, brincadeiras educativas em Inglés.”

Vinicius

“Sim, ajudou com a prética e o estimulo aos estudos.”

Antonio

“Sim. Facilitou aimersao.”

Arnaldo

‘A realizagdo de jogos, treinar a pronuncia para o professor. E também

seminério de pronuncia em idioma Inglés.”
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Sabemos que o rendimento na disciplina depende de diversos fatores, entre
eles a dedicagdo estudantil para que o aprendizado ocorra, porém o pedido de Jorge
por aulas praticas é contextualizado no sentido de diversificagdo nas metodologias
de ensino, que tem que ir além do uso de materiais didaticos tradicionais. O ludico
também é citado referente as aulas de Lingua Inglesa, sendo um meio de ensino
gue usa de brincadeiras e jogos nas aulas do idioma.

Canagarajah (1999) valoriza o questionar do estudante sobre a maneira de
aprender lingua estrangeira e ndo o porqué dela ser aprendida. A criticidade sobre a
forma de ensino aparece de forma indireta quando ha sugestdo por parte dos
estudantes de atividades que poderiam ser empregadas pelos professores nas salas
de aula. A experiéncia de utilizacdo de material diversificado nas aulas remotas foi
uma forma de avaliar as atividades desenvolvidas.

Sobre o real aprendizado dos estudantes da escola técnica federal no
isolamento, que ndo é tdo simples assim de definir por conta das diferencas sociais
existentes, podemos dizer que ndo ocorreram da maneira mais adequada porque 0
feedback do que foi ensinado durante o tempo em que eles ficaram em casa néao
condiz com a realidade. Na presente pesquisa, por exemplo, algumas das respostas
“sim” para as questbes referentes ao aprendizado de Inglés e suas justificativas
apontam para métodos como utilizacdo positiva das diversas ferramentas de estudo
on-line, pesquisa de aprofundamento em sites, aprendizado mais eficaz por meio de
jogos e revisao de conteudo. Mesmo assim, esses métodos ndo foram suficientes
para o aprendizado real (aquele que apresenta conhecimento que o estudante usa
quando solicitado) por conta dos contratempos impostos pela pandemia, o que é
capaz de gerar mais preocupacdes voltadas para saude mental nos estudantes.

Segundo Moita Lopes (2006), a LA Indisciplinar tem como proposito criar
inteligibilidade para problemas sociais em que a linguagem est4 no centro das
discussbes. Até o momento, antes de adentrarmos no subtitulo sobre manifestacdes
emocionais, registramos que houve muitos termos com denotagcdo negativa nas
respostas dos participantes (nas frases em negrito), termos esses que apresentam a
descricdo das dificuldades do periodo de pandemia em se tratando do uso de
tecnologia necessaria, com a linguagem utilizada nas respostas registrando que o

ensino remoto ofertado aos estudantes do ensino médio da escola técnica federal de
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Araguatins-TO na pandemia de Covid-19 nao ocorreu de forma plena, por conta da
escassez de tecnologia.

5.4.4 Manifestacdes emocionais durante o ensino remoto

5.4.4.1 descricao de sentimentos e/ou emoc¢des durante a pandemia

Maisa

“Tenho inseguranca em relacdo a aparéncia, e ndo me sinto segura para fazer

isso.”

Raul

“Nao vejo necessidade de exibir meu rosto durante a aula.”

Elis

“‘Muitas vezes ndo me encontro apresentavel ou bem psicologicamente pra

mostrar o rosto.”

Clara

“Ndo me sinto confortavel e nem sempre nos horarios das aulas estou arrumada

para ocasiao.”

Maria

“Nao me sinto confortavel em ligar a camera.”

7

Uma das causas que atrapalham o aprendizado estudantil é a falta de
segurangca com a aparéncia, ndo s6 nas aulas presenciais. As declaracbes se
referem ao uso da camera no Google Meet durante as aulas sincronas do ensino
remoto, e nessa situacdo o desconforto foi maior. A inseguranca que surge aqui, ao
ligar a camera, pode se estender além do rosto e voltar-se também para o ambiente
onde o estudante acompanha as aulas, pois em conversas informais, descobrimos

gue havia estudantes que sentiam vergonha de mostrar o lugar onde estudavam no
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ensino remoto. Ambas as situacbes descrevem que o0 uso da camera nas aulas
sincronas deveria ser trabalhado junto aos estudantes para evitar situacbes que
causassem possiveis manifestacdes emocionais negativas. Todavia, entendemos
que evitar uma situacdo que causa desconforto no estudante ndo € resolver o
problema por definitivo porque ele é mais complexo.

A situacdo descrita acima nos leva ao estado afetivo do medo, uma das
emocOes negativas descritas na pesquisa. Ele surge, por exemplo, quando o
individuo evita o contato com objetos e ambientes que causam essa emocao.
“Muitos medos sdo considerados proprios do desenvolvimento, exigindo do individuo
que se adapte aos diversos estimulos estressantes do ciclo vital” (SCHOEN E
VITALLE, 2012, p. 75). O enfrentamento de situacGes adversas seria uma forma de
desenvolver o equilibrio emocional, proximo ao que Vigotski (2010) descreve quando
sugere que a educacdo emocional deva surgir por meio da interagéo social, sendo
resultado da relagéo do sujeito com o outro e com 0 mundo que o cerca.

O motivo do uso da camera foi por conta da necessidade que alguns
professores tinham de verificar a presenca ou ndo dos estudantes nas aulas
sincronas. Isto era comprovado também por meio do &udio dos microfones, em
alguns casos. Justifica-se a iniciativa porque os professores ndo sabiam se o0s
estudantes estavam acompanhando as aulas ou ndo, se estavam dispersos
também. Ainda existia a possibilidade de alguns aparelhos estarem com o0s
microfones desinstalados ou com as cameras quebradas, em ultimo caso.

Resumidamente foi uma situacéo estressante tanto para estudantes quando
para os professores, pois ndo havia regras para uso e nem sempre esse uso
garantia a presenc¢a ou ndo do estudante nas lives. Entdo, foi um fator que podemos
afirmar: contribuiu para a aparicdo de emocfes negativas, apesar de ndo podermos
nos basear no registro de Elis!*. A vantagem do ensino remoto para alguns
estudantes era a gravacdo das aulas sincronas e suas respectivas postagens via
Google Classroom, que poderiam ser assistidas pelos estudantes apods o trabalho ou
apos uma queda de internet, como ja citado anteriormente.

A respeito das emocdes negativas descritas pelos estudantes e como eles

estavam se sentido no periodo, destacamos as seguintes declaracdes:

14 Ela ndo associou o fato de ndo estar bem psicologicamente ao uso da cdmera do celular ou computador.
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Maisa

“‘Nada bem. Ter certa pressdo da escola e de ter que se manter seguro acaba me

deixando mal, ndo s6 isso, mas também tem varios fatores.”

Raul

“Péssimo e ansioso para o ensino presencial.”

Elis

“A emocdo que se mostra € a ansiedade, tanto por coisas grandes quanto por

pequenas.”

Clara

“‘Um sentimento de que ndo estou aprendendo como se estivesse na escola
presencialmente, me sinto muito frustrada por saber que perdi e estou perdendo
academicamente. Sem contar que ha uma grande sobrecarga sobre o aluno. [...], 0
ano ja esta quase acabando e estou esgotada e exausta psicologicamente.”

Maria

“Estou me sentindo cansada, impotente, ansiosa, triste por ndo conseguir
adquirir o conhecimento da expectativa que tinha, acelerada devido a demanda de

conteuidos e atividades.”

Os estudantes que participaram da pesquisa foram diretos em suas respostas
negativas, dizendo que ndo estavam se sentindo bem no ensino remoto. O que ja foi
demonstrado por eles em respostas anteriores ajuda a buscar uma razao para o que
eles relatam nessa parte do texto: falta de ambiente propicio para o aprendizado,
distracbes, preocupacdo com a Covid-19 e suas consequéncias na saude fisica e
mental. Tal fato desencadeou nos estudantes respostas que sdo associadas a uma
saude mental que necessita de cuidado: pessimismo, frustracdo, esgotamento,
ansiedade, impoténcia e tristeza.

Tal fato confirma que as influéncias negativas do periodo de pandemia
causaram emocdes adversas nos estudantes, reforcadas pelas péssimas condicbes

de uso de tecnologia no periodo de ensino remoto, 0 que nos causou a sensacéao de
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gue tudo o que estava sendo feito em relagcdo ao ensino no isolamento, ndo estava
surtindo efeito.

Aqui, podemos destacar duas habilidades citadas em Colagrossi e Vassimon
(2017), em capitulo anterior, que poderiam ser trabalhadas (a depender da forma

como o estudante manifesta as emogdes):

e Autoconhecimento: a capacidade de reconhecer as proprias emocgbes e
pensamentos e como isso influencia o comportamento do sujeito.

e Auto regulacdo: a capacidade de regular as proprias emocdes, pensamentos
e comportamentos em diversas situacgoes.

Supomos que o trabalho com essas habilidades surgiriam em situagcdes de
conversa em grupo ou individualmente, nas quais o sujeito é levado a se autoavaliar,
em perguntas que envolvem contribuicdo em sala de aula e em situagcdes em que
algumas emocOes aflorariam, autocontrole para resolucdo de problemas de
interesse de todo um grupo. Todavia, sabemos que para o ensino remoto sé era
possivel conversas, em muitos casos, individuais. Acreditamos que reservar
momentos escolares pds-pandemia, nesse sentido, é razoavel.

Logo abaixo, destacam-se as emocdes presentes nos participantes da

pesquisa de forma mais direta, e transcritas por eles no questionario dois:

Joana

“Ansiedade, raiva e alegria.”

Elba

“Ansiedade, depressao, solidao.”

Carmem

“Medo, insuficiéncia e esperancga.”

Roberto

7

“Tristeza: pois ndo € uma situagdo facil de conviver; Alegria: Pois estamos

conseguindo estudar online e ndo estamos perdendo o ano; Felicidades: Pois




229

vamos conseguir passar por isso com fé em Deus.”

Chico

“Positividade, coragem, persisténcia.”

Uma palavra referente as emocdes, que se destacou aqui e em respostas de
categorias anteriores, foi ansiedade. E um estado corporal e refere-se a uma reagéo
ao medo e a preocupacdo. Sendo uma reacdo em excesso, pode se tornar uma
condicdo psicologica adversa, que futuramente atrapalha atividades cotidianas
estudantis. Sugerimos que essa manifestacdo desenvolveu-se nos estudantes na
pandemia e se manifestou também apds ela. Registramos aqui que houve dois
casos de crise de ansiedade em aulas de Inglés pds-pandemia, sendo uma
ocasionada por conta de prova oral e outra sem causa aparente. Nas duas crises, 0
professor teve que interromper a aula e encaminhar os estudantes para o servico de
orientacéo educacional da escola.

A ansiedade é muito associada a causas ambientais (estresse durante o
ensino remoto e pandemia) e ao tipo de personalidade (a depender da pessoa).
Associamos 0s dois casos ocorridos na escola com o periodo da pandemia
associando-os ao tempo em que ocorreram (no primeiro més da pandemia). A raiva,
a depressao, a soliddao e o medo foram outras palavras sugeridas nas respostas e
acreditamos que também se desenvolvem no individuo de acordo com o momento
vivido. Nado podemos destacar as diversas causas que levaram o0s estudantes a
citarem essas palavras, mas sdo emoc¢fes negativas e mereciam ser investigadas
por um profissional da area de Psicologia.

Nos apoiando em Vigotski (2010), aqui temos casos de emocbes com
aspectos culturais e passiveis de desenvolvimento. Aspectos culturais porque
podemos inferir que as descobertas cientificas que concluiram que o virus era mortal
em muitos casos, ocasionaram manifestacdes emocionais negativas em boa parte
da populagcédo, assim como a forma como a midia enfatizou os casos de filas
intermindveis em hospitais, por exemplo. Faz parte da cultura, também, os boletins
com numeros de infectados por cada regido. Cremos que o desenvolvimento dessas

emoc0des negativas também se justifica pelas afirmacdes anteriores.
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O que surpreende, nessa parte, Sdo as palavras positivas que 0s estudantes
citaram: esperanca, alegria, positividade, coragem e persisténcia. Essas palavras se
originam do pensamento de estudantes que avaliam a situacdo de maneira positiva
nao por achar “bom” o periodo de pandemia, mas sim como uma forma de enfrentar
uma situacdo dificil, que exigia equilibrio emocional. Justifica-se aqui que esse
estado mental descrito por alguns estudantes pode ser benéfico na ajuda a outros
estudantes que passam por condi¢cdes mentais adversas.

Aqui entra o conceito de inteligéncia interpessoal, pois reflete a capacidade
que algumas pessoas tém de lidar com situagdo adversa, na qual essas pessoas
influenciariam terceiros a enfrentar tal situac&o com maior seguranga, 0 que nos leva
a destacar duas competéncias socioemocionais da BNCC que se enquadrariam em
casos em que as palavras positivas desses estudantes serviriam para um trabalho

especifico com a turma a qual eles fazem parte:

9. Exercitar a empatia, o didlogo, a resolugdo de conflitos e a cooperagéo,
fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos
humanos, com acolhimento e valorizagdo da diversidade de individuos e de
grupos sociais, seus saberes, identidades, culturas e potencialidades sem
preconceitos de qualquer natureza.

10. Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade,
flexibilidade, resiliéncia e determinacdo, tomando decis6es com base em
principios éticos, democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios.

(BRASIL, 2018, p. 9)

Mais abaixo, temos a descricdo das emocdes sentidas na pandemia pelos

participantes da entrevista:

Jorge

“‘Acho que a “saudade” de uma forma negativa, pois sinto muita falta de meus

colegas e do calor da sala de aula.”

Rodrigo

“‘Emocgao de determinacédo e persisténcia de chegar e passar ao final do ensino

médio e curso influéncia cada vez mais positivamente.”

Vinicius




231

“Pelo fato de ter andado sobrecarregado, tendo afetado negativamente meu

conhecimento nessa pandemia.”

Antbdnio

‘A sensacdo de “isolamento” e falta de interacdo como ambiente académico

dificultaram meu aprendizado.”

Arnaldo

‘Aprender coisas novas como aplicativos de idiomas como o Duolingo.

Negativas: ndo pronunciei muitas palavras em outros idiomas.”

As respostas descritas aqui ndo destacam as emoc0Oes diretamente, com 0s
participantes da pesquisa relatando que sentiram tristeza ou ansiedade, por
exemplo. A saudade € um estado emocional ligado a falta de alguém ou algo e que
influencia na formacéo pessoal. Aqui, ela esta relacionada a volta as aulas, apesar
de ter sido respondido no inicio das aulas p6s-pandemia.

Na fala do estudante Vinicius apresenta-se, mais uma vez, a condicdo de
estudos no isolamento social, com alunos sentindo-se sobrecarregados. Adiantamos
que € o tipo de resposta mais encontrada aqui e que esta de acordo com a tese,
pois acreditamos que o fato de os estudantes estarem sobrecarregados com
atividades das disciplinas também contribui para o surgimento de emocdes
negativas.

A sensacao de isolamento € o resumo do que foi a pandemia, apesar de nédo
ser uma emocao. Aqui surge o fato de que nada substitui a sala de aula presencial
enguanto meio de interacdo e desenvolvimento pessoal. Por isso, afirmamos que o
ensino remoto ndo desenvolveu os conhecimentos dos estudantes de maneira
completa, pois faltava a interacéo direta entre estudantes e professores, além dos
encontros diarios em sala de aula.

Sugerimos, com a resposta de Arnaldo, que o aprendizado de assuntos
voltados & lingua inglesa esté relacionado ao surgimento de emocdes positivas, 0o
que se destaca sendo o intuito da educacao, que é desenvolver os estudantes em

seus conhecimentos nas diversas disciplinas. Arnaldo citou como negativo 0 néo
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aprendizado de prondncias em outros idiomas, resumindo suas emog¢des ao que foi
capaz de aprender durante a pandemia, sendo reconhecidamente um autodidata.
Por ultimo, as emocdes foram descritas nessas respostas da seguinte forma:
uma mistura que identificou mais as ocorréncias negativas, que sobrecarregaram o
aprendizado dos estudantes, os fazendo perder muitas oportunidades de contato
com novos conhecimentos. Todavia, as palavras positivas registradas pelos
estudantes nos surpreenderam e revelaram alguns estudantes equilibrados

emocionalmente.

5.4.4.2 Paralisacdo de estudos na pandemia

Vocé ja pensou em paralisar os estudos por conta da pandemia?

Sim 3

Nao 2

Joana

“Sim, pois nessa pandemia mexeu muito com o emocional e psicoldégico da
gente, e também estaval/estd sendo muito dificil conciliar as tarefas de casa e
as da escola, pois muitas vezes a gente tem que assistir aulas e fazer as tarefas de
casa a0 mesmo tempo, entdo isso acabou puxando muito da gente e acaba
gerando um “cansago” e com isso vem a duvida de se deve continuar ou paralisar
os estudos.”

Elba

“Sim, porque essas aulas remotas foram e sdo muito dificeis de manter as
atividades e vida pessoal organizada. E nem sempre a humanidade entendi os
problemas pessoais ou se coloca no lugar do préximo. Essas aulas foi algo
novo para mim, eu nao sabia nem mexer em notebook muito menos no pacote
Office, tive e tenho problema pessoais demais sendo saude, moradia, dinheiro entre
outros [...]."

Carmem

“Ndo vou dizer que ndo pensei, pois estaria mentindo. E um meio bem
cansativo, alguns professores ndo respeitam os horarios de suas aulas e
passam aula pelo meet e atividade pelo Classroom e isso acaba se tornando
bem cansativo para os alunos e da um certo desanimo.”
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Roberto

“Nao, pois da para continuar aprendendo online!”

Mais uma vez destaca-se nas respostas de trés estudantes a dificuldade de
conciliar as atividades escolares envolvidas no ensino remoto com outras atividades
gue exigiam a concentracdo dos estudantes fora de situacOes escolares. A partir
daqui, podemos dizer que isso foi algo comum no cotidiano estudantil da pandemia.
Necessario € considerar esse fato sendo o resultado negativo do ensino remoto,
demonstrando o quanto esse tipo de ensino necessita de organizacdo das aulas
sincronas e assincronas, regularizacdo da quantidade de atividades por parte dos
professores e melhoria na tecnologia utilizada.

Ja por parte dos estudantes, faltou a concentracdo, todavia reconhecemos
que foi algo impossivel de ocorrer tendo uma possivel contaminacao batendo na
porta das familias desses estudantes. O que resultou dessa situacdo foi a falta de
aprendizado de conhecimento basico, que refletiu na volta do ensino presencial, com
atividades voltadas para o refor¢o dos contetdos ensinados durante o periodo.

A Unica resposta positiva, de Roberto, ndo condiz com a realidade da maioria
se compararmos essa resposta com a forma como foram descritas as declaragdes
anteriores dos estudantes, todas apresentando aspectos negativos do ensino remoto
e pandemia. Talvez se inclua em casos Unicos nos quais as condicdes de uso de
tecnologia, a protecdo contra a pandemia e 0s recursos para mantimentos familiares
estivessem equilibrados.

Em se tratando das emocdes negativas surgidas no periodo, € importante
sugerir um trabalho especifico envolvendo psicologos e professores para poder
acompanhar os estudantes que mais sofreram com essas emoc¢des em periodo pés-
pandemia. No geral, necesséario é esbocar-se o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais nas escolas como aparece na BNCC, pois a pés-modernidade
apresenta desafios que também atinge as emocbes, como o0 desenvolvimento
exacerbado da individualidade ocasionado pelas redes sociais.

Destacamos novamente que, de acordo com Azevedo et. al. (2021), é valido
gue os professores possam desenvolver competéncias socioemocionais a partir das

demandas estudantis em diferentes situacdes do ensino e aprendizagem, tendo por
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base conceitos como respeito, empatia, o “saber ouvir”, criatividade e autocontrole.
Dessa forma, declaragfes iguais a de Carmem seriam mais raras em situacoes de

crise.

5.4.4.3 Equilibrio das emoc¢des durante o ensino remoto

Para a analise do equilibrio das emocdes, apresentaremos os quadros abaixo

com a sintese das respostas:

Vocé acha que os diversos sentimentos surgidos por conta do isolamento
ocasionado pela pandemia atrapalham o foco de estudo? Se sim, como vocé

consegue equilibra-los para dar sequéncia nos estudos?

Sim 4

Nao

Joana

“Sim, demais, surgindo muitos sentimentos de uma vez so e foi atrapalhando
o foco nos estudos pois era meio dificil de se concentrar. Umas das coisas que
me ajudaram bastante a manter o foco foi tirar um tempo pra mim, fazer
meditacdo, assistir study vlog, praticar exercicios fisicos e sair com o0s

amigos para distrair.”

Elba

“Sim, porque 0 momento da pandemia foi, e esta sendo, muito dificil. Consegui
equilibrar conversando com pessoas préximas e ocupando minha mente sendo

com estudos e trabalho.”

Carmem

‘O que me ajuda a equilibrar é exercicio fisico, conversar com amigos e

assistir séries, ndo fago muito pois nem sempre consigo por conta do tempo.”

Roberto
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“Porque presencial agente iria aprender mais!! Mais online tenho meus contatos
com amigos tirando davidas e explicando o que eu entendi, consigo equilibrar
meus estudos também acessando as redes sociais assistindo video na

internet e etc... pelo whatsapp.”

O foco somente no estudo ocasiona problemas que séo capazes de atingir a
saude fisica e mental, até em momentos em que ndo ha crise. Concordamos com 0s
estudantes sobre a dificuldade de concentracdo no ensino remoto da pandemia, e
podemos concluir que foi impossivel manter as atividades escolares em dia tendo
outras tantas referentes a atividades domésticas por fazer.

Para evitar consequéncias graves do periodo pandémico, atividades que
envolvem distracbes foram necessarias, e 0s estudantes que responderam a
pergunta souberam o que fazer. Podemos afirmar que assistir séries, ler, praticar
exercicios fisicos (com todo cuidado necessério) e conversar com pessoas proximas
resguardaram as energias estudantis no ensino remoto, apesar da falta de
organizacdo do ensino remoto em relacdo a quantidade de exercicios e trabalhos
postados na plataforma de ensino.

Cuidar da saude mental, principalmente, € o que nos leva a destacar
novamente o ensino de habilidades voltadas para as competéncias socioemocionais
nesses subtitulos, destacando-se aqui a énfase nas inteligéncias intrapessoal e
interpessoal com atividades que envolvam interagcdo em grupo. Acreditamos que tal
fato ajudaria a enfrentar problemas graves como 0s que ocorreram durante a

pandemia.

5.4.5 Viséo das emocdes pds-pandemia

5.4.5.1 Uso da inteligéncia interpessoal e intrapessoal

Jorge

“‘Bem, eu me sinto um aluno bem mediano até porque meu rendimento caiu
consideravelmente durante a pandemia, e mesmo que fosse necessario eu achei

0 ensino remoto muito desprodutivo.”
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Rodrigo

“Mantive sempre o isolamento para me proteger e proteger minha familia, sabemos
qgue nao foi facil pra ninguém, ainda mais para estudante de nivel médio. Tendo
apenas aulas online, sem a pratica do curso. Minha autoavaliacdo é que na

medida do possivel, conseguimos vencer.”

Vinicius

“Pelo fato de ter trabalhado, ndo tinha muito como estudar e foi deprimente

guanto o meu alcance como estudante.”

Antbnio

‘Durante o periodo online pude observar uma baixa no meu rendimento
escolar devido a uma grande dificuldade pessoal em conciliar os estudos com

meus afazeres pessoais.”

Arnaldo

“Foi muito complicado, porém tive acesso a todos 0s meios para continuar

estudar na pandemia.”

O fato de conhecer a si mesmo, analisando suas caracteristicas e
peculiaridades € caracteristico da inteligéncia intrapessoal. A reacdo a diversas
situacdes cotidianas e a forma de resolvé-las esté incluida nesse tipo de inteligéncia,
que indica o grau de autoconhecimento do sujeito, fazendo-o analisar valores e
atitudes que néo estejam de acordo com as boas rela¢gdes sociais.

Os estudantes avaliaram o préprio desempenho no ensino remoto e eles
foram unanimes em destacar as dificuldades em estudar de forma isolada. Os
argumentos reforcam que a queda de produtividade € consequéncia de diversos
fatores, entre eles a necessidade de trabalhar durante o isolamento social.

Outras justificativas para a queda de rendimento surgiram do ensino remoto
em geral que, além de apresentarem tecnologias que falhavam constantemente, néo
permitiam que acontecessem as aulas praticas nas disciplinas técnicas por conta do

isolamento social. Isso acabou prejudicando a formagéo técnica dos estudantes,
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com a possibilidade de causar nos mesmos emocdes negativas, pois eles sabem
que o ensino técnico depende das aulas praticas.

Acreditamos que a necessidade da existéncia de momentos para
autoavaliacdo estudantil sdo necessarias para o desenvolvimento da inteligéncia
emocional, onde o contato social com outros individuos dependem de habilidades
comunicacionais que evoluem, conforme se reconhecem 0s erros e acertos para
com 0s outros, ou seja, quando se ajusta a forma de falar e de se comportar para se

relacionar com 0s outros.

Vocé consegue ajudar um amigo (colega de sala de aula ou ndo) que esteja com
dificuldades no estudo durante a pandemia, mesmo a distancia? Se sim, em que

situacao vocé o ajuda e de que forma?

Sim 5

Nao 0

Joana

“Geralmente eu ajudo com as atitudes, tirando alguma duvida que a pessoa

ficou, e sempre ajudo através do WhatsApp.”

Elba

“Sim, ajudei e ajudo sempre, sendo em esclarecimentos de: atividades,

seminarios, trabalhos ou até mesmo na sua vida e dificuldades pessoais.”

Carmem

“Sempre consigo ajudar pelo WhatsApp quando me pedem ajuda.”

Roberto

“Por exemplo: pergunto o que a pessoa nao entendeu tento explicar tudo até a
pessoa aprender, dou sugestdo pra assistir video na internet e etc... pelo

Whatsapp.”

Chico
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“Sim, ajudando de varias formas, esclarecendo alguma questéo de atividades,
interagindo, motivando para dar encorajamento em momento tao dificil, como

esse que estamos vivendo de pandemia e muito mais...

A inteligéncia interpessoal exige habilidades de relacionamento com outras
pessoas. E a capacidade de lidar com as emocdes de diferentes individuos,
sabendo ajudar quando eles precisam. A capacidade de entender e se “colocar no
lugar do outro” é o conceito do que conhecemos como empatia, que nem todas as
pessoas possuem, mas que podem se desenvolver conforme as relacdes
interpessoais aumentam.

Nas respostas dos participantes da pesquisa, todos se referiram a ajuda aos
outros estudantes em conteudos escolares, com esclarecimento de questfes de
atividades, sobre seminarios e trabalhos, justificando a ideia de que as pessoas se
unem em momentos dificeis.

Outro exemplo de empatia esta nas respostas que citam ajuda na vida
particular de algumas pessoas, que pode se estender desde 0 encorajamento para o
enfrentamento da pandemia até a presenca em momentos de luto. Alguns
estudantes citaram, em contexto de sala de aula p6s-pandemia, que conversar por
meio de aplicativo ou chamadas de video fizeram com que muitos estudantes
continuassem sua trajetria escolar, mesmo com poucos recursos tecnoldgicos e
nenhum contato pessoal.

Inferimos, assim, que a inteligéncia interpessoal, se trabalhada em sala de
aula, garantiria um melhor convivio social entre os estudantes, os fazendo tolerar as
caracteristicas negativas de cada um, melhorando as producdes intelectuais que
surgem em grupo. Hoje podemos dizer que alguns estudantes formam grupos em
sala de aula e que esses grupos nao se desfazem quando h& sugestéo de trabalho
em conjunto, infelizmente tendo exclusédo de individuos que ndo pertencem a esses
grupos. A situagdo de pandemia fez com que as pessoas se unissem mais de
maneira geral, todavia, no contexto escolar, ndo se pode afirmar que esses mesmos
grupos se desfizeram no periodo em turmas mais avancadas, como nas turmas de

segunda série de ensino médio, de onde os participantes da pesquisa vieram.

5.4.5.2 Trabalho com as emog¢8es no contexto escolar pés-pandemia
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Jorge

“De certa forma, se readaptar néo foi facil, até porque passamos um ano no
ensino remoto, porém pela minha experiéncia vejo que as aulas de lingua

estrangeira estdo sendo muito produtivas.”

Rodrigo

“‘Nao foi muito facil se readaptar, as medias as vezes eram muito baixas por

conta de readaptacdo. Para mim o novo normal realmente é novo.”

Vinicius

“Na minha opiniao eu me adaptei bem do retorno das aulas presenciais.”

Antbnio

“Faltou uma certa atencao coordenadora para com a situagao dos professores

e alunos durante o retorno.”

Arnaldo

‘Foi muito diferente passar esse tempo fora da sala de aula, foi algo novo.

Estavamos desacostumados.”

O retorno a sala de aula apés dois anos de ensino remoto dividiu a opinido
dos estudantes. Oficialmente, esse retorno foi programado conforme a campanha de
vacinacdo avancava, tendo os estudantes e professores utilizado os meios
sugeridos pelos especialistas em salde para evitar a contaminacdo, como uso de
mascara e alcool em gel. O distanciamento em sala de aula tinha suas limitagcoes
por conta do numero de estudantes em sala, em média de quarenta e sete
estudantes.

As declaracdes de Jorge e Rodrigo reforcam a dificuldade de readaptacéo ao
ensino presencial. A resposta de Arnaldo descreve o ensino remoto como algo que
dificultou o retorno. Através de observagdo, podemos dizer que a dificuldade esta

relacionada ao medo da contaminagéo e ao costume com os horarios, que envolvem
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desde a saida dos estudantes de casa para o ponto de 6nibus e o horério de entrada
dos professores em sala de aula. Inferimos que a volta as aulas também foram
dificeis para os estudantes em relacdo ao horario da escola de tempo integral, que
comecam as 07:30 e se estendem até as 17:30.

O retorno de alguns estudantes foi tranquilo, e associamos a isso o fato de
alguns deles ndo se contaminarem com a Covid-19 ou se contaminarem sem
apresentar os sintomas. Além disso, se o0 discente ndo teve familiares que
adoeceram por causa da doenca, teve todos 0s acessOrios necessarios para
acompanhar o ensino remoto e teve equilibrio emocional para lidar com noticias
negativas, consequentemente teve uma volta as aulas mais equilibrada, como no
caso de Vinicius.

A declaracdo de Antbnio cita que a coordenacdo escolar apresentou falhas
para com os estudantes e professores. Todavia, podemos afirmar que as unidades
escolares trabalharam o retorno conforme o direcionamento das secretarias de
saude, exigindo a carteira de vacinacao atualizada, com a segunda dose para a
entrada em sala de aula. Talvez o aluno esteja se referindo a alguma acéo especial,
seja com palestras, momentos de informacgéo para comunidade escolar, por meio de
folders, e didlogo com ambos.

Sobre o uso da afetividade no retorno as aulas, no sentido de trabalhar o

psicolégico abalado de alguns estudantes, tivemos as seguintes respostas:

Jorge

“Acho que sim, isso é muito importante, ndo vejo muito vindo da escola em
relacdo as emoc¢des dos alunos, mais creio que ela deveria se empenhar em
trazer mais atividades como gincanas e palestras para atrair a atencao dos

alunos.”

Rodrigo

“Sim. Nao muito boas. Acrescentaria mais criatividade, os profissionais

trabalhar em forma de diversdo com os estudantes.”

Vinicius
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“Sim, acredito que é algo que deveria ser reavaliado, ja que as emocdes pode
afetar sua aprendizagem. Eu vejo as vezes que parece que a escola ndo leva a
Sério os seus estudantes, mas também com os estudantes dificultando o
trabalho, ja que nédo vao procurar ajuda emocional.”

Antbnio

“Sim, ndo tive o conhecimento de tais debates.”

Arnaldo

“A emocéo influencia muito na aprendizagem pds-pandémica dever ser levado

mais em consideracao. Ter mais dialogo com os professores.”

A escola técnica federal trabalha as emocbOes estudantis com
acompanhamento individual quando hd o encaminhamento do estudante pelo
professor para o Servico de Orientacdo Educacional. Neste caso, as atividades
referentes as manifestacdes emocionais ndo trabalham no sentido de orientar os
estudantes para terem equilibrio emocional porque essas manifestacfes sao
especificas para cada individuo.

Entretanto, o que os estudantes citam em seus enunciados se referem a uma
guantidade maior de atividades preparadas para trabalhar as emocdes, com
dialogos, palestras e atividades ludicas. De acordo com suas falas, essas atividades
nao foram realizadas no retorno as aulas presenciais.

O cotidiano escolar envolvido em ambiente acolhedor, onde ha o contato
direto de professor e estudantes permitem conversas sobre diversos assuntos,
inclusive sobre as consequéncias da pandemia. A justificativa das respostas dos
estudantes estd no fato de que na escola federal os estudantes tem que acordar
mais cedo para pegar o transporte, fazendo com que eles cheguem em horarios
anteriores aos da coordenacéao escolar, que comeca a chegar na escola a partir das
sete e meia, horario em que esses estudantes ja estdo em sala esperando 0s
professores. Assim, o contato com a coordenacdo diminui, existindo s6 quando
necessario.

O fato de estudantes ndo procurarem ajuda para resolver problemas
emocionais esta ligado ao tabu que envolve o acompanhamento psicoldgico escolar,

onde as pessoas associam esse acompanhamento a desiquilibrios psicolégicos. As
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pessoas ndo entendem que o acompanhamento psicoldgico trabalha em prol da
melhoria do desempenho escolar quando necesséario. Tal fato justifica a baixa
procura.

Podemos afirmar que o ensino remoto apresentou consequéncias que
afetaram as emocgdes pos-pandemia, como a queda de rendimento citada pelos
estudantes, a qual eles associaram a diversos fatores do isolamento social como a
falta de materiais necessarios para estudo, desconcentracdo em ambiente
domeéstico, preocupacdo com a pandemia e necessidade de trabalhar durante o
isolamento social. Isso contribuiu para afetar a concentragdo dos estudantes no

inicio do retorno as aulas.

5.4.5.3 A inteligéncia emocional

Joana

“E como o ser humano lida com os seus sentimentos.”

Elba

“A inteligéncia emocional € algo usado para designar a capacidade do ser vivo
de lidar com as emocodes. Entdo podemos dizer que se trata da capacidade de um
individuo em perceber e expressar suas emocdes de maneira consciente, ou seja,
significa que, em vez de simplesmente reagir as situacdes, a pessoa € capaz de

raciocinar emocionalmente.”

Carmem

“Quando a pessoa conhecer seus sentimentos, saber o que eles estado
dizendo, o porqué deles estarem acontecendo e saber lidar com esses

sentimentos.”

Roberto

“Para mim que eu estou lindando com minhas préprias emog¢oes ao decorrer

do tempo.”
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Chico

“Para mim, a inteligéncia emocional € um conceito que trata do psicolégico de
cada um que é usado para saber sobre a capacidade do ser humano de lidar
com suas emocdes, incluindo a capacidade de intuicdo, compreensao de
linguagem, musicas e gestos entre outras, ou seja, administrar nossas emocoes
e conquistas [...] é preciso haver equilibrio entre nossa mente, nosso raciocinio,

nosso cérebro, tanto o esquerdo quanto o direito.”

Levar os estudantes a conceituar a inteligéncia emocional € uma forma de
iniciar a reflexdo sobre o controle emocional, tema sobre o qual os estudantes
conhecem a importancia, mas ndo sabem os beneficios que ele tem para a saude
mental da comunidade escolar. O estresse poOs-pandemia causou sequelas aos
estudantes, sendo o aumento da falta de concentracdo um dos fendmenos notados
nas salas e aula. Crises de ansiedade e depressédo também foram apresentados por
eles nas aulas pés-pandemia (em situacdes presenciadas pelo professor e relatadas
por eles).

Inferimos que trazer ao debate a inteligéncia emocional é uma forma de
pensar a estrutura organizacional escolar para o futuro, pois para que haja um maior
contato entre as disciplinas, conhecida como troca de saberes de acordo com a
teoria da complexidade (que serviu como base a pesquisa) € urgente que as
pessoas envolvidas no processo de ensino/aprendizagem estejam aptas a terem
equilibrio emocional.

Nas respostas dos quadros representativos, os participantes da pesquisa
citaram o fato de lidar com as emoc¢des enquanto objetivo da inteligéncia emocional.
No cotidiano escolar, esses estudantes passam por momentos de tensdo, por
exemplo, antes de iniciar uma apresentacdo de seminario ou a participacdo em uma
prova. Ocorre que antes desses momentos, ha casos de estudantes que preferem
perder aulas de disciplinas anteriores a essas atividades escolares para se
concentrar e isso acaba afetando ainda mais as emocdes desses estudantes e nao
os fazendo cumprir as obrigacfes escolares. Ou seja: hdo ha um preparo emocional

dos estudantes para enfrentar essas situacoes.
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Acreditamos que apresentar na escola um momento em que os estudantes
possam falar sobre como estdo se sentindo, sem ser em datas especificas,
individualizar os tratamentos do professor para com eles em sala de aula e
reconhecer os feitos desses estudantes com premiacdes, os fariam se sentir
valorizados pela equipe escolar. Os professores e equipe escolar sabem disso,
porém ndo ha a possibilidade de organizacdo escolar para a¢cdes desse tipo porque
h&a muitos projetos de outras areas de conhecimentos, principalmente as areas
técnicas, voltadas para o ensino profissional. Somente as acdes do setembro
amarelo se destacam na escola.

Apds essa exposicdo e as de outras categorias, podemos afirmar que o
ensino remoto trouxe como consequéncia manifestacbes emocionais negativas e
gue mesmo sem o0s estudantes defini-las diretamente em suas declaracfes, elas
existiram enquanto resultado da falta de melhores condigbes de estudo na
pandemia, ocasionadas pela péssima estrutura de internet, falta de tecnologia digital
suficiente para muitas familias, ambiente de estudo tumultuado, situacfes de
trabalho doméstico, necessidade de trabalhar para se auto sustentar ou ajudar a
familia e falta de atencdo nas explicacdes, o que acabou influenciando também o
aprendizado de lingua inglesa.

5.5 Sintese de resultado

Depois da pesquisa bibliografica empreendida e depois de concluir a andlise
dos instrumentos de pesquisa respondidos por estudantes de ensino médio que
estavam no ensino remoto durante a pandemia, apresentaremos afirmacdes
plausiveis a respeito da pesquisa realizada com os estudantes de ensino médio da
escola técnica federal de Araguatins-TO, lembrando que focamos nas condi¢des de
estudo desses estudantes no isolamento social para tracar a descricdo de
manifestacbes emocionais, surgidas em suas palavras.

Antes de mais nada, € necessario lembrar que o objetivo geral da tese é
investigar se o ensino remoto ofertado aos estudantes de ensino médio da escola
técnica federal de Araguatins-TO durante a pandemia de Covid-19 influenciou na
manifestacdo de emocgdes negativas, considerando o uso de TICs durante as aulas

remotas. Por isso, utilizamos referencial tedrico que destaca as emocgfes e suas
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consequéncias para a saude mental, considerando o conceito de inteligéncia
emocional e o de competéncias socioemocionais como a base para um estudo que
contempla a sugestdo de projetos escolares voltados para o trabalho com as
emocOes estudantis.

Lembramos que houve um estudo para a criagdo das teméticas organizadas
que se basearam nos objetivos especificos da tese, além de leituras pertinentes que
consubstanciaram-se a leitura das declaracdes dos participantes da pesquisa, que
responderam o0s dois questionarios e participaram da entrevista. Tivemos
declaracdes semelhantes em ambos instrumentos de pesquisa que nos levaram a
olhar para a problematica como uma reunido de condi¢gbes inadequadas vividas
pelos estudantes no periodo, condigcbes essas que os “impediram de estudar”
praticamente, os levando a terem problemas emocionais que se manifestaram de
forma diferente em cada um e se estenderam até o retorno as aulas presenciais.

Tendo por base o que foi exposto nos paragrafos anteriores desse subtitulo,
evidenciou-se que o0 ensino remoto ndo contemplou totalmente o aprendizado dos
estudantes do ensino médio da escola federal, reforcando a crengca comum de que a
falta de condicbes para estudar de forma isolada com a auséncia da tecnologia
necesséaria, acompanhada da crise pandémica, trouxe consequéncias negativas
para a saude emocional. Justifica-se a afirmativa porque a praxis utilizada no ensino
remoto pelos professores afetou as emocles estudantis, sendo essa praxis
detalhada na fala dos estudantes pela falta de comunicacao direta e constante entre
eles e os professores, aulas sincronas que nao obedeceram o horéario de 55 minutos
de uma reunido no Meet para outra e um numero maior de atividades nas aulas
assincronas postadas no Google Classroom, em comparacdo a exposicao de
contetdos no Meet ou em aulas postadas na plataforma de ensino.

Todavia, afirmamos que, se 0s problemas emocionais estudantis causados
pelo ensino remoto e pandemia refletem-se em suas performances nas variadas
disciplinas atualmente, esse fato nao pode ser justificado somente pelas situacoes
de ensino/aprendizado organizadas pela escola entre 2020 e 2021, apesar dos
participantes da pesquisa focarem somente nos aspectos negativos da praxis
docente no ensino remoto em suas declaracbes para a pesquisa. E necessario
entender que os professores estavam cumprindo com as obrigagdes docentes e que

suas condic¢des de trabalho também eram influenciadas por situa¢des da pandemia,
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situacdes essas que acabavam atingindo as emocdes desses professores também.
Além disso, os professores ndo tiveram formacbes suficientes a tempo para
trabalhar nessa modalidade de ensino.

Apés as leituras das declaracdes dos estudantes e consequente analise da
problemética diagnosticada, resumidamente podemos dizer que todos o0s
participantes da pesquisa passaram por dificuldades semelhantes no ensino remoto
tendo uma internet de péssima qualidade, falta de materiais necessarios, distracoes
domésticas e restricbes causadas pela pandemia como base para exposicoes
emocionais negativas. Essas inferéncias ndo sdo trazidas aqui através apenas do
que foi exposto pelos estudantes na analise e discussao de resultados. Soma-se a
isso as teorias que formaram o corpo dessa tese e que nos permitiram fazer
observacdes, apontamentos e confirmacdes a respeito do tema.

Para apresentacdo dos caminhos tomados durante a discussdo apresentada,
procuramos contextualiza-los de acordo com as concepcbes tedricas,
epistemoldgicas e metodologicas da LA Indisciplinar naquilo que ela nos permite: o
dialogo entre areas de estudo para entender e explicar os fenbmenos sociais.
Baseados nisso, acreditamos ser necessario realocar os objetivos especificos para
essa parte do texto e assim relembrar de forma resumida os detalhes de tudo que foi
escrito conforme a proposta de investigacdo da tese, apoiando-se nas teorias
advindas do estudo das emocfes ndo de maneira ininteligivel, mas sim de forma a
abarcar os fenbmenos de maneira simples.

O primeiro objetivo especifico destacado na tese foi analisar as tecnologias
utilizadas pelos estudantes do ensino médio da escola técnica federal durante o
ensino remoto — plataforma Google Classroom, aplicativo de conversa e outros — e
sua influéncia no aprendizado durante o ensino remoto.

Para contextualizar esse objetivo na tese, consideramos que as tecnologias
de informacdo e comunicacdo (TICs) usadas pelos estudantes da escola técnica
federal seriam o ponto de partida para analisar se 0 ensino remoto contemplaria a
mesma qualidade de ensino fornecido pela modalidade presencial, com
acompanhamento docente on-line adequado em cada duvida, conteltdos e
atividades adequados conforme a tecnologia utilizada, além de acompanhamento

remoto por parte da escola.
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Lembrando que a pergunta norteadora da pesquisa é “O ensino remoto
ocasionou o0 surgimento de emocfes negativas nos estudantes no processo de
ensino/aprendizado de Lingua Inglesa e isso, de fato, afetou o aprendizado
individual desses estudantes?” e considerando a tese de que as emoc0des negativas
citadas pelos estudantes da escola técnica federal de Araguatins € consequéncia de
como 0 ensino remoto se apresentava a eles, de forma negativa, reforcado pela
crise social oriunda da pandemia, acreditamos que alcancamos o primeiro objetivo,
com algumas ressalvas, uma vez que foi demonstrado que as falhas ou a auséncia
de tecnologia sao fatores que influenciaram negativamente o aprendizado dos
estudantes no ensino remoto, sendo provado, por exemplo, por meio da semelhanga
nas respostas dos estudantes sobre a “queda” da internet nas aulas sincronas e
pela falta de comunicacédo adequada no ambiente virtual.

Além disso, os estudantes também compararam o ensino remoto com o
ensino presencial e destacaram mais as vantagens que 0 ensino presencial tem em
comparacdo ao ensino remoto, principalmente por serem estudantes que
precisavam ter aulas praticas nas disciplinas técnicas, que no ensino remoto nao
eram possiveis por motivos 6bvios.

Em se tratando do uso das tecnologias, um ponto positivo que os estudantes
apresentaram foram as opinibes que envolvem a plataforma de ensino Google
Classroom adotada pela escola técnica federal, onde a facilidade de utilizacdo da
mesma destacou-se entre os percalgcos das falhas tecnoldgicas e escassez de
material suficiente. Isso nos leva a crer que ela pode ser adotada, juntamente com o
Google Meet, em atividades escolares extras no ensino presencial, de acordo com a
necessidade escolar.

Enfim, o uso de tecnologia e sua escassez foram constantes no ensino
remoto oferecido pela escola técnica federal, sendo um causador do aparecimento
de emocdes negativas nos participantes da pesquisa, que manifestaram-nas quando
destacaram a falta de concentracdo nas respostas que citavam o ambiente onde
estudavam. Por fim, sobre uso de tecnologia e sua auséncia, Mattos (2003, p. 112)

destaca que:
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E preciso levar em conta que questdes como inclusdo social, reducédo da
pobreza e da desigualdade de renda e de riqueza entre pessoas e entre
paises ndo sao resolvidas apenas pela evolucéo tecnolégica. Se o fossem,
nado estariam se arrastando e tornando-se cada vez mais complexas com o
passar dos séculos (uma vez que a evolucédo tecnoldgica néo é prerrogativa
apenas desses tempos das chamadas “novas tecnologias”, evidentemente).

O segundo objetivo especifico se refere ao ensino de lingua inglesa na
modalidade remota e teve por proposito de observar como ocorreu o aprendizado
de Lingua Inglesa durante o ensino remoto, contando com o uso das TICs sendo
material de apoio.

Contextualizamos o presente objetivo baseados nas experiéncias docentes do
pesquisador no papel de professor de Inglés da escola técnica federal, que observou
0 processo de ensino/aprendizado de lingua inglesa com o uso de tecnologias para
ensino poucos utilizadas no ensino presencial por causa da falta de tecnologia
necessaria na escola federal'®, que incluiam o Duolingo, o site do Conselho Britanico
e videos acompanhados de audio.

Considerando a pergunta norteadora e a tese — expostas no objetivo
especifico anterior - afirmamos que o segundo objetivo especifico também foi
alcancado, pois mesmo utilizando sites e aplicativos especificos para as aulas
sincronas de lingua inglesa, as péssimas condi¢cdes de uso da tecnologia pelos
estudantes e o0s contratempos da pandemia fizeram com que eles nao
contemplassem um bom aprendizado, exceto os autodidatas, que aproveitam
qualquer material referente a disciplina. Porém, todos aprovaram o uso de atividades
retiradas do site do Conselho Britanico e o uso do Duolingo para uso em sala de
aula, mesmo que as preocupac¢des existentes no ensino remoto tenham diminuido o
interesse dos estudantes em qualquer tecnologia voltada para o aprendizado de
Inglés naquele momento.

Sobre o0 uso de tecnologia para o ensino/aprendizado de idioma em sala de

aula, Silva (2019, p. 165) destaca que

15 Por ficar em zona rural, a escola ndo conta com sinal de internet suficiente para explorar sites e usar
aplicativos de forma direta em suas salas do bloco de salas do ensino médio (a escola é organizada em blocos).
Todavia, 0 processo de urbanizagdo de Araguatins — que ja alcancara o local onde a escola se encontra — pode
melhorar essa situagdo em breve.
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Apesar do contato cotidiano por meio de musicas, filmes, séries, etc. que a
maioria dos alunos ja estabelece com as diversas variedades de lingua
inglesa, o enfoque a pluralidade do idioma no contexto escolar ainda precisa
ser mais fortalecido. A impresséo é a de que existem mundos dicotdmicos
no que tange ao contato dos alunos com o inglés na escola, pois, nela, os
alunos geralmente se relacionam com um idioma caracterizado por sua
homogeneidade, engessamento e padronizacdo, enquanto nas praticas
cotidianas, eles interagem com pluralidade.

De acordo com as observacbes feitas no periodo de aplicacdo das
tecnologias de ensino apresentadas, 0 engessamento das praticas persistiram, mas
nao pelo fato da aplicacdo das tecnologias em si, mas pela quantidade de tempo
utilizado pelo professor (55 minutos em cada sala), escassez de oportunidades de
aplicacdo das tecnologias na presenca dos alunos (no ensino remoto) e dificuldades
surgidas pelas situacdes de isolamento, como no caso do ambiente conturbado que
alguns estudantes registraram nas respostas, ndo os permitindo participar das
atividades.

Para as aulas presenciais, essas novidades tecnologicas podem ser
acrescentadas ao fazer pedagoégico docente que precisa se adequar ao seu uso, tao
comum aos estudantes. Identificamos, entdo, que o aprendizado de lingua inglesa
no ensino remoto ficou aquém do praticado em aula presencial, sendo as novidades
de uso do site e aplicativo nas aulas deixados em segundo plano, pois, segundo
uma estudante que participou da pesquisa, “as pessoas estdo cansadas de tanta
tecnologia”, lembrando que ela se referiu assim a forma como o ensino remoto
estava sendo apresentado aos estudantes.

O terceiro objetivo foi o de classificar as emocgOes estudantis de acordo com
as declaracfes dos participantes da pesquisa, levando em conta a descricdo das
respostas registradas que citavam as emocdes nos questionarios e na entrevista.

A classificacdo das emocgdes tornou-se dificil na tese pelo fato dos
participantes ndo se referirem a elas diretamente em muitas respostas registradas
nas categorias de andlise. Se fosse a classificacdo de emocdes primarias e
secundarias seria quase impossivel destaca-las. Eles descreviam mais as
sensacgOes que envolveram determinados acontecimentos no ensino remoto, sendo
elas ligadas diretamente as condi¢cdes de uso das tecnologias voltadas para essa
modalidade de ensino ou por problemas pessoais ocorridos pela pandemia, além

das obrigacbes domésticas ocasionadas pelo fato de “ficarem em casa”.
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Todavia, registramos que a maior parte das respostas analisadas na categoria
“Manifestacbes emocionais durante o ensino remoto” se referem as emocgdes
negativas. Sobre o uso de cameras nas aulas sincronas, temos 0s seguintes relatos:
“ndo me encontro bem ou apresentavel psicologicamente” (Elis); “Nada bem”; Sobre
como estavam se sentindo: “A emogédo que se mostra € a ansiedade” (Maisa);
“Péssimo e ansioso” (Raul); “Me sinto muito frustrada... estou esgotada e exausta
psicologicamente” (Clara); “Estou me sentindo cansada, impotente, ansiosa, triste”
(Maria). Essas respostas foram registradas nas perguntas em que ndo era preciso
que os participantes da pesquisa citassem diretamente as emoc¢des que estavam
sentido no momento e isso justifica o que estamos defendendo.

Ja na pergunta em que foi pedido que eles citassem o0s sentimentos ou
emocodes diretamente, tivemos as seguintes palavras registradas: “Ansiedade, raiva
e alegria” (Joana); “Ansiedade, depressao, solidao” (Elba); “Medo, insuficiéncia e
esperanga” (Carmem); “Tristeza, alegria e felicidades” (Roberto); “Positividade,
coragem, persisténcia” (Chico); “Saudade” (Jorge); “Determinagao e persisténcia”
(Rodrigo); “Sobrecarregado” (Vinicius); “sensacao de isolamento” (Anténio).

Como dito anteriormente, ha registros de palavras que ndo se referem as
emocgdes negativas: “alegria, positividade, esperanga, coragem, determinagcéo e
persisténcia”. S&o 0s unicos registros com significados positivos que as respostas
apresentaram. Demonstram que mesmo vivendo em momento dificil, que exigiu
equilibrio mental para situacées que influenciavam até a desistir do ensino remoto
do ponto de vista do aprendizado, alguns estudantes mantiveram uma postura
positiva, nao utilizando em nenhum momento palavras negativas em suas
declaracbes. A colocagcao da palavra “alegria” foi a unica que surgiu de maneira
incoerente, sugerindo que o estudante que a registrou ndo levou em conta o periodo
de pandemia como extremamente grave.

Pelo fato de os estudantes utilizarem palavras negativas para descrever o
ensino remoto também em outras categorias, acreditamos que o terceiro objetivo foi
alcancado, sendo esse objetivo, juntamente com todas as respostas relacionadas as
emocoOes, a base para justificar a tese de que as emocdes negativas citadas pelos
estudantes da escola técnica federal de Araguatins € consequéncia de como 0
ensino remoto se apresentava a eles, de forma negativa, reforgado pela crise social

oriunda da pandemia.
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O quarto objetivo da tese € compreender como o trabalho com as
habilidades socioemocionais sugeridas na BNCC podem auxiliar no trato das
emocOes estudantis. Consideramos que esse objetivo ndo foi contemplado pelo fato
de que na escola em que a pesquisa baseou-se, at¢ o momento ainda nao foi
implantado o novo ensino médio, no qual o trabalho com essas habilidades esta
sugerido.

A leitura e andlise das dez competéncias gerais da BNCC auxiliou-nos a
pensar em considerar as competéncias socioemocionais nos planejamentos futuros
das aulas de lingua inglesa porque acreditamos que ndo observar emocdes
negativas que os estudantes apresentam atualmente em sala de aula é nao valorizar
o aluno em seu desenvolvimento pleno.

As atuais relacdes sociais voltam-se para o imediatismo que a tecnologia da
informacdo impds as pessoas, 0 que acelerou a forma como estudantes de escola
publica agem no pais, fazendo com que eles ndo se concentrem mais em atividades
como a leitura, e pensem que tudo é facil de resolver, bastando apenas dar uma
“clicada” no Google. No contexto escolar, quando ndo ha a possibilidade de se
alcancar tudo de maneira digital, aparecem as manifestacbes emocionais negativas,
tipo a ansiedade antes de aplicacdo de provas e antes de seminarios.

Apesar de nao ser debatida na base educacional na época de sua criagao,
envolvendo todas as comunidades escolares registradas no Brasil, a BNCC deu
visibilidade para as competéncias socioemocionais, inserindo-as no mesmo grau de
importancia que as outras competéncias voltadas para os aspectos cognitivos tem.

Afirmamos que 0 ensino remoto trouxe consequéncias negativas para 0s
estudantes. Numa visdo em geral da educacdo na pandemia, os reflexos do ensino
remoto na pandemia apareceram agora, quase dois anos apds o retorno ao ensino
presencial, com estudantes que atualmente frequentam a escola técnica federal
apresentando falta de conhecimentos basicos nas quatro operacfes basicas, leitura
e interpretacdo de textos e sem dominio de vocabulario basico em Lingua Inglesa.
Isso acaba afetando emocionalmente os estudantes, pois eles sabem que precisam
melhorar esses conhecimentos basicos.

Por fim, acreditamos que as emocdes estudantis, afetadas pelas
consequéncias da Covid-19 nas familias, devem ser analisadas em situacfes pos-

pandemia por conta das sequelas ainda existentes nos estudantes e professores,
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por conta da rotina escolar na instituicao federal (com mais disciplinas do que as
disciplinas béasicas de ensino médio) e por conta da presenca da tecnologia no
cotidiano estudantil, que diminui a concentracdo e aumenta o ritmo de acfes que

podem ser realizadas ao mesmo tempo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Para encerrar a tese intitulada “Tinha uma pandemia no meio do caminho:
uma investigacdo sobre as manifestacbes emocionais dos estudantes de
ensino médio da escola técnica federal de Araguatins-To” em suas
consideracg0es finais, € necessario destacar novamente o seu objetivo geral que teve
por propoésito investigar se o ensino remoto ofertado aos estudantes de ensino
meédio da escola técnica federal de Araguatins-TO durante a pandemia de Covid-19
influenciou na manifestacdo de emoc¢des negativas, considerando o uso de TICs
durante as aulas remotas.

Os métodos de investigacdo utilizados para analise bibliografica, aplicacdo de
guestionarios e entrevista consideraram 0s embasamentos provenientes da
Linguistica Aplicada Indisciplinar, onde buscamos estudos voltados para as
emocOes, considerando o0s conceitos de emocdo, sentimento, competéncias
socioemaocionais, inteligéncia intrapessoal e inteligéncia interpessoal.

As hipoteses levantadas se confirmaram, como a de que o isolamento junto
ao uso (ou falta de tecnologia) afetaram as emocdes estudantis no periodo de tempo
de estudo da pandemia, de 2020 a 2021. Afirmamos que as técnicas e 0s
procedimentos de pesquisa utilizados se confirmaram como eficientes pelos
resultados obtidos, apesar de diminuirmos os exemplares de questionarios e
entrevistas por estarem com respostas lacdnicas ou incompletas.

Embora o tema escolhido, o estudo sobre as emocgbes estudantis na
pandemia, seja complexo e passivel de criticas negativas pela forma como foi
exposto nesse texto, acreditamos que conseguimos alcancar a intencdo de mostrar
gue as emocdes negativas apresentadas pelos estudantes de ensino médio da
escola técnica federal de Araguatins, além de serem consequéncia da pandemia,
também estavam ligadas a maneira como 0 ensino remoto se apresentou aos
estudantes, afetando também o aprendizado de Inglés, mesmo sendo uma disciplina
muito beneficiada por recursos encontrados na internet, de acordo com nosso ponto
de vista e praxis de sala de aula.

Um ponto que mereceu destaque durante a pesquisa foram as leituras
realizadas para aprofundamento, que incluiram a histéria da Linguistica Aplicada e

todo o seu percurso, textos sobre o objeto de estudo da Linguistica Aplicada



254

Tradicional e sobre a Linguistica Aplicada de vertente critica, com a qual baseamos
nossa investigacao, pois ela permite que as pesquisas da area adentrem realidades
sociais complexas partindo do estudo da linguagem, por exemplo, como a falta de
oportunidades de aprendizado oriunda de periodos de crise, no caso da pandemia,
gue deixou muitas criangas e jovens sem estudar praticamente durante dois anos,
sugerindo vocéabulos ligados a exclusdo, que adentram a lingua portuguesa e
aumentam a desigualdade social, pois supde-se que pessoas com ma intencao
possam repeti-las para magoar outras pessoas e afetar o equilibrio emocional.

Outras leituras proveitosas que merecem destaque pela importancia no
periodo de escrita estdo ligadas a teoria da complexidade utilizada para justificar o
uso da Linguistica Aplicada Indisciplinar na tese e estudo de teorias diversas que
incluem as emocfes. Lembramos que nosso tema de investigagdo antes da
pandemia estava voltado para o uso de tecnologias de informagdo e comunicagao
no ensino de lingua inglesa, sendo investigacdo aplicada em oficinas em sala por
meio de pesquisa-acdo. Ja o tema de pesquisa sobre as emocdes, sugerido pela
orientadora, veio em boa hora, pois a partir dali consideramos a importancia do bem
estar emocional estudantii em nossa praxis docente, pois as incertezas da vida
podem os levar a desistir dos caminhos da aprendizagem.

Assim, o principal obstaculo para a investigacéo foi o surgimento da pandemia
de Coronavirus entre 2020 e 2021, que fez com que o percurso de pesquisa desse
trabalho fosse conturbado do inicio ao fim. Pensavamos em interromper 0 percurso,
mas as leituras, as aulas presenciais e remotas do inicio, as amizades feitas, as
orientacbes, a investigagdo em si com 0 passo a passo da aplicacdo dos
guestionarios e da entrevista ofereceram a oportunidade de vivenciar nas palavras
dos estudantes o0 que o0s estavam angustiando: através de manifestacdes
emocionais negativas, eles relataram o quanto é dificil aprender sem a tecnologia
adequada, em ambiente conturbado, tendo pouco contato com o professor e com
aplicacdo de atividades em excesso na plataforma. Todos esses fatores
influenciaram negativamente a salude mental dos estudantes, os fazendo mandar
mensagens fora do horario na pandemia, quase implorando por ajuda (como a
mensagem de aplicativo de conversa contida nos anexos da tese).

Apoés a analise das palavras dos participantes da pesquisa, podemos afirmar

que é um dever do Estado considerar as condicdes emocionais para um melhor
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ensino nas escolas. Entretanto, devemos entender que isso resultaria em meta
educacional se todas as outras condigcbes para melhorar o aprendizado nas
instituicbes publicas fossem contempladas, comecando por melhoras na
infraestrutura e pela valorizacdo dos professores. Contudo, hoje ndo seria utopico
apenas um tratamento mais humanizado dos professores para com 0s estudantes,
sendo esses estudantes numeros para a escola em uma sala com quarenta
pessoas.

Justificamos o paragrafo acima dizendo que os professores nédo tem culpa por
ndo lembrar de todos os alunos. Sabemos que na escola publica trabalhamos com
uma grande quantidade de estudantes e que isso nos faz esquecer 0s seus nomes.
Acreditamos que s6 o fato de lembramos os nomes dos estudantes os fazem se
sentir melhor, os tirando da situacdo de serem apenas representacdes numeéricas
em salas de aula superlotadas.

A pandemia foi um caso atipico de paralisacdo de atividades essenciais e
consequentemente ela traria consequéncias negativas para todos ndés, que
ficavamos esperando informacfes positivas sobre a cura para uma doenca que
deixava muitas vitimas por onde ela passava. A preocupa¢do com a propria vida e
com a vida dos familiares elevou o nivel de estresse ao méximo, e isso faria
qualquer um afirmar que aumentaram as manifestacbes emocdes negativas na
maioria das pessoas. Todavia, no contexto de ensino, no qual era essencial ter
encontros presenciais para o melhor aprendizado (que obviamente ndo ocorreram
pela gravidade da doenca), em que sentido o isolamento social poderia prejudicar
ainda mais os estudantes, se boa parte deles tinha como acessar a internet por meio
de celular, a exigéncia minima para que o aprendizado acontecesse?

A partir da investigacdo € que comecamos a entender a complexidade desse
fendmeno, que teria resultados negativos apenas por estarmos em uma pandemia
gue ameacava a vida. So o fato de termos estudantes que n&o tinham condi¢cdes de
acompanhar as aulas remotas e que estavam em ambientes que pouco ajudariam
no aprendizado, alunos que precisavam trabalhar para pagas suas despesas,
estudantes que eram obrigados a fazer atividades domeésticas além do estudo, nos
leva a afirmar que o ensino remoto nao foi realizado de uma forma a garantir o
verdadeiro aprendizado estudantil e isso realmente prejudicou a salde mental dos

estudantes, levando-os até a terem crises de ansiedade, por exemplo.
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Por mais que a escola técnica federal tenha ajudado os estudantes mais
carentes no periodo de isolamento social, aprovando auxilios estudantis, as
situacBes tinham outras complexidades. Por exemplo, como ajudar os alunos que
moravam em zona rural ou aqueles que tiveram perdas familiares durante a
pandemia? S&ao questdes que infelizmente n&o tiveram suas respostas nesse
trabalho, pois o foco no ensino remoto como gerador de emoc¢des negativas nos
estudantes de ensino médio durante o uso de TICs ndo nos permitiu ir adiante.

E sobre o uso de TICs na pandemia, que achamos que pode ser utilizado no
retorno das aulas presenciais como complemento ao ensino? Sabemos que 0 uso
de tecnologias de informacdo e comunicacdo j4 estdo inseridas em meio a
populacdo brasileira e que no contexto do aprendizado temos como exemplo o
ensino a distancia, em nivel superior, pincipalmente oferecendo licenciaturas
voltadas para o trabalho em sala de aula. Apesar de defendermos o ensino
presencial por sua qualidade insubstituivel, lembramos que €é mais uma
oportunidade de formacéo para pessoas que ndo podem frequentar as salas de aula
por conta do trabalho.

Voltando ao uso das tecnologias, destacamos o aparelho celular como a
tecnologia mais utilizada pelos brasileiros. Lembramos, segundo Oliveira e Barroco
(2023, p. 3), que:

S6 no Brasil, segundo Meirelles (2019), ha mais de 230 milhdes de
smartphones em uso, 0 que representa mais de um dispositivo por
habitante. Nunca antes, um Unico e pequeno aparelho condensou um
conjunto tdo grande de recursos que, outrora, eram funcfes isoladas de
diversos aparelhos individuais, mesmo estando off-line (sem conexdo com a
internet), o que pode explicar o seu tamanho sucesso (OLIVEIRA E
BARROCO, 2023, p. 3).

A representacdo de mais de um smartphone por habitante pode significar que
a popularizacdo dos aparelhos digitais chegou aos lares, porém, enquanto ao uso,
podemos dizer que sdo muito utilizados para fins de entretenimento em geral.
Todavia quando se trata da utilizacdo para fins educacionais, temos algumas
consideragOes a fazer. Em se tratando do ensino remoto, n&o tivemos condi¢gdes de
atender a todos, justamente pela falta de tecnologia adequada, no caso da internet.
Em outros casos, esses “mais de um dispositivo por habitante” tiveram que ser

compartilhados em sua utilizacdo para as aulas remotas com mais de um membro
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da familia em alguns casos. Ou seja: as pessoas tinham acesso, mas era um acesso
limitado.

Hoje, em contexto pos-pandemia de sala de aula, a utilizacdo desses
aparelhos passa por um debate: permitir ou ndo seu uso nas salas de aulas de
escolas publicas, sendo liberado somente para atendimento de urgéncias. A
pesquisa em recursos como o Chat GTP, sites, aplicativos e o Google Tradutor nas
aulas de Inglés, se ndo observados pelos professores em sala de aula, podem
prejudicar o desenvolvimento de habilidades cognitivas nos estudantes, causando a
dependéncia dos estudantes nessas tecnologias para toda atividade cognitiva
realizada.

Defendemos que a possivel aplicacdo de tecnologias de informacédo e
comunicacdo em sala de aula em contexto pés-pandemia deva ser bem planejada
pelos professores, pois além de evitar a dependéncia dos estudantes por essas
tecnologias para questdes em que 0 raciocinio € necesséario, também evitaria
possiveis consequéncias emocionais nos estudantes.

Sobre o0 uso de tecnologias para acompanhar o ensino remoto, tivemos duas
das quais foram importantes para as aulas remotas na escola federal: o Google
Classroom e o Google Meet, porém a plataforma de ensino se destacou mais do que
a plataforma de reuniées. O Google Meet cumpriu sua fun¢do para aula sincrona,
porém “travava” muito a tela e o audio paralisava por causa do sinal fraco da
internet, segundo os estudantes relataram. J& o Google Classroom se destacou pela
facilidade do uso de seus recursos e também por conta de sua organizacdo, que
lembrava a data de entrega das atividades através de notificagdes.

Por ultimo, o ensino de Lingua Inglesa pode envolver as mesmas atividades
em sala de aula que foram aplicadas no ensino remoto na escola da pesquisa,
todavia s6 quando houver condi¢cdes para o uso, com uma internet de qualidade e
facilidade para instalacdo dos dispositivos, como, por exemplo, um data show
colocado no teto. Lembrando que as aulas do idioma na escola contemplam um
encontro de cinquenta e cinco minutos.

Durante o caminhar da presente tese para qual tentamos responder a
problematica investigada, contemplando estudantes angustiados com a pandemia e
com o0 ensino remoto, enfrentamos muitos desafios, sendo o maior de todos

pesquisar estando em servigo. Por isso, vale destacar que o trajeto foi dificil,
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reservando momentos de apreensdo, principalmente na devolucdo do primeiro
questionario, tendo alguns retornado incompletos para o pesquisador. Lembramos
gue estavamos em meio a uma pandemia nunca antes vivida pela atual geracao de
estudantes, e por isso entendemos 0s contratempos como esse.

Antes de encerrar definitivamente o texto, destacamos o quanto a pesquisa foi
importante para a nossa pratica em sala de aula, pois descobertas que venham a
somar para uma melhor performance em sala de aula em tudo que envolve os
estudantes, agora encontra caminho também na andlise das emocdes desses
mesmos estudantes, pois a queda no rendimento de muitos alunos associam-se a
problemas emocionais também, dando o ensino presencial mais oportunidades de
acompanhamento para essas problematicas.

Assim chegamos ao final desse texto tendo a impressao de que fizemos o
que poderiamos fazer com as condi¢cdes que nos foram impostas pela pandemia.
Sabemos que nem tudo o que foi falado aqui sera digno de consideracdo e que
poderiamos falar mais sobre o assunto, mas s6 o voltar a atencédo para as emocoes
estudantis nos deixa satisfeitos, pois, antes, poucos consideravam esse fator.

Esperamos que realmente tenhamos, dentro dos nossos limites, contribuido
com a LA enquanto area cientifica que cuida das préaticas sociais dentro das
interacbes humanas que utiliza a linguagem e que um trabalho voltado para a
inteligéncia emocional possa um dia surgir nas escolas publicas, considerando as

especificidades dos estudantes individualmente.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO NORTE DO TOCANTINS — UFNT
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO — ENSINO DE LINGUA E LITERATURA —
PPGL
ARAGUAINA - TOCANTINS

QUESTIONARIO SEMIABERTO A RESPEITO DO ENSINO REMOTO |

A) Sobre o ensino remoto:

1. Marque a alternativa que vocé utiliza para acompanhar as aulas a distancia:

(X) celular

() notebook

( ) computador de mesa

() nenhuma das alternativas acima

2. Vocé acha que o ensino a distancia facilta o aprendizado de alguma
disciplina? Justifique sua resposta logo apés marcar a alternativa.

() sim
(X) néo

O ensino presencial € bem melhor na questdo de ensino, temos mais contato
direto com o professor para nos ajudar nas dividas e podemos estar 100%
focados na aula, sem quedas de internet ou outras coisas que venham nos
atrapalhar durante a realizacéo das atividades e nas lives com o professor

3. Considerando que o numero de disciplinas na escola técnica que vocé
frequenta é maior do que em outras escolas de ensino médio, como vocé
realiza as atividades “para casa” quando nao esta on-line em alguma aula? O
ensino a distancia modificou a organizacdo do tempo reservado para fazer
atividades e trabalhos?

As maiorias das atividades podem ser realizadas pelo computador e tem
alguns softwares especificos que os professores, das matérias técnicas
principalmente, indicaram para a realizacdo das atividades destas matérias,



4.

5.
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iIsso ajudou muito. Minha organizacdo mudou devido a quantidade de
atividades enviadas, alguns professores enviam atividades fora do seu horério
de aula e com um prazo pequeno de entrega, isso acabou atrapalhando todo
meu tempo reservado.

Vocé utiliza a internet de casa para acompanhar as aulas?

(X) sim
( ) néo

Vocé esta gostando do uso do Google Classroom para o ensino a distancia
em sua escola durante o periodo de pandemia? Justifique sua resposta.

(X) sim
( ) néo

Classroom € uma plataforma étima, bastante facil de ser utilizada.

B) Sobre o aprendizado de Inglés:

1.

2.

3.

Vocé estuda inglés por conta prépria, além do que é ensinado na escola?

(X) sim
( ) néo

Vocé acha que, com o alcance que a internet tem para fornecer diferentes
materiais, as aulas de inglés podem ficar mais diversificadas na pratica?

(X) sim
( ) néo

Vocé acha que o ensino a distancia facilita o aprendizado do idioma?

() sim
(X) néo
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4. Marque a fonte que vocé mais utiliza como ferramenta para o estudo de
inglés:

() livro didético e outros materiais impressos.

(X) internet (sites especializados, videos, jogos on-line, etc).

() aplicativos para celular.

(X) outras (cite-os na linha ao lado: eu consumo muito conteddo, como séries,
filmes e musicas em inglés, isso acaba ajudando um pouco

5. Vocé esta gostando de seu aproveitamento na disciplina de inglés durante o
ensino a distancia? Marque uma das alternativas e justifique sua resposta.

(X) sim
( ) néo

C) Sobre a pandemia:

1. Vocé esta trabalhando durante a pandemia?

() sim
(X) néo

2. Vocé esta conseguindo se concentrar nas aulas on-line? Se marcar a alternativa
nao, justifique sua resposta.

(X) sim
( ) néo

3. Vocé gosta de ligar a camera de seu celular ou computador nas “lives” com os
professores, mesmo quando eles pedem? Justifique sua resposta nas linhas abaixo.

(X) sim
( ) nao
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As vezes é bom ver o rosto de meus colegas, € como se estivéssemos na sala de
aula mesmao.

4. Em relacdo as emocfes, como vocés estdo se sentindo em relacdo as aulas a
distancia durante o periodo de pandemia?

Perdi um pouco da minha capacidade de concentracdo, sinto que nao tenho mais
muita facilidade para entender os assuntos abordados nas matérias e meu
desempenhou caiu em algumas matérias caiu.

5. Fazendo um comparativo, quais seriam 0s pontos positivos e 0s pontos negativos
das aulas presenciais e das aulas a distancia, segundo seu ponto de vista?

Os pontos positivos das aulas presenciais séo os ja citados melhor interagcdo com o
professor e nivel de concentracdo melhor, e das aulas a distancia € a flexibilidade de
horarios. Os pontos negativo das aulas a distancia sdo as atividades excessivas,
menor interagdo com o0s professores e colegas, isso prejudica muito quando
precisamos fazer uma atividade em grupo.
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO NORTE DO TOCANTINS — UFNT

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO — ENSINO DE LINGUA E LITERATURA —

PPGL
ARAGUAINA - TOCANTINS

QUESTIONARIO SEMIABERTO A RESPEITO DO ENSINO REMOTO I

A) Sobre o ensino remoto:

1. Vocé tem alguma dificuldade no uso do Google Classroom? Se a resposta for

sim, descreva-a nas linhas abaixo.

( )sim
(

X) nao

2. Vocé acha que essa plataforma poderia ser usada apdés a pandemia, como

3.

complemento das aulas presenciais? Se a resposta for sim, justifique sua
resposta logo apds marcar a alternativa.

( x)sim
( ) ndo

Sim, seria viavel para aqueles alunos que por algum motivo falto nas aulas,
gue por acaso perdeu atividades ou contetdos ulteis.

Vocé entra em contanto com o professor através do sistema de mensagens
do Google Classroom? Se sim, descreva como ocorre esse contato (se vocé
|é as mensagens enviadas, se quando vocé envia as mensagens, o professor
responde prontamente...).

) sim
X) nao

(
(
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. Vocé entra em contato com o professor utilizando o Whatsapp (um dos
aplicativos de conversa mais usado pelas pessoas)? Se sim, descreva em
gue situacdes de ensino/aprendizado vocé utiliza esse aplicativo.

( x )sim
( )néo

Quando estou com duvidas sobre alguns contetdos, ou atividades.

. O uso do Google Meet facilita 0 entendimento da explicacdo das matérias? Se
nao, justifigue o motivo.

( x)sim
(  )néo

Sim, o google mett auxilia no melhor entendimento do contetdo passado, por
estamos observando a explicagdo do professor.

. Se pudéssemos fazer um glossario (dicionario) com palavras aprendidas
durante o uso das plataformas Google Classroom e Google Meet no ensino a
distancia por conta da pandemia, quais palavras nao faltariam? Cite, no
minimo, trés.

Chat, drive, arquivo.

Sobre o aprendizado de Inglés:

. Vocé acha que o uso do Google Classroom facilitou a postagem de materiais
por parte do professor para o estudo de inglés (para resolugcdo das questdes
de atividades ou pesquisa de materiais para trabalhos)?

( x )sim
( )néo

. Vocé acha que uso da plataforma junto a outras ferramentas on-line melhorou
o trabalho com as quatro habilidades do ensino de Inglés (fala, escuta, escrita
e leitura)? Se sim, diga o motivo.
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) sim

X ) néo

N

3. Vocé acha que o ensino do idioma pode melhorar com o uso de sites como o

LearnEnglish, do British Council, para o ensino nas aulas presenciais? Se
sim, diga o porqué.

( )sim
( x)néo

4. Com o surgimento da internet, ha mais recursos para trabalhar com as quatro

habilidades. Marque as duas que vocé gostaria de estudar mais em lingua
inglesa:

() leitura (reading)
( x ) escrita (writing)
( x ) fala (speaking)
() escuta (listening)
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c) Sobre as emocoes:

1. Vocé ja pensou em paralisar os estudos por conta da pandemia? Se sim, diga o
porqué.

( )sim
( )néo

Sim, pelas aglomeracdes em escolas.

2. Vocé acha que os diversos sentimentos surgidos por conta do isolamento
ocasionado pela pandemia atrapalham o foco no estudo? Se sim, como vocé
consegue equilibra-los para dar sequéncia nos estudos (exemplos de respostas:
conversando com amigos, praticando esportes, acessando as redes sociais, etc.)?

( )sim
( X) ndo

3. Vocé consegue ajudar um amigo (colega de sala de aula ou ndo) que esteja com
dificuldades no estudo durante a pandemia, mesmo a distancia? Se sim, em que
situacao vocé o ajuda e de que forma?

( x)sim
( )néo

Presencialmente, ajudando e ao mesmo tempo ensinando nas resolugbes das
atividades.

5. Em relacéo aos sentimentos, se fosse para descrever trés que estavam mais
presentes durante a pandemia, quais vocé descreveria?
Medo, preocupacao e tristeza.

5. Para vocé, o que significa inteligéncia emocional?

Saber controlar essas emogdes em diversas situagoes.
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APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DO NORTE DO TOCANTINS — UFNT
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO — ENSINO DE LINGUA E LITERATURA —
PPGL
ARAGUAINA - TOCANTINS

Entrevista:

Tema da pesquisa: Lingua Inglesa e trabalho remoto em escola publica federal: o
uso da tecnologia e as emoc¢des nas aulas de Inglés em tempos de pandemia

1 — Vocé acha que a falta de tecnologia ou a auséncia dela em momentos cruciais
(como a queda do sinal de internet em aulas do Google Meet) no ensino remoto
atrapalhou o seu rendimento enquanto estudante de curso técnico integrado ao
ensino médio? Na auséncia dela, como vocé atualizava os conteldos?

2 — Considerando que o isolamento social pegou todos de surpresa, como Vocé se
via sendo estudante durante o periodo pandémico? Qual sua autoavaliacdo no
contexto do ensino remoto?

3 — Vocé considera que o fato de a escola ter “invadido” os lares na pandemia
mudou sua rotina e a de seus familiares durante o periodo? Como vocé se
preparava para assistir as aulas? Existia em seu lar um espaco préprio para o
estudo?

4 — Na sua visdo, o uso das tecnologias Google Classroom, Google Meet,
LearnEnglish (site do conselho britanico para o estudo de inglés) no ensino remoto
apresentaram inovacdo em se tratando das aulas de Lingua Inglesa? No contexto
pbés-pandémico, o que é necessario fazer para ocorrer uma transformacao nas aulas
do idioma, com mais aprendizado?

5 — Na sua opinido, faltou algo a mais para o retorno das aulas presenciais ou foi
facil se readaptar a sala de aula? O novo “normal” é realmente novo?

6 — Que tipo de emocdo ou emocgdes que vocé sentiu durante a pandemia vocé
destaca como um fator que influenciou seu aprendizado positivamente ou
negativamente?

7 — Vocé acha que a afetividade (consideracdo das emocdes) deve ser levado em
conta no processo de ensino/aprendizado em contexto pés-pandémico? De que
forma vocé vé as agfes que a escola promove para debater as emocdes estudantis?
Falta algo para melhorar em relacdo a isso ou vocé ndo acrescentaria nada?

Dados do entrevistado:

género:
idade:
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ANEXO A

MENSAGEM DE TEXTO DE ESTUDANTE NO PERIODO DA PANDEMIA

sua matéria. Estou passando por
uma fase muito dificil onde
pensamentos suicidas (por
motivos pessoais) nao saem da
minha cabeca. Eu estou fazendo
tratamento gracas a unidade
escolar, esse més eu tive uma
recaida grande e eu nao consegui
manter o controle de tudo que
estava acontecendo... deixei
acumular muitas atividades e
agora estou tentando me levantar.
Quero pedir que se puder aceitar
as atividades que estao atrasadas
ou me avaliar de outra forma vai
me ajudar muito, se nao for
atrapalhar seus planejamentos,
claro! Peco que nao comente com
alunos ou em aulas via Meet,
estou me tratando juntamente
com minha familia e eu vou ficar
bem, obrigada!







