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RESUMO

Este artigo buscou analisar como a transformagdo digital impacta positivamente o ambiente
escolar. A digitalizagdo contribui para a otimizacdo do tempo das atividades operacionais e
melhoria na rotina escolar, possibilitando maior eficiéncia e agilidade nos processos
administrativos da escola publica municipal. A disponibilizagdo de informagdes necessarias
com acesso mais rapido e eficiente no cotidiano corrobora para tomada de decisdes, tornando
essencial a ado¢do de novas tecnologias na cultura escolar. Entretanto, também foram
identificados desafios, como a resisténcia de alguns servidores que ndo estdo familiarizados
com essa tecnologia e a falta de treinamento adequado. Para a elaboragdo deste estudo, foram
coletadas informagOes através de uma entrevista semiestruturada com a coordenadora
pedagogica da escola municipal, composta por 12 perguntas abertas. Os resultados
evidenciam impactos positivos da digitalizagdo, colaborando para maior transparéncia e
confiabilidade de dados. A instituicdo tem investido em treinamentos e capacitacdo dos
colaboradores, de forma que facilite a adaptag@o as novas tecnologias.

Palavras-chave: Digitalizacdo. Gestao Escolar. Tecnologicas. Eficiéncia Administrativa.



ABSTRACT

This article aimed to analyze how digital transformation positively impacts the school
environment. Digitalization contributes to the optimization of operational activities and the
improvement of school routines, enabling greater efficiency and agility in the administrative
processes of the municipal public school. The availability of necessary information with faster
and more efficient access supports decision-making, making the adoption of new technologies
essential to the school culture. However, some challenges were identified, such as the
resistance of certain staff members unfamiliar with these technologies and the lack of
adequate training. For the development of this study, data were collected through a semi-
structured interview with the pedagogical coordinator of the municipal school, consisting of
12 open-ended questions. The results show positive impacts of digitalization, contributing to
greater transparency and data reliability. The institution has invested in training and
professional development to facilitate adaptation to new technologies.

Keywords Digitalization. Public school. Technologies. Administrative efficiency.
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1 INTRODUCAO

A digitalizacdo acontece por meio da transformacao digital, visando promover a
melhoria constante no ambiente de trabalho. Para que haja a transformagao efetiva, ¢ essencial
adotar uma cultura organizacional flexivel as novas tecnologias. De acordo com Tagliane
(2016,p.05), a transformacgdo digital ¢ pautada em quatro pilares importantes: gestdo de
negbcios; gestdo de pessoas e mudancas; gestdo de valor; e gestdo de tecnologias. Essa
transformagdo proporciona maior agilidade na coleta de dados e mais eficiéncia nas rotinas
dos colaboradores, consiste no uso de tecnologias que promovem praticidade no dia a dia,
sobretudo por meio da automacgdo de tarefas recorrentes. O tempo gasto com atividades
operacionais ¢ reduzido e permite que os profissionais foquem em areas mais estratégicas da
organizagao.

Através do langamento do Programa Sociedade da Informacdo, promovido no ano
2000, foi possivel obter-se o avanco da incorporagdo de tecnologias da informagdo e
comunicacao (TICs) na administracdo publica, visando otimizar os servi¢os e aproximar o
governo da sociedade. De acordo com Diniz et al. (2009,p.24), o desenvolvimento do
Programa de Governo Eletronico brasileiro iniciou em 2000, durante a gestdo do presidente
Fernando Henrique Cardoso, e ganhou notoriedade ao longo dos anos, consolidando-se como
uma estratégia que demonstra maior eficicia e transparéncia dos servigos publicos.

Com o surgimento da COVID-19, iniciada em 2020, ocorreu o fortalecimento
expressivo do processo de digitalizacdo dos servigcos publicos no Brasil. A necessidade de
distanciamento social impulsionou o aumento da transformacdo de diversos atendimentos
presenciais em plataformas digitais, exigindo solucdes rapidas e eficazes para a continuidade
dos servicos. Esse movimento destacou a relevancia das Tecnologias da Informacgdo e
Comunicagdo na manutengdo e eficacia dos servigos publicos em momentos de crise.

Diante desse cenario, o estudo teve como objetivo analisar o impacto da digitalizagao
nos processos administrativos de uma escola publica municipal, com foco na eficiéncia
operacional e na modernizacdo da gestdo por meio do uso de tecnologias digitais.
Especificamente buscou investigar as principais tecnologias digitais utilizadas na gestdo da
escola publica; avaliar os beneficios da digitalizagdo para a eficiéncia operacional e a tomada
de decisdes em uma instituigdo de ensino; e estudar os desafios enfrentados pela
administracdo publica na implementacao da digitalizagdo nos processos da gestdo escolar.

Mazzoni (2021) complementa que a digitaliza¢do no setor publico demanda uma mudanca de
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mentalidade institucional, em que a inovacao digital seja incorporada como uma estratégia de
melhoria continua, € ndo apenas como uma modernizagao de sistemas.

O trabalho estd estruturado em capitulos que abordam, de forma clara e objetiva, a
andlise do impacto da digitalizacdo na gestdo publica da escola municipal. A introdugdo
contextualiza o tema, destacando a importancia da transformagao digital no setor publico. O
referencial tedrico explora conceitos sobre digitalizacdo, gestdo publica e uso de tecnologias
na administracdo escolar. A metodologia descreve o tipo de pesquisa adotado, os
procedimentos de coleta e analise dos dados e o local estudado. A secdo de resultados e
discussdo apresenta a analise dos dados obtidos na escola investigada, relacionando-os com a
teoria. Por fim, a conclusao sintetiza os principais achados, responde aos objetivos propostos

e sugere melhorias futuras na gestdo publica educacional.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A transformacio digital no setor publico

A transformagdo digital no setor publico ¢ um progresso que vai além da simples
digitalizagdo de documentos e servigos, compreendendo a reformulacdo dos processos
organizacionais, culturais e operacionais por meio do uso acentuado de tecnologias digitais
Baptista,(2019,p.118). No ambito municipal, essa transforma¢do propde-se otimizar os
servigos voltados a populagdo, promover maior transparéncia e aperfeicoar a competéncia
administrativa. A transformacdo digital aplicada a gestdo publica envolve multiplos eixos
estruturais, que abrangem desde a reconfiguracdo de processos até a valorizagao do capital
humano e da tecnologia como recursos estratégicos. Nesse sentido, percebe-se que o
alinhamento entre inovagdo tecnoldgica e objetivos institucionais € essencial para garantir
eficacia e sustentabilidade nos servigos publicos (Tagliane, 2016,p.05).

Estudos como o de Costa e Silva (2023,p.06), evidenciam que a digitalizacdo na
administracdo publica brasileira foi impulsionada a partir de 2020, em razdo a crescente
necessidade da utilizagdo de plataformas para a prestacdo de servigos publicos a distancia. A
pesquisa demostra que, além da modernizacdo, fatores como a pandemia da COVID-19
aceleraram a adogao de tecnologias nos 6rgaos publicos, revelando tanto os beneficios quanto

os desafios relacionados a adaptacdo dos servidores e a adequagdo das infraestruturas

tecnologicas.
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Com a necessidade de adaptagdo, a insercao de novas tecnologias nos setores publicos
foi essencial para a transformacdo digital. Todavia, esse processo também trouxe desafios
significativos, como por exemplo, a resisténcia de servidores ao uso de sistemas digitais, a
escassez de infraestrutura tecnoldgica adequada, a falta de internet de qualidade nas unidades
publicas, além da caréncia de programas continuos de capacitagdo. Tais obstaculos
influenciam diretamente a efetividade das inovagdes, limitando seu alcance e dificultando a
estabilizagdo de uma cultura organizacional orientada a tecnologia. Conforme ressaltam Costa
e Silva (2023,p.03), a transformacdo digital no setor publico depende ndo apenas da
infraestrutura tecnoldgica, mas, sobretudo, da mudanca cultural que permeiam dentro das
organizacoes.

A resisténcia ao uso de novas ferramentas, muitas vezes causada pela falta de
treinamento ou pela inseguranga dos servidores, pode limitar a efetividade dos processos
digitais implementados. Essa limitagdo compromete a otimizacdo e a qualidade dos servigos
publicos, o que aumenta a probabilidade de erros operacionais e reduz o envolvimento dos
funcionarios com as inovacdes propostas. Além disso, a continuidade dessas dificuldades
pode levar a insatisfagdo dos servidores e, como consequéncia, tornar o processo de
transformagdo digital mais lento e menos eficaz, configurando-se como um obstaculo para

consolidagdo de uma gestao publica mais moderna e eficiente.

2.2 Beneficios da Digitalizacao para a Exceléncia Operacional

A digitalizacdo tornou-se um ativo e uma estratégia para aumentar a eficiéncia da
administracdo publica, pois fornece um meio para automatizar tarefas, centralizar informagdes
e evitar a redundancia desnecessaria. Como argumentam Costa e Silva (2023,p.03), "a adogao
de tecnologias digitais nos servigos civis municipais teve um progresso enorme no que diz
respeito a agilidade dos servigos, transparéncia dos processos € economia de recursos
publicos." Esses sdo beneficios como uma maior capacidade de processamento e analise, que
podem nos levar a tomar decisdes mais vigorosas com um ponto de partida muito mais sélido.
Pimenta (2022.) complementa que a digitalizagdo, quando bem planejada, favorece a
reestruturacdo dos fluxos de trabalho no setor publico, contribuindo para a constru¢do de uma
gestao mais integrada e orientada por dados.

Assim, neste sentido, a digitalizacdo também muda os padrdoes de estrutura

organizacional dos orgdos publicos, permitindo a comunicagao Inter setorial, otimizando
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processos e suprimindo a barreira burocratica Baptista (2019, p.119). Na educagdo, por
exemplo, com a ajuda de um Sistema de Gestao Escolar Automatizado, os gestores escolares
tém conseguido supervisionar matriculas, frequéncia as aulas, desempenho académico dos
alunos e a situacgao financeira da escola.

Isso foi ainda mais destacado durante a emergéncia de satde COVID-19, que exigiu
respostas rapidas da gestdo publica, intensificando a digitalizacdo de servigos. Conforme a
Agéncia Brasil (2020), mais de 150 servicos foram convertidos para plataformas digitais, para
garantir a continuidade do atendimento a populagdo. Esse contexto evidenciou o potencial das
tecnologias digitais como instrumentos estruturais para a resiliéncia institucional,
demonstrando que o digital ¢ mais do que uma ferramenta tecnoldgica, trata-se de um
propulsor de modernizagao institucional com impactos na qualidade e na eficiéncia do servigo

publico.

2.3 Digitalizacao no setor publico: desafios tradicionais X digital

A digitalizagdo representa um avanco importante, mas enfrenta desafios significativos
na pratica da administragao publica. A falta de confianca nas novas tecnologias e a auséncia
de treinamento adequado ou continuo sdo alguns dos principais obstaculos. Além disso, as
disparidades na infraestrutura tecnologica entre os municipios impedem que o acesso digital
seja universal, acentuando as desigualdades regionais. De acordo com Carvalho (2021,p.03), a
efetividade da transformacdo digital no setor publico depende tanto da modernizagdo técnica
quanto da preparagdo dos servidores e da superagdo das limitacdes estruturais que ainda
marcam muitas localidades brasileiras.

A experiéncia durante a pandemia refor¢ou a necessidade de acelerar a digitalizagdo
também na educacdo, diante da urgéncia por alternativas remotas e integradas de gestdo
escolar. A necessidade de ir além do investimento tecnologico e estimular a mudancga cultural
com o apoio de agdes de planejamento estratégico, lideranca institucional e mobilizagcdo de
servidores publicos sdo destacados por Baptista (2019, p.122). Assim, os problemas da
digitalizagdo exigem solu¢des que ndo sdo apenas de natureza técnica, mas também de

natureza humana e organizacional.

2.4 A Digitalizacao na Gestiao das Escolas Publicas Municipais de Ensino Fundamental

A informatizagdo teve um efeito direto na administragdo e na aprendizagem nas

escolas publicas primarias. Nesta etapa de superacdo da abordagem de alfabetizagdo dos



13

alunos e de construciao de processos basicos de aprendizagem, a eficiéncia administrativa e o
contato com a familia sd@o elementos basicos para uma qualidade de educacdo que pode ser
otimizada pela relacdo com a presencga digital (Oliveira; Vieira; Santos, 2023).

De acordo com Oliveira et al. (2023), os recursos técnicos implementados na realidade
concreta das escolas tornam-se instrumentos eficazes para estruturar informagoes relacionadas
a matriculas, frequéncia e desempenho dos alunos, além de auxiliar no planejamento das
aulas. Essa automatizacao contribui para o aprimoramento do desempenho da equipe gestora,
promovendo maior transparéncia e facilitando o acesso a informacao por pais e responsaveis.

Nos municipios, o processo de digitalizacdo na gestdo escolar vai além da rotina
administrativa, pois permite também o monitoramento das taxas de evasao em tempo real, a
implementagdo de programas de formagdo continuada online para professores, € a otimiza¢ao
dos recursos financeiros e logisticos. Essas capacidades sdo especialmente valiosas em
contextos com infraestrutura precaria, pois fortalecem a governanga educacional e promovem
uma gestao baseada em dados. (Silva; Andrade, 2022).

No entanto, existem grandes desafios no cenario educacional brasileiro. Na maioria
das escolas municipais, o contexto ¢ de restrigdes estruturais no sentido de equipamentos,
disponibilidade de internet e politicas publicas para o uso pedagdgico e continuo das
tecnologias (Moura; Lima,2021,p.98.). Esses fatores dificultam o desenvolvimento de uma
cultura digital nas escolas e obstruem a integra¢do da automacao na educagao basica.

No contexto das escolas publicas municipais, a digitalizagdo tem se mostrado
estratégica para enfrentar desafios como evasdo escolar e lacunas pedagogicas. O uso de
plataformas digitais, além de facilitar processos administrativos, permite acompanhar
indicadores criticos da aprendizagem, promover formagdo continuada de professores e
aperfeicoar o uso de recursos financeiros, especialmente em municipios com infraestrutura
limitada (Silva; Andrade, 2022).

Além disso, a incorporacdo de tecnologias digitais na gestdo escolar favorece a
constru¢do de um ambiente mais transparente e participativo. Ferramentas como portais do
aluno, aplicativos de comunicacgdo e sistemas integrados de gestdo escolar contribuem para
aproximar gestores, professores, estudantes e responsaveis, promovendo uma cultura de
corresponsabilidade e acompanhamento continuo. Como destacam Lima e Rocha (2021), a
digitalizacdo também estimula praticas de governanga mais eficazes, pois amplia a capacidade

de resposta da institui¢@o publica frente as demandas da comunidade escolar.
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Alguns estudos como o de Oliveira et al. (2023) ressaltam que a automagdo de
processos escolares colabora significativamente para a eficiéncia da gestdo, ao passo que
Costa e Silva (2023,p.01) destacam a resisténcia a mudanca e a falta de formagdo como
obstéaculos recorrentes na digitalizacdo da administragdo publica educacional.

Dessa forma, o referencial teérico evidencia que a digitalizagdo representa mais do
que uma inovagdo técnica: trata-se de uma transformacao estrutural com potencial de
modernizar a gestdo publica educacional, fortalecer a transparéncia, ampliar a participagdo
social e qualificar os processos decisorios. Apesar dos desafios ainda presentes, como
desigualdade de acesso e resisténcia a mudanga, os autores analisados apontam que o uso
estratégico das tecnologias digitais pode gerar impactos positivos duradouros, especialmente
quando associado a uma gestdo comprometida com a eficiéncia, a equidade e a melhoria

continua da qualidade educacional.

3- METODOLOGIA

O desenvolvimento da pesquisa se deu a partir da coleta de dados, realizada no
ambiente da Escola Municipal Francisco Oliveira, em Xambiod — TO. Esse estudo se
classifica como estudo de caso, conforme Yin (2001,p.31) essa modalidade é recomendada
quando se deseja compreender as dindmicas especificas de uma situacao delimitada, como a
digitalizacdo dos processos administrativos de uma escola publica municipal, além de
investigar em profundidade um fendmeno contempordneo dentro de um contexto real,
utilizando multiplas fontes de evidéncia.

Quanto a abordagem, utiliza-se abordagem qualitativa, considerando que essa
demonstra compreender percepgdes, experiéncias e significados atribuidos pelos sujeitos a
realidade investigada. A autora Minayo (2011,p.623) compreende a pesquisa qualitativa,
como uma forma de interpretar o objeto de estudo de forma subjetiva e contextualizada, sendo
essencial para analisar os impactos da digitalizagdo a partir da fala da coordenadora da
instituicdo, principal agente envolvida na gestao.

Sob o ponto de vista da natureza, a pesquisa ¢ classificada como descritiva e
exploratdria. A pesquisa € descritiva por narrar e sistematizar os dados obtidos na entrevista,
caracterizando as ferramentas tecnologicas utilizadas e os efeitos percebidos pela equipe
gestora; e ¢ exploratdria por buscar aprofundar a compreensdo sobre um tema ainda pouco
discutido em ambito local, permitindo identificar tendéncias, padrdes e desafios inerentes a

transformagao digital na administracdo escolar publica.
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A coleta de dados ocorreu por meio de uma entrevista semiestruturada que fo gravada
em audio com a consentimento da entrevistada, com roteiro previamente elaborado, contendo
12 perguntas abertas aplicadas a coordenadora pedagdgica de uma escola publica municipal
de ensino fundamental, localizada na cidade de Xambioa-To, no estado do Tocantins. A
instituicdo atende alunos do 1° ao 5° ano, em periodo parcial, e estd situada em uma area
urbana, atendendo majoritariamente uma populacdo de baixa renda. A escola conta com corpo
docente composto por aproximadamente 20 professores e uma equipe gestora formada por
dire¢do, coordenacdo pedagdgica e apoio administrativo.

Essa entrevista foi fundamental para compreender como a digitalizagdo tem impactado
0s processos internos da escola, incluindo o uso de tecnologias na organizagdo de informagoes
académicas, na comunicagdo com pais € responsaveis e na gestdo de recursos. A andlise
qualitativa dos dados foi realizada com base em categorias temdticas extraidas do conteudo da
fala da gestora, permitindo observar tanto os avangos quanto os desafios enfrentados na

implementagdo de ferramentas digitais no ambiente escolar.

4- RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente estudo teve por objetivo geral descrever a atuagdo da Escola Municipal
Francisco Oliveira, localizada em Xambiod — TO, que atende alunos do 1° ao 5° ano do ensino
fundamental, torna-se essencial compreender como as ferramentas digitais estdo inseridas na
gestdo diaria, e de que modo essas inovagdes impactam a organizagdo administrativa € o
desempenho institucional. A analise critica dessa realidade permite identificar boas praticas,
gargalos e perspectivas de melhorias a partir da integragdo tecnoldgica nos processos
escolares.

Mediante a andlise da entrevista com a coordenadora da Escola Municipal Francisco
Oliveira, observou-se que a digitalizagdo tem possibilitado mudancas significativas nos
processos administrativos e pedagogicos da unidade. Os resultados obtidos foram estruturados
em categorias temadticas: sistemas utilizados e areas de atendimento, mudangas na rotina
administrativa e capacitacdo de servidores, por fim, tomadas de decisdes e desempenho

pedagogico.

4.1 Sistemas utilizados e areas de atendimento
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Os resultados obtidos por meio da entrevista com a coordenadora da Escola Municipal
Francisco Oliveira demonstram, de forma concreta, a relevancia da transformacao digital no
contexto da gestdo publica educacional. A aplicagdo de ferramentas como o Sistema de
Acompanhamento Educacional do Municipio de Caruaru (SAECO), o Sistema Educa censo
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Educa censo), o
Programa Crianca Alfabetizada (PCA) e os sistemas financeiros Banco do Brasil Agil (BDB
Agil) e Banco do Brasil Interativo (BDB Interativo) evidencia uma evolugio significativa no
controle e organizacdo dos dados administrativos e pedagdgicos da institui¢ao.

Atualmente, a escola utiliza uma variedade de ferramentas digitais, entre elas o
Programa Crianga Alfabetizada (PCA), vinculado ao Compromisso Nacional da
Alfabetizacdo, que ¢ fundamental para o acompanhamento do processo de alfabetizacdo dos
alunos, fornecendo dados que orientam estratégias pedagogicas focadas no desenvolvimento
da leitura e escrita. O Sistema de Acompanhamento Educacional do Municipio de Caruaru
(SAECO) ¢ utilizado para monitorar o desempenho dos estudantes das turmas do 3° ao 5° ano,
permitindo aos gestores e professores acompanhar o progresso académico e identificar
necessidades especificas de interven¢do. J4 o Educa censo, sistema do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), coleta dados estatisticos e
informacdes sobre a escola, contribuindo para o planejamento educacional e a formulagao de
politicas publicas. Além disso, o Banco do Brasil Agil (BDB Agil) e o Banco do Brasil
Interativo (BDB Interativo) sdo sistemas financeiros que apoiam o controle or¢amentario, a
gestdo de recursos financeiros, a prestagdo de contas e o acompanhamento do uso dos fundos
publicos destinados a escola. Essas ferramentas atuam de forma integrada para promover o
controle eficiente das matriculas, avaliagdes, frequéncia, planejamento pedagogico,
orcamento e prestacao de contas, resultando em uma gestdo escolar mais transparente e eficaz.

Esse movimento se alinha ao que destaca Baptista (2019,p.121), ao afirmar que a
digitalizacdo reconfigura estruturas organizacionais, favorece a comunicagdo entre setores e
permite uma gestao mais eficiente nos processos internos e externos.

Essa reorganizacdo influencia diretamente o fluxo administrativo da escola, uma vez
que ela passa a operar de uma maneira mais distinta, com uma gestao mais fluida para acessar
as informagdes necessarias e tomar decisdes estratégicas. A proxima identificagdo ¢ para as
principais diferengas registradas na rotina administrativa da Escola Municipal Francisco
Oliveira, ao comparar o que ¢ feito neste segmento manualmente em relagdo ao que ¢é feito

com o uso dessas ferramentas digitais.
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4.2 Mudangas na rotina administrativa e Capacitaciao dos servidores

Antes da digitalizagdo, todos os registros escolares eram realizados manualmente, o
que acarretava algumas perdas de documentos e dificultava o acesso as informagdes. Com a
introducdo dos sistemas digitais, houve melhoria expressiva na organiza¢gdo dos dados e no
acesso a informagdo. A informatizagdo possibilitou maior controle sobre a vida escolar dos
alunos e reduziu o tempo necessario para emissao de relatérios e respostas administrativas,
corroborando com Baptista (2019,p.124) sobre a otimizacdo dos fluxos de trabalho. Essas
alteragdes impactaram diretamente varios aspectos do ambiente educacional, destacando uma
variedade de beneficios resultantes da transformacao digital.

O principal desafio relatado refere-se a dificuldade de adaptacao de parte da equipe as
novas tecnologias. Ainda ha servidores com limitacdes no uso dos sistemas, o que
compromete a efetividade dos processos digitais. Tal constatagdo converge com os
apontamentos de Costa e Silva (2023,p.01), que identificam a resisténcia a mudanga ¢ a
auséncia de capacitagdo continua como entraves a transformacao digital no setor publico.
Com base nessa realidade, tornou-se essencial estabelecer agdes focadas na capacitacdo dos
profissionais envolvidos. Entre os beneficios destacados estdo a maior agilidade nos
processos, a confiabilidade dos dados registrados e o acesso em tempo real as informacgdes
dos alunos. A comunicagdo com as familias e com a equipe docente também foi facilitada por
meio do uso de redes sociais institucionais, como Whatsapp e Instagram, refletindo o que
aponta Tagliane (2016) sobre a melhoria na comunicacao interna e externa das organizagdes
publicas. No entanto, mesmo com esses progressos, o processo de digitalizacdo também
trouxe desafios que demandaram atengao e taticas especificas para supera-los.

Foi necessario investir em treinamentos e formagdes para que os profissionais
pudessem se apropriar das ferramentas digitais. Contudo, a capacitagdo ainda é um processo
em constru¢do, com servidores em diferentes estagios de aprendizagem tecnologica. Esta
etapa foi crucial ndo s6 para a utilizagao técnica dos sistemas, mas também para estimular
uma cultura organizacional mais receptiva a inovagdo, promovendo a interacdo entre escola e
comunidade. A adesdo das familias as novas formas de comunicagdo foi bem recebida,
embora, no inicio, tenha havido resisténcia. Com o tempo, 0s responsaveis passaram a
valorizar a precisdo e agilidade das informacdes fornecidas pela escola, o que demonstra o

papel das tecnologias como mediadoras de relagdes escola-comunidade. Essa aproximacao
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também teve efeitos benéficos no monitoramento do rendimento escolar dos estudantes,

reforgando a ligacdo entre a familia e a instituicao.

4.3 Tomada de decisoes e desempenho pedagogico

A digitalizacdo contribuiu significativamente para o planejamento pedagdgico e a
analise do desempenho dos alunos. Com os dados sistematizados, a escola consegue elaborar
intervengdes pedagogicas mais precisas, 0 que estd em consonancia com Silva e Andrade
(2022), ao destacarem a importancia do uso de dados para a gestdo educacional estratégica.
Esses progressos sugerem que, com uma estrutura apropriada, outras entidades também
podem tirar proveito do emprego de tecnologias no ambiente educacional.

Contudo, a resisténcia de parte da equipe frente ao uso das tecnologias e a necessidade
constante de capacitagdo indicam para o segundo pilar mencionado por Tagliane (2016): a
gestdo de pessoas € mudangas. Como destacam Costa e Silva (2023,p.02), ndo basta investir
em infraestrutura tecnologica; € importante promover uma mudanga cultural dentro das
instituicdes publicas, garantindo suporte técnico e pedagdgico continuo aos profissionais
envolvidos. A dificuldade em apropriar-se das plataformas demonstra que o avango
tecnologico, quando ndo acompanhado de agdes formativas, pode gerar desigualdade no
proprio corpo técnico da escola, comprometendo o alcance pleno da transformagao digital.

A comunicagdo entre a escola e a comunidade escolar também obteve impactos
positivos com a digitalizagdo, especialmente por meio do uso de redes sociais institucionais, o
que corrobora a andlise de Oliveira et al. (2023), ao apontarem que a informatizacdo escolar
amplia a transparéncia das ac¢des e aproxima familias da rotina educacional. Nesse sentido, a
adesdo progressiva dos pais e responsaveis ao novo modelo de interacdo evidencia como as
tecnologias, além de ferramentas operacionais, assumem papel social expressivo na
constru¢do de vinculos mais sélidos entre escola e comunidade.

Outro ponto essencial ¢ a visibilidade proporcionada pelo sistema em relagdo ao
desempenho dos alunos. A gestdo escolar, ao utilizar dados organizados e atualizados sobre
avaliagoes, frequéncia e progresso, consegue planejar intervencdes pedagogicas mais eficazes,
tal como descrito por Silva e Andrade (2022). A tomada de decisdes baseada em dados reais
representa um avanco estratégico, alinhando-se a proposta de uma gestdo publica mais
orientada por evidéncias, elemento fundamental para a construgdo de politicas educacionais

mais efetivas.
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A analise da entrevista revelou que a digitalizagdo otimizou o controle de matriculas,
frequéncia e dados escolares, aumentando a agilidade administrativa e a precisdo das
informacgdes. Entre os beneficios, destacam-se o acesso facilitado aos dados e a melhora na
comunicagdo com pais e responsaveis, especialmente durante a pandemia. Contudo, ainda ha
desafios, como limitagdes na infraestrutura tecnoldgica e a necessidade de capacitacio
continua da equipe. Os resultados confirmam que a transformacao digital na escola ¢ um
processo em andamento, que exige investimentos, treinamento e uma cultura aberta a
inovacgao.

Entretanto, embora a digitalizagdo traga beneficios tangiveis e reconhecidos, ela
também exige uma postura proativa por parte dos gestores, especialmente no que diz respeito
a lideranca, a capacitacdo de equipes e a busca por melhorias estruturais. Isso reforca a ideia
de que a transformacao digital ndo ¢ apenas uma atualizagdo tecnologica, mas uma mudanca
profunda na forma de planejar, executar e avaliar as agdes no setor publico, conforme
destacam Baptista (2019,p.) e Costa e Silva (2023,p.02).

Como refor¢a Tagliane (2016,p), a transformacdo digital deve estar integrada aos
objetivos organizacionais, contribuindo ndo s6 para a automacao de processos, mas também
para a tomada de decisdes mais eficientes e a melhoria dos servigos publicos. A fala da
diretora entrevistada como ela avalia o suporte que a secretaria municipal de educagao

(SEMED):

“Sim, ele ¢ um suporte bem fortalecido, né? Nos somos acompanhados
diretamente pela a equipe da SEMED, né, em todos os processos. Entdo, em uma
avaliacdo assim que a nota ¢ positiva, né? Porque, como eu disse antes, noés ndo
trabalhamos sozinhos, né? E nem solto. Entdo, e a gente precisa, né, ser direcionado,
¢ a SEMED ela faz esse direcionamento, né, com relagdo ao processo do trabalho
nosso, né? Principalmente, né, com relagdo ao uso das tecnologias, que € uma coisa

que esta a quase 100%, né, na unidade escolar”. (Diretora entrevistada)

Dessa forma, os dados da pesquisa de campo nao apenas validam os pressupostos
teoricos discutidos ao longo do trabalho, mas também demonstram, com base em uma
experiéncia concreta, como a digitalizagdo deve ser compreendida como uma ferramenta

estratégica para a modernizagao da gestdo publica.

CONSIDERACOES FINAIS
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A coordenadora sugere que outras escolas invistam em formagdo continua e em
infraestrutura tecnologica adequada, além de promoverem uma cultura organizacional aberta
as inovagoes. Segundo ela, a transformacgdo digital ¢ uma realidade irreversivel, e deve ser
compreendida como aliada do processo educacional. Essa recomendagdo reforca a
necessidade de um planejamento estratégico que considere tanto os recursos técnicos quanto o
engajamento humano na efetivacdo de uma gestdo escolar mais eficiente e conectada com as
demandas contemporaneas.

Este estudo teve como objetivo analisar o impacto da digitalizagdo nos processos
administrativos de uma escola publica municipal, focando na eficiéncia operacional e na
modernizacao da gestdo por meio do uso de tecnologias digitais. A partir da investigagao
realizada, foi possivel constatar que a implementacdo de sistemas digitais como o programa
crianga alfabetizada PCA, SAECO, EDUCACENSO, BDB AGIL ¢ BDB INTERATIVO
contribuem significativamente para a otimizagdo das rotinas administrativas e pedagogicas,
promovendo maior controle, transparéncia e agilidade na gestao escolar.

Além disso, a digitalizacdo mostrou-se um importante recurso para a tomada de
decisdes estratégicas, facilitando o monitoramento de indicadores educacionais, a organizagao
financeira e o planejamento institucional. Contudo, também foram identificados desafios
relevantes, como a necessidade de capacitagdo continua dos servidores e as limitagdes
estruturais em termos de infraestrutura tecnoldgica, aspectos que requerem atencdo para a
plena efetivagdo da transformacao digital.

Portanto, o trabalho atendeu aos objetivos propostos, ao demonstrar, por meio da
analise qualitativa, que a digitalizagdo impacta positivamente a eficiéncia operacional ¢ a
modernizacdo dos processos administrativos em uma escola publica municipal. Recomenda-
se, para futuros estudos, aprofundar a andlise em outras unidades escolares e ampliar o
enfoque para a percep¢do dos diferentes atores envolvidos, como professores, alunos e
familias, a fim de ampliar a compreensao sobre os efeitos da transformagdo digital no

contexto educacional publico.
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APENDICE

Roteiro de Entrevista

Entrevista sobre o Impacto da Digitalizagao na Gestao Publica Escolar

Esta entrevista faz parte de um estudo académico cujo objetivo ¢ analisar os impactos da
digitalizagdo nos processos administrativos de uma escola publica municipal, com foco na
eficiéncia operacional e na modernizagdo da gestdo por meio do uso de tecnologias digitais.

A pesquisa busca compreender as mudangas trazidas pela ado¢do de ferramentas tecnoldgicas
na rotina escolar, os beneficios percebidos, os desafios enfrentados e as perspectivas para o
futuro da gestdo publica na educacdo. As informacdes coletadas serdo utilizadas
exclusivamente para fins académicos, com garantia de sigilo e anonimato, caso solicitado.
Agradecemos sua colaboracao e disponibilidade para contribuir com esta pesquisa.

1. Quais sistemas ou ferramentas digitais sdo utilizados atualmente na administragdo da escola?

2. Poderia detalhar quais areas esses sistemas atendem (ex: gestdo pedagdgica, financeira,

comunicagdo com responsaveis etc.)?

3. Como era a rotina administrativa antes da digitalizacao? Quais mudangas foram percebidas?

Pode citar uma atividade que ficou mais rapida ou mais facil com a digitalizacao?

4. Que beneficio foi observado com a adogao das tecnologias digitais na gestdo escolar?
Se sim, Esses beneficios se refletem mais na gestdo interna, no atendimento aos pais ou no

desempenho dos alunos?

5. A equipe enfrentou alguma dificuldade na implementacdo desses recursos? Essas

dificuldades foram técnicas, culturais ou relacionadas a infraestrutura?
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6. Houve algum tipo de capacitacdo para os servidores com a adog¢do das ferramentas digitais?

Se sim, Esse treinamento foi suficiente? Houve necessidade de treinamentos continuos?

7. Como os pais e responsaveis dos alunos se adaptaram as novas formas de comunicacao

digital? Houve resisténcia ou dificuldades de acesso por parte de alguns responsaveis?

8. Na sua opinido, quais sao os maiores desafios ainda enfrentados no processo de digitalizagao

da escola? Quais acdes seriam necessarias para superar esses desafios?

9. Os educadores consideram que a digitalizacdo contribuiu para melhorar a tomada de decisdes
administrativas? Por qué? Se sim, Pode citar algum exemplo pratico de decisdo que se tornou

mais eficiente ou assertiva?

10. Como o uso dessas ferramentas influenciou o desempenho dos alunos ou a organizacao

pedagdgica? Houve mudancas na frequéncia, participagdo ou rendimento dos alunos?

11. Que sugestdes ou recomendagdes faria para outras escolas que estdo iniciando esse

processo? Quais cuidados ou prioridades devem ser considerados por essas escolas?

12. Como a Diretoria/coordenagdo avalia o suporte oferecido pela Secretaria Municipal de

Educacdo no processo de digitalizacao?
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